“ALLEGATO 6”

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
BRACCIALETTI ROSSI

SETTORE e Area di Intervento:
Settore: ASSISTENZA

AO06 Disabili

AO01 Anziani

OBIETTIVI DEL PROGETTO

Il progetto si pone I'obiettivo di aiutare a reabze un “welfare integrativo” fra le varie classi
di eta (giovani, anziani), fra disabile ed il eedella societa.
Il progetto prevede il coinvolgimento di volontahe in nessun modo sostituiranno le risorse
umane gia impiegate (cognitive, volontariato, aEsmeni ecc.), ma collaboreranno con esse
nell’ottica dell’integrazione.

In particolare tra gli obiettivi generali possiaeoucleare:

1. Promuovere il benessere attraverso la presaricocdelle situazioni problematiche degli
anziani e dei disabili.

2. Promuovere la cultura della solidarieta favomepdrcorsi di integrazione ed interazione
della pop. anziana e disabile anche attraversoviené di animazione e socializzazione
capaci di coinvolgere i destinatari del progetteplontari ed il resto della popolazione.

3. Creare e mantenere una rete relazionale frstind¢ari dei progetti, i volontari, le
istituzioni, la sanita, le parrocchie, le asso@agiil mondo sportivo e la popolazione che
possa evidenziare I'isolamento dei destinatari.

4. Promuovere interventi di prevenzione finalizzatiun invecchiamento attivo ed
all'integrazione della persona disabile nel tessaimale.

5. Cercare di raggiungere il massimo dell’autonofima a spingere il beneficiario ad essere
esso stesso fautore di aiuto verso altri posdbitieficiari.

cercando di far essere questo elemento come centlh attivita, non solo delle politiche
sociali, ma della politica in senso lato.

7. Valorizzare il SCN quale momento di crescitapdrendimento per i volontari che si
trovano ad essere parte attiva di una rete che@iva vitale importanza per la vita degli
anziani, dei disabili e della societa tutta.

Il progetto intende promuovere un diverso approetiwelfare da parte di tutti gli attori
sociali

cercando di passare da un approccio meramentéeagside ad un approccio integrativo d
welfare stesso dove i destinatari possano essi €&sere parte attiva dell’intervento.

Il progetto si propone anche di porre in primo pisépersona “disabile” e quella “anzianal’
dandogli voce e maggior peso, poiché vivono in prparsona il disagio in tutta la sua
complessita e sono gli unici che possono dare spuggerimenti utili per indicare quali e che
tipo di servizi di cui necessitano.

Gli obiettivi specifici che scaturiscono dall’attenta analisi di quedihgrali sono:
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1. Agevolare I'accesso e la fruizione dei servizi s@ti e sanitari a coloro che, per

motivi di ordine ambientale o sociale, si trovirgla condizione di non poter
avvalersene:

2. Sviluppare azioni concrete di prevenzione all’eschione socialalelle persone

anziane e disabili, fornendo agli anziani occasibmelazione e di compagnia, nel

proprio ambiente domestico e in quello della cortayni

3. Aumentare la capacita di risposta ai bisogni dellpersone anziane, limitando le
condizioni di solitudine, offrendo supporti relaziaali, anche telefonicamente,

grazie alla presenza dei volontari come persormodibili all'ascolto e al confronto,
sviluppare e consolidare i servizi relativi ad everduoghi in cui favorire I'incontro e

la partecipazione degli anziani e dei disabili;

4. Aiutare una fascia di destinatariche gia vive una condizione di disagio personale
per le difficolta connesse all’'ubicazione residatiz/o alle condizioni di salute;

5. Sensibilizzare icittadini verso le problematiche degli anziani edisabili;

6. Incrementare le attivita socio - educative ed incentivare i rapporti integy@azionali;
7.Recupero e supportaall’autonomia della persona e stimolazi@mognitiva dei

destinatari

La situazione di arrivo prevede un importante ineato della qualita della vita del disabil
dell'anziano, generato sia dagli interventi prexss dal consolidamento e dal rafforzamer
della rete dei servizi offerti dagli attori delttiéorio, capace di garantire interventi sia di
assistenza materiale sia di potenziamento relalEona

Indicatori misurabili

Agevolare I'accesso e la fruizione dei servizi s@ti e sanitari a coloro che, per motivi di
ordine ambientale o sociale, si trovino nella caimmtie di non poter avvalersene = nr di
anziani e famiglie coinvolte;

Sviluppare azioni concrete di prevenzione all'esckione socialalelle persone anziane e
disabili = numero delle iniziative realizzate irllaborazione con le Associazioni culturali,
sportive, enti no profit, presenti sul territorio;

Aumentare la capacita di risposta ai bisogni dellpersone anziane, limitando le
condizioni di solitudine, offrendo supporti relaziaali = numero degli anziani coinvolti cg
colloqui anche telefonici e creazione di una bateta

Sensibilizzare icittadini verso le problematiche degli anziani edisabili = numero di
iniziative realizzate, articoli di giornale, eveale apertura pagina facebook, utilizzo di so
network, realizzazione di seminari informativi,

Incrementare le attivita socio - educative ed incdivare i rapporti intergenerazionali =
numero di iniziative realizzate con la collaboraaali associazioni e enti del terzo settore
che gia operano sul territorio;
Recupero e supporto all’autonomia della personadiminuzione del 5% della richiesta dg¢
servizio di assistenza domiciliare anziani e/olisa
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ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI

Azioni specifiche dei volontari:

1) Agevolare I'accesso e la fruizione dei servizosiali e sanitari:

* Collaborare alle attivita di valutazione delle dovde e decodifica del bisogno

» Supporto alla stesura del Piano di intervento inldializzato

« lllustrare in maniera semplice e comprensibileiiZionamento del Servizio

* Relazione con gli altri servizi e le altre azionvdlontariato;

« sviluppare servizi di domiciliarita, trasporto, @$snza domiciliare a famiglie con disabili
* Informarsi sui mezzi di trasporto utili per il seno;

* Accompagnare personalmente l'utenza nei casi sthie




e accompagnamento presso strutture sanitarie o lubgiureazione e partecipazione alla vita
cittadina;

* svolgimento di servizi di diversa natura (pagamdiibette, richiesta e ritiro certificati,
richiesta e ritiro di prescrizioni mediche e quahtob rappresentato di volta in volta
dall’assistito);

2 Sviluppare azioni concrete di prevenzione all’esdgsione sociale

* Gite brevi, uscite collettive, visite a musei, ¢ime

e accompagnamento a piccole passeggiate nelle viendelle abitazioni,

» Supportare le attivita di integrazione con le agsoni preposte;

» Compilazione delle schede nella fase dell’'anaksibisogni di socializzazione

* Ricerca delle iniziative/attivita presenti sul temio attinenti alle esigenze
dell'anziano/disabile

« Informare 'utenza dei servizi offerti dalla retechle, sia di tipo istituzionale che informale
 organizzare logisticamente gli spostamenti per apagnare gli utenti alle
iniziative/attivita

3 Aumentare la capacita di risposta ai bisogni dedl persone anziane, limitando le
condizioni di

solitudine, offrendo supporti relazionali anche te¢fonici

 organizzazione del piano delle telefonate conissafe anche degli incontri domiciliari;
» Compilazione del diario di bordo giornaliero dedltivita

« Potenziamento del contatto di sportello o telefonicon attenzione a realizzare tale attivi
con

un carico di umanita e sensibilita, per garantirenonitoraggio di eventuali situazioni a
rischio

* Pianificazione di un calendario delle ricorren4errie agli utenti per effettuare le relative
telefonate

« Creazione di un report, sempre in aggiornamentolgpeerifica degli utenti che risultano
assenti dal domicilio

4 Sensibilizzare i cittadini verso le problematichelegli anziani e dei disabili
realizzazione di un portale internet e/o di unaipagAcebook dedicata alle problematiche
degli

anziani e dei disabili, realizzazione di seminaformativi e predisposizione materiale da
diffondere

5 Incrementare le attivita socio - educative ed irentivare i rapporti intergenerazionali

* Monitorare e censire tutte le associazioni, codparaenti no-profit presenti sul territorio
 Coinvolgerle in delle progettualita tese a realizzaiziative relative a mettere insieme
anziani

giovani e disabili;

« Corsi di alfabetizzazione informatica di base;

» Creare una banca dati con dei report di tali itivzéa

6 Organizzazione e Ricezione delle richieste

» Organizzare un Piano operativo giornaliero peeddizzazione dei servizi richiesti dagli
anziani e disabili;

* Realizzare un archivio sempre aggiornato conterentdormazioni di accesso ai servizi
sia

pubblici che privati e di patronato (casa, fisceyenza, sanita,assistenza, ecc.)

» Costruzione ed implementazione di una banca dadps®aggiornata con le richieste dei
beneficiari e le relative azioni;

7 Recupero e supporto all’'autonomia della persona

* Interventi a favore dell’autonomia personale

T

+ Sostenere I'utente nello svolgimento di attivitvia quotidiana (nell'igiene personale, nel
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vestirsi-svestirsi, ecc)

» Segnalazione di eventuali sintomi o malori agliraperi e medici competenti;
« Supporto lavaggio della biancheria e/o ritiro dilumenti in lavanderia

» Supporto alla tenuta dell'ordine del guardarobaiecdssetti personali
 Stimolazione cognitiva

« Aiutare I'anziano/disabile a leggere quotidianijsie e testi

» Supportare I'utente all’ascolto musicale

* Ascolto attivo

» Racconti autobiografici

CRITERI DI SELEZIONE
Criteri e modalita di selezione dei volontari:
Criteri dell'Ufficio nazionale per il servizio cile@ come da Decreto N.173 dell'11giugno 2(

D09

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

Numero ore di servizio settimanali dei volontaryero monte ore annuot400 ore annue
(monte ore settimanale minimo 12 ore)

Giorni di servizio a settimana dei volontari: 5 g

Particolari obblighi dei volontari durante il perdp di servizio:

* Disponibilita alla flessibilita oraria e all’evergle turnazione (turni antimeridiani e/o
pomeridiani ed eventuali turni in giorni festivi) felazione alle diverse esigenze di
servizio.

» Accettazione del giorno di riposo non necessarigeneoincidente con il sabato/la
domenica

* Disponibilita ad effettuare missioni e trasferimetche in luoghi diversi dalla sede del
servizio

* Disponibilita alla guida di automezzi

* Rispetto delle regole delle strutture (orari, linggio, stile di vita)

 Atteggiamento collaborativo e rispettoso delledirelucative e comportamentali
previste nel progetto

* Mantenere riservatezza per tutto cio che riguadtdij le informazioni e acquisite
durante lo svolgimento del servizio civile

* Disponibilita a spostarsi dalla sede per incoritfodmazione

Requisiti richiesti ai canditati per la partecipaane al progetto oltre quelli richiesti
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Capacita di facile ed autonomo spostamento sul tatorio dimostrata dal possesso
della patente B. Tale capacita é richiesta per effi@are missioni e trasferimenti
anche in luoghi diversi dalla sede del servizio,ie particolare per la realizzazione di
saltuarie attivita di tutoraggio domiciliari




SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI:
numero dei volontari da impiegare nel progettovaf®ntari (senza vitto e alloggio)
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CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:

Eventuali crediti formativi riconosciuti

L’Universita degli Studi di Urbino “Carlo Bo’” ricomosce a chi si iscrive o € iscritto ad un
proprio corso di studio, che abbia prestato il ggn\Civile Volontario, senza demerito,
presso il Comune di Ascoli Piceno, crediti formafimo ad un numero massimo di punti
indicato nel regolamento didattico del corso fregat. Si allega la relativa convenzione

Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita degli Studi di
Chieti e Pescara “G. D’Annunzio” riconosce a chissrive 0 € iscritto ad un proprio corso
studio, che abbia prestato il servizio Civile Vdkmo, senza demerito, presso il Comune ¢
Ascoli Piceno fino ad un numero massimo di seiittesi allega la relativa convenzione;

Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita degli Studi
Macerata riconosce a chi si iscrive o € iscrittauagroprio corso di studio, che abbia pres
il servizio Civile Volontario, senza demerito, pgesl Comune di Ascoli Piceno, crediti
formativi fino ad un numero massimo di punti indecael regolamento didattico del corso
frequentato. Si allega la relativa convenzione;

L’universita Politecnica delle Marche con propr@andel 25 settembre 2005 comunica ch
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in base al protocollo d’intesa sottoscritto cofRgione Marche in data 10.05.2004



I'Universita Politecnica delle Marche riconoscesperienza di servizio civile svolto pressq
proprio ente quale parte integrante del percorsadtivo dello studente, subordinatamentg
alla verifica della congruita con il percorso coufare e formativo previsto dai regolament
didattici dei corsi di studio. Inoltre attribuisadlo svolgimento completo del servizio civile
fino a n. 10 crediti formativi purché svolto secorid modalitd amministrative ed operative
previste dai vigenti ordinamenti di facolta. Segih la relativa nota dell’'Universita e il copi
del protocollo d’intesa sottoscritto con la Regidharche

L’Universita degli Studi di Camerino con propriataael 16 ottobre 2006 prot. 11138
conferma la disponibilita dell’'Universita a ricomese, sulla base del protocollo d’intesa
stipulato con la Regione Marche in data 10.05.Z0®tad un massimo di 10 Crediti
Formativi Universitari ai volontari del servizioviie che svolgeranno senza demerito la lo
attivita presso I’Ambito Territoriale Sociale XXdli Ascoli Piceno nonché I'equiparazione
dello stesso al tirocinio formativo. Si allega édativa nota dell’'Universita e la copia del
protocollo d’intesa sottoscritto con la Regione tar

Eventuali tirocini riconosciuti:

Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita degli Studi di
Urbino “Carlo Bo™ riconosce a chi si iscrive o gcritto ad un proprio corso di studio, che
abbia prestato il servizio Civile Volontario, serdgmerito, presso il Comune di Ascoli
Piceno il predetto servizio come tirocinio formativ

Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita degli Studi di
Chieti e Pescara “G. D’Annunzio” riconosce a chissrive 0 € iscritto ad un proprio corso
studio, che abbia prestato il servizio Civile Vdkmo, senza demerito, presso il Comune ¢
Ascoli Piceno il predetto servizio come tirocin@rhativo.

Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita degli Studi
Macerata riconosce a chi si iscrive o € iscrittauagroprio corso di studio, che abbia pres
il servizio Civile Volontario, senza demerito, pges| Comune di Ascoli Piceno il predetto
servizio come tirocinio formativo. Si allega laagVa convenzione

L’Universita Politecnica delle Marche con propriatandel 25 settembre 2006 prot. 3/1225
comunica che in base al protocollo d’'intesa sotttteacon la Regione Marche in data
10.05.2004 I'Universita Politecnica delle Marcimnosce I'esperienza di servizio civile
svolto presso il proprio ente quale parte integral@ percorso formativo dello studente,
subordinatamente alla verifica della congruita it@ercorso curriculare e formativo previs
dai regolamenti didattici dei corsi di studio.

L’Universita degli Studi di Camerino con propriataael 16 ottobre 2006 prot 11138
conferma la disponibilita dell’'Universita a ricomese, sulla base del protocollo d’intesa
stipulato con la Regione Marche in data 10.05.Z0®tad un massimo di 10 Crediti
Formativi Universitari ai volontari del servizioviie che svolgeranno senza demerito la lo
attivita presso I’Ambito Territoriale Sociale XXdli Ascoli Piceno nonché I'equiparazione
dello stesso al tirocinio formativo. Si allega édativa nota dell’Universita e il copia del
protocollo d’intesa sottoscritto con la Regione tiar

Attestazione delle conoscenze acquisite in relazétaile attivita svolte durante
I'espletamento del servizio utili ai fini del cuctilum vitae:

e tuttora in via di sperimentazione (progetto VAQO= Validazione Libretto Competenze).
La Regione Marche si é dotata di un RepertoridPdefili Professionali
(https://janet.regione.marche.it/RepertorioProfiifessional) istituito con D.G.R del 22 dicembre
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2014, n. 1412, di cui contenuti nel Decreto deidginte n.676/SIM/2016.




Le attivita riferite ai volontari riportate al pun8.3 sono state ricondotte alle Unita di Compedenz
(UC) delle Aree di Attivita (ADA) individuate alltiterno deRepertorio regionale dei profili
professionali.

La codifica delle attivita del progetto seconddtee di Attivita (ADA) favorira la validazione dell
competenze da parte degli operatori dei CIOF, afgpuosnte formati, che potranno confluire nella
sperimentazione in corso del “Libretto del cittaafin

La partecipazione alla realizzazione del progettd rappresentare per i volontari
un’importante occasione di crescita umana, in qub@sperienza puo: aiutare I'individuo a
diventare cittadino piu consapevole delle necesigltaderritorio in cui vive, sviluppare le
proprie capacita relazionali, acquisire i valori’dapegno sociale e della solidarieta sia di
crescita professionale in quanto i volontari cherapo in tale contesto potranno sviluppare
capacita e abilita organizzative, conoscere il lawd équipe, conoscere i vari servizi presenti
nel territorio. 1l volontario durante il serviziaup acquisire: uno sviluppo delle attitudini
individuali nella capacita di lavoro di gruppo, usmluppo delle capacita di decodificazione
delle richieste dell’'utenza nella relazione coniamize disabili, una conoscenza della rete dei
servizi ambientali territoriali, un approfondimertella conoscenza informatica e
multimediale.

| volontari impiegati nel progetto acquisiranno quetenze e professionalita nel settore
delle Politiche Sociali nelle seguenti aree:

Servizio sociale

Giuridica (in area sociale)

Psico-sociale e assistenziale

Sociologica

Progettazione

Nel dettaglio:

- Conoscenze relative al quadro demografico eliake evolutive della popolazione locale
- Conoscenze sulle dinamiche e sui problemi chearano il contesto sociale locale

- Conoscenze sulle risorse del territorio sul sistelei servizi e degli interventi di settore

- Conoscenze sul quadro normativo sociale e saiitazione degli Ambiti territoriali socialli
- Conoscenze relative alla normativa e ai coroetthportamenti in materia di tutela

della salute e della sicurezza sul lavoro

- Conoscenze relative alla normativa e ai coroetthportamenti in materia di tutela della
privacy

- Conoscenze operative per la creazione e la gestibassociazioni di volontariato
- Capacita di lettura del territorio e dei fenomeogciali di disagio e di
emarginazione

- Capacita di operare in squadra e in strutturamazate

- Capacita relative alla gestione di relazioni gfaie di rapporti con gli utenti

- Competenze riguardo alla creazione e all’'utilidestrumenti per la ricerca sociale
(survey)

- Competenze nella progettazione di interventi

- Competenze nella comunicazione e nell'utilizzgldstrumenti di diffusione

- Competenze per operare con categorie di utenzitduiazione di disagio

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:

Contenuti della formazione:

Finalita ed obiettivi

La formazione specifica mira innanzitutto a potnoiontario nelle condizioni di
svolgere il proprio servizio in maniera consape\aseefficace. La formazione mira
anche a coinvolgere il volontario negli obiettistiiuzionali che I'ente persegue,
favorendo 'acquisizione stabile di un ruolo atte@artecipativo del giovane nella
comunita.




Gli obiettivi in dettaglio sono i seguenti:

- fornire al volontario informazioni relative al m@sto territoriale e sociale in cui va
ad operare, nonché alla rete dei servizi;

- fornire al volontario nozioni relative alla le@gione in atto, che regola gli
interventi ed i servizi sociali;

- fornire al volontario competenze e strumenti teiqoer la lettura dei fenomeni
sociali e per la loro interpretazione;

- favorire I'acquisizione di capacita tecniche etmaelogiche del lavoro nel sociale;
- sostenere I'acquisizione di competenze nel laegpar progetti;

- sostenere I'acquisizione di competenze sociei@tali e di comunicazione per
una corretta gestione dei rapporti con gli utenti;

- stimolare il coinvolgimento del giovane volontad I'acquisizione di un’identita
di cittadino attivo.

Il percorso formativo

Partendo da un’iniziale analisi del contesto seatl ambientale in cui si svolge il
progetto, la formazione cerchera di approfondine iomlontari alcune aree di
conoscenza specifiche, che consentano di apprepdiagli strumenti concettuali e
delle necessarie tecniche per operare nei settimieslvento previsti dal progetto.
Conoscenze, capacita e competenze da acquisire

- Conoscenze relative al quadro demografico eliakke evolutive della popolazione
Locale

- Conoscenze sulle dinamiche e sui problemi chearpno il contesto sociale
locale

- Conoscenze sulle risorse del territorio sul sistelei servizi e degli interventi

- Conoscenze sul quadro normativo sociale e saiitazione degli Ambiti
territoriali sociali

- Conoscenze relative alla normativa e ai coroetthportamenti in materia di tutela
della salute e della sicurezza sul lavoro

- Conoscenze relative alla normativa e ai coroetthportamenti in materia di tutela
della privacy

Conoscenze operative per la creazione e la gedicassociazioni di volontariato

- Capacita di lettura del territorio e dei fenomeociali di disagio e di
emarginazione

- Capacita di operare in squadra e in strutturamazate

- Capacita relative alla gestione di relazioni gfaie di rapporti con gli utenti

- Competenze riguardo alla creazione e all’'utilidestrumenti per la ricerca sociale
(survey)

- Competenze nella progettazione di interventi

- Competenze nella comunicazione e nell'utilizzgldstrumenti di diffusione

- Competenze per operare con categorie di utengiduiazione di disagio

Moduli formativi

Titolo: Il territorio e la comunita

Titolo: Formazione e informazione sui rischi connsisall'impiego dei volontari

nei progetti di servizio civile

Titolo: La ricerca sociale

Titolo: A scuola di progettazione

Titolo: 1l lavoro sociale: metodi, tecniche e struemti

Titolo: | bisogni nella terza eta

Titolo: | bisogni dei disabili

Titolo: Cura ed assistenza

La formazione specifica sara di 72 ore complessive




