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Ufficio: U.O.A. Polizia M unicipale e Protezione Civile

PTPCT 2021/2023

Descrizione Ufficio:

POLIZIA MUNICIPALE: al servizio compete: la gestierdelle relazioni con I'Autorita’ Giudiziaria, itéfetto, la
Questura, i Comandi delle altre forze di polizeptogrammazione di interventi operativi per leitpdie di

sicurezza urbana e l'organizzazione di intervangttil sul territorio. Ai singoli reparti, secondompetenza
competono: la predisposizione dei servizi, deltfidtica, del rapporto con i cittadini; la vigilangal territorio, nei
quatrtieri cittadini, nelle frazioni, nei parchi fhllei, presso gli edifici scolastici; le necessiperative in occasione

di manifestazioni pubbliche e gli interventi relathi servizi di polizia stradale; i provvedimendiativi a trattamenti
ed accertamenti sanitari obbligatori; la collab@ae alle operazioni di protezione civile; I'efigrione servizi
d'ordine, di vigilanza e di rappresentanza neceai@spletamento delle attivita' istituzionalildmune; I'attivita’

di polizia giudiziaria e gestione delle procedureseguenti; i controlli sulle attivita' urbanistiedilizie in
coordinamento con il SUE e la vigilanza ambienti@e/igilanza sull'osservanza delle leggi, dei Rageenti

comunali e delle Ordinanze del Sindaco; gli aceeetati anagrafici, residenziali e su sedi di attvértigianali e
commerciali; la gestione di pratiche di occupazisnelo pubblico e pubblicita’; la gestione investiga relativa al
risarcimento danni richiesti al Comune dai citt&dim attivita' di polizia amministrativa delegatallo Stato e dalla
Regione in materia di attivita' produttive in com@mento con il SUAP; la gestione di mercati edjercontrolli sui
locali di pubblico spettacolo e sulle occupaziarsublo pubblico; la gestione delle procedure antenzionali,
I'elaborazione ruoli e gestione del contenziosatig anche ai pre-ruoli. Il Servizio si occupa laaclella
predisposizione e emissione delle Ordinanze preatéia consentire o vietare occupazioni di suao)gvori o

altra emergenza, che incidano sulla ordinaria litabiSi occupa anche di tutte le attivita' corseeal CdS (Rilascio
autorizzazioni per accesso aree APU e ZTL, perntisabili, carico e scarico merci, autorizzazioer passi carrai,
ordinanze e autorizzazioni in materia di viabilgaiso delle strade, autorizzazioni e nulla-ostapmpetizioni
sportive su strada, ecc., eccetto quelle relativernmesse ad attivita' commerciali e produttivgenere siano esse
fisse o ambulanti che vengono seguite e curatSukap).

PROTEZIONE CIVILE: al servizio compete la gestiowmelle funzioni di protezione civile, la
promozione, il coordinamento e la valorizzazioné @euppo Comunale di Protezione Civile, delle
strutture e dei mezzi assegnati. Compete ancheaso di calamita' la regolamentazione e |l
coordinamento dei servizi comunali di reperibilia'di pronto intervento alle dirette dipendenze del
Sindaco.

Responsabile Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESS]

Process di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CT e e
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 1 Vigilanza in G) Controlli, U.O.A
primario e sicurezza SrelEE Bl materia edilizia. di verifiche, ispezioni Polizia
locale e amministrativa polizia € sanzion g/lgmmpal
amminsitrativa e Protezion
commerciale. e Civile
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Accertamento | G) Controlli, U.O.A.
primario e sicurezza Ty e requisiti di dimora verifiche, ispezioni Polizia
locale e amministrativa | gpituale delle € sanzioni (I;/I(L;mmpal
variazioni di Protezion




residenza e Civile
Processo Ordme pubblico Ordine pubblico e n. 3 Cooperazione | G) _C_ontro_lll, | UOA
primario e sicurezza SalEane Pali con altre forze ver|f|ch_e, ispezioni Pollz_|a_1
locale e amministrativa | de|l'ordine € sanzioni g/lgmmpal
Protezion
e Civile
| Qb0 | ordne pubicoe | néRile W Coele D08
P sicurezza: Polizia incidente o -
oeslle @ arriie e stradale (specifica) | Municipal
ee
Protezion
e Civile
Pr_oces_so Ordme pubblico Ordine pubblico e n. 5 Servizi G) _C_ontro_lll, o UOA
primario € sicurezza sicurezza: Polizia rappresentanza in \ée;glr(]:;g,n;spezmm |\P/|?JI:12|§ al
locale e amministrativa | celebrazioni e ce P
manifestazioni Protezion
e Civile
rimaro. | osicuresza | Ordnepubblioe N 6 Rinvenimento | [ ERICL L LD U
P sicurezza: Polizia oggetti smarriti o sanzio’ni P Municioal
locale e amministrativa ce P
Protezion
e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 7 Interventi per il | G) .C_ontrollli, ~ |UOA
primario e sicurezza Sleemar Bl contrasto del verifiche, ispezioni | Polizia
locale e amministrativa randagismo € sanzioni g/lgmmpal
Protezion
e Civile
| Qe | ordne puhicoe | n-0Recwpero Sl D08
P sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati - -
locale e amministrativa | in sosta stradale (specifica) | Municipal
ee
Protezion
e Civile
v’ SmeE00 | ordne pubbioe | n9Recwero WS U0
P sicurezza: Polizia veicoli abbandonati stradale (specifica) | Municipal
locale e amministrativa | sy area pubblica P oo P
Protezion
e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 10 Accertamento | H) Affari legali e U.O.A.
primario € sicurezza sicurezza: Polizia violazioni stradali ?Ogrgzrr];;g)so |\P/|?JI:12|§ al
locale e amministrativa 9 ce P
Protezion
e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 11 Riscossione F) Gestione delle U.O.A.
primario e sicurezza T sanzioni ed entrate, d_eIIe spese Poliz_ia_l
locale e amministrativa | emissione ruoli per e del patrimonio g/lgmmpal
sanzioni riscosse Protezion
e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 qine pubblico e n. 12 Rateizzazione | H) Af‘fari_ legali e U.O.A.
primario € sicurezza sicurezza: Polizia sanzioni ((:Oenr:(::rr]azll(e))so '\PACLJJI:]ZIE al
locale e amministrativa | gmministrative 9 o P

Protezion




e Civile

Processo Ordine pubblico | 5 1o pubblico e n. 13 Assistenza G) Controlli, | U.O.A.
primario € sicurezza sicurezza: Polizia organi istituzionali: ver|f|ch_e, ISpeziont POI'Z."".I
locale e amministrativa | servizio ordine € sanzion g/lgmmpal
consiglio comunale Protezion
e Civile
Processo Ordine pubblico | 4 4 o pubblico e n. 14 Servizio di P) Gestione dati e U.O.A.
primario € sicurezza sicurezza: Polizia videosorveglianza informazioni, € POI'Z."”.I
locale e amministrativa tutela_c_zlella privacy | Municipal
(specifica) ee
Protezion
e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 1o pubblico e n. 15 Accesso alle | P) Gestione dati e U.O.A
primario e sicurezza Sl Pali immagini di mfo:mgz:lonl, e PoI|;|a} |
locale e amministrativa | yideosorveglianza Egz)eeiifisa;l privacy Zl :mmpa
Protezion
e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 16 Indagini su H) Affari legali e U.O.A.
primario e sicurezza - delega Procura contenzioso Pollz_|a_1
locale e amministrativa (generale) g/lgmmpal
Protezion
e Civile
Pr.oces.so Orqme pubblico Ordine pubblico e n. 17 Trasmissione | H) Affari_ legali e UOA
primario € sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato contenzioso POI'Z."”.I
locale e amministrativa | g'A.G. (generale) g/lgmmpal
Protezion
e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e n. 18 Denunce H) Affari legali e U.O.A
primario € sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro contenzioso POI'Z."".I
locale e amministrativa (generale) g/lgmmpal
Protezion
e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 19 Concessioni C) Provvedimenti U.O.A.
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per occupazione afmpllat_lw_g_ella '\PAOI'Z."".I |
o ; sfera giuridica con unicipa
locale e amministrativa temporanee di effettogeconomico e P
suolo pubblico - diretto ed Protezion
Controllo immediato (es. e Civile
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 20 Commercio B) Provvedimenti U.O.A.
primario € sicurezza sicurezza: Polizia su aree pubbliche afmpllat_lw_(cjzl_ella '\PAOI'Z."".I |
Aof g sfera giuridica unicipa
locale e amministrativa | ¢on posteggio in senzageffetto oo P
mercati - Controllo | economico diretto | Protezion
autorizzazioni ed immediato (es. e Civile
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Ordine pubblico | 5 ..o pubblico e n. 21 Calcolo e F) Gestione delle U.O.A.
supporto e sicurezza sicurezza: Polizia stima entrate da entrate, d_eIIe spese PO"Z.ia.I
locale e amministrativa | sanzioni per e del patrimonio g/lgmmpal
formazione bilancio Protezion
e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 22 Ordinanze di | H) Affari legali e U.O.A.
primario e sicurezza SalliEane Pali confisca e contenzioso Poli;ia}
(generale) Municipal




locale e amministrativa | proyvedimenti di ee
- Protezion
dissequestro S
d e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 23 Contrassegno | C) Provvedimenti U.O.A.
primario e sicurezza e e per veicoli ampliativi della Polizia
i : sfera giuridica con Municipal
locale e amministrativa i :
esclu_sl_vamente effetto economico | e e
elettrici diretto ed Protezion
immediato (es. e Civile
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 24 Convenzione | H) Affarilegali e U.O.A
primario e sicurezza e e per adesione contenzioso Polizia
locale e amministrativa | z|'utenza per il (generale) g/lgmmpal
servizio di Protezion
consultazione del e Civile
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 25 Convenzione | D) Contratti pubblici | U.O.A.
primario € sicurezza sicurezza: Polizia per adesione al (generale) POI'Z.'a.I
locale e amministrativa | servizio di g/lgmmpal
consultazione Protezion
Archivio Veicoli e Civile
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 Convenzione | H) Affarilegali e U.O.A.
primario e sicurezza Ty e per la fornitura contenzioso Polizia
locale e amministrativa | mediante supporto (generale) :\e/lgmmpal
informatico, di dati Protezion
contenuti nel e Civile
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo di Tu_tte !e fun2|on| Tutti i macroprocessi n. 27 Ordinanza di | ©) .C_ontrollll, o UOA
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni Polizia
e sanzioni Municipal
ee
Protezion
e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 28 M) Controllo U.O.A.
primario e sicurezza SrelEE Bl Pattugliamento circolazione Polizia
locale e amministrativa | stradale stradale (specifica) g/lgmmpal
Protezion

e Civile




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Accertamento | B) Provvedimenti U.O.A.
primario € sicurezza sicurezza: Polizia violazioni stradali amphapw_d_ella POI'Z."”.I
locale e amministrativa sfera giuridica Municipal
senza effetto ee
economico diretto Protezion
ed immediato (es. e Civile
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 4ina pubblico e n. 30 Rimborso M) Controllo U.O.A
primario € sicurezza sicurezza: Polizia somme versate gltrr(;?;:lz(gSecifica) I\P/I(ijlhzigpal
locale e amministrativa | erroneamente per ce
violazioni Protezion
amministrative e Civile
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 31 Sorveglianza | M) Controllo U.O.A.
locale e amministrativa | gttraversamenti P e P
pedonali davanti Protezion
alle scuole e Civile
Processo Ordine pubblico | 4 4 o pubblico e n. 32 M) Controllo U.O.A.
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Acquisizione/messa gltrr(;(()jlglzel(gre)ecifica) I\P/I(L)JILZigpal
locale e amministrativa | in funzione e
apparecchiature Protezion
per controllo dei e Civile
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Soccorso civile | 5010 civile: n. 33 Q) Progettazione U.O.A.
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) POI'Z."".I
il ; Municipal
civiie Piano comunale ee
per la protezione Protezion
civile e Civile
Processo Soccorso civile | 5010 civile: n. 34 Esercitazione | P) Gestione dati e U.O.A.
primario Sistema di protezione | e formazione del informazioni, € POI'Z."".‘
il e int tutela della privacy | Municipal
personale interno (specifica) ee
Protezion
e Civile
Processo Soccorso civile | g 0rs0 civile: n. 35 P) Gestione dati e U.O.A.
primario Sistema di protezione Coordinamento informazioni, € POI'Z."".I
il . o tutela della privacy | Municipal
interventi di (Specifica) ee
soccorso Protezion
nell'ambito del e Civile
territorio comunale
Processo Soccorso civile | o010 civile: n. 36 Interventi di R) Interventi di U.O.A.
primario Interventi a seguito di somma urgenza somma urgenza POI'Z."".‘
calamita® naturali (specifica) Municipal
ee
Protezion
e Civile
Processo Soccorso civile n. 37 P) Gestione dati e U.O.A.

Soccorso civile:




primario Interventi a seguito di Partecipazione a informazioni, e Polizia

calamita' naturali coordinamenti tutela della privacy | Municipal
) ) (specifica) ee

intercomunali Protezion

e Civile

Processo Soccorso civile | 5010 civile: n. 38 Convenzioni D) Contratti pubblici | U.O.A.
primario Interventi a seguito di con associazioni di (generale) '\PAOI'Z."".I |
calamita’ naturali volontariato o gnlmpa
Protezion

e Civile

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 39 Servizio ai N) Attivita' funebrie | U.O.A.

primario e sicurezza Sleemer Bl funerali - cimiteriali Polizia
locale e amministrativa | affidgamento del (specifica) g/lgmmpal
servizio Protezion

e Civile

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGHEWNT, e' subordinata all'accertamento della presdekRISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere confept®m', anche solo astrattamente, essere esercgat@buso, da parte dei soggetti a cui e’
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati pse' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' legato ad un malfunzionamento
delllamministrazione a causa dell'uso a fini pridatile funzioni attribuite. L'’ANALISI, che e' larina fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scongiose del processo in fasi e azioni, e’ finaliazal'accertamento della presenza o0 meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo dschio, anche solo teorico, nella gestione di updticazioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della MALAZIONE (intesa come identificazione e ponderaeiaiel rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate raiglir prevenzione, secondo quanto prescritto sistdimaISK MANAGEMENT come
delineato dallANAC.




