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LINEE GUIDA PER L’ACCREDITAMENTO DEI FORNITORI DI SERVIZI 

SOCIALI, SOCIO‐SANITARI E DI INCLUSIONE 
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Premessa  
 

L’Ambito Territoriale Sociale XXII intende procedere all’individuazione di soggetti qualificati, da 

accreditare secondo le modalità individuate nelle seguenti linee guida per l’erogazione delle 

prestazioni sociali, socio‐assistenziali e di inclusione. I destinatari saranno famiglie e individui 

residenti nei nove Comuni afferenti l’Ambito Territoriale Sociale n. 22, attraverso l’erogazione di 

“buoni servizio”. 

 

Valorizzare e consolidare i servizi nei singoli territori entro uno sfondo di welfare locale: questa la 

prospettiva, tesa con gradualità a garantire e migliorare i livelli assistenziali di qualità, di 

integrazione e di partecipazione esistenti.  

 

All’interno di un cambiamento complessivo che vede imporsi un modello di welfare condiviso, 

previsto dalle normative vigenti, la procedura di accreditamento è uno degli strumenti che si pone al 

servizio della famiglia, vista al centro del sistema come soggetto attivo che, in una logica 

sussidiaria, deve essere messa in condizione di autodeterminarsi. L’istituto dell’accreditamento, del 

quale si è verificata la validità e l’efficacia per il territorio dell’Ambito Territoriale Sociale n. 22, 

nell’erogazione di prestazioni integrative socio assistenziali previsti dal Fondo povertà per la 

realizzazione degli interventi previsti dal decreto legislativo 147 del 15 settembre 2017, dal PON 

INCLUSIONE, dal POR Marche, dal FAMI, inoltre erogati attraverso specifici finanziamenti 

provenienti da Enti ed Istituzioni sovraordinati, sia attraverso fondi di ciascun singolo Comune; 

 

L’accreditamento diviene in questo modo un’occasione importante per l’evoluzione dell’intero 

comparto socio‐assistenziale, chiamato a promuovere:  

‐un sistema di qualità dei servizi e di garanzia per i cittadini, accessibile e basato sulla verifica di 

appropriatezza; 

‐la compatibilità economica dei servizi con le risorse disponibili;  

‐reti, tra soggetti pubblici e privati, per la realizzazione delle politiche sociali.  

 

I percorsi di accreditamento che si andranno costruendo, oltre che connettersi in termini reali con la 

domanda dovranno essere agili, quindi sostenibili e connessi al processo organizzativo.  

Tenuto conto di tali considerazioni, è necessario definire i percorsi di accreditamento, relativi alle 

diverse unità d’offerta, quali strumenti per lavorare alla coerenza tra i bisogni espressi e i servizi 

offerti.  

 

Sono oggetto di accreditamento le prestazioni ed i servizi indicati nelle tabelle sotto riportate, 

declinati secondo il casellario dell’assistenza INPS, che riepilogano e definiscono l’insieme dei 
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servizi previsti e disciplinati dalle vigenti normative nazionali e regionali, tra cui, in particolare la 

Legge 328/2000 e la LR 32/2014. 

 

Tabella generale degli interventi e servizi oggetto di accreditamento: 

ID SERVIZI PRESTAZIONI 

A1.c.2 Interventi sociali: 

 
Assistenza educativa domiciliare, assistenza 

educativa territoriale per la costruzione di 

requisiti di occupabilità e supporto all’inclusione 

sociale di giovani e adulti. * 

Sostegno socio educativo domiciliare o 

territoriale, incluso il supporto nella gestione 

delle spese e del bilancio familiare. ** 

A.1.c.3 Interventi Sociali 

 
Servizi di mediazione familiare e finanziaria* 

1. Q.S.F.P. Interventi Sociali Sostegno alla genitorialità e servizio di 

mediazione familiare ** 

A.1.c.4 Interventi Sociali Servizi di mediazione inter culturale e di 

alfabetizzazione (es. corsi di lingua italiana per 

famiglie di immigrati…)* 

servizi di mediazione culturale ** 

2.Q.S.F.P. Rafforzamento interventi di inclusione Assistenza domiciliare socio assistenziale e 

servizi di prossimità ** 

 

B.4.a Formazione per il lavoro Avviamento ad attività di formazione ai fini 

dell’acquisizione rafforzamento delle competenze 

trasversali (socio relazionali e linguistiche) o 

tecnico professionali (percorsi professionalizzanti 

e/o di qualificazione  professionale) finalizzati 

all’inserimento/reinserimento socio-lavorativo * 

3 Trasferimento assistito Servizi di trasporto o trasferimento assistito per 

specifici e particolari necessità (visite mediche, 

accesso al centro diurno etc.) articolati in 

trasporto collettivo/individuale. 
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A.1.c.2 Assistenza domiciliare territoriale 

E’ un servizio indirizzato alla costruzione di requisiti di occupabilità e supporto all’inclusione 

sociale di giovani e adulti. Inoltre il servizio prevede il sostegno socio educativo domiciliare o 

territoriale, incluso il supporto nella gestione delle spese e del bilancio familiare. ** 

 

Qualifica professionale Educatore  

Inquadramento  Livello D1  

Tariffa massima  ESCLUSA IVA € 20,14 

Unità di Misura Ore/settimana 

Giornate Funzionamento servizio Dal lunedì al sabato –festività escluse 

Orario servizio Dalle 08:00 alle 20:00 

Periodi di chiusura servizio Festività Nazionali 

 

A.1.c.3 Servizio di mediazione familiare 

Il servizio opera in una delicata area intermedia che si colloca a cavallo tra il contesto psico-socio-

pedagogico e il contesto legale, ovvero quello psico-giuridico. L’accompagnamento attraverso le 

difficoltà della transizione e il dolore per la rottura del patto coniugale è il principale onere del 

mediatore, il quale, prima ancora che un arbitro, un negoziatore o un conciliatore, è un “curatore” 

della relazione tra le parti. 

Tra gli obiettivi associati all’intervento di mediazione familiare possono annoverarsi: 

• la protezione della funzione genitoriale (sia materna che paterna) e della sua continuità, 

indipendentemente dalla rottura del patto coniugale; 

• il sostegno nell’elaborazione del lutto della separazione e il contestuale aiuto nel 

mantenimento dei confini genitoriali; 

• la tutela del legame generazionale (in particolare nell’ottica sistemica) 

 

Qualifica professionale Mediatori professionali  

Inquadramento  Livello D3 

Tariffa massima ESCLUSA IVA € 21,88 

Unità di Misura Ore/settimana 

Giornate Funzionamento servizio Dal lunedì al sabato –festività escluse 

Orario servizio Dalle 08:00 alle 20:00 

Periodi di chiusura servizio Festività Nazionali 
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1.Q.S.F.P. Interventi di sostegno alla genitorialità  

Intervento psicologico di accompagnamento fatto di percorsi di sostegno genitoriale che mirano a 

comprendere e migliorare la relazione con i figli, gli stili educativi e comunicativi in famiglia per 

favorire una crescita migliore dei figli stessi. 

 

Destinatari: gli adulti che, per motivi diversi (cambiamenti fisiologici legati alle varie fasi del 

ciclo di vita dei figli, eventi critici, separazione, problematiche personali o dei figli ecc...) vivono 

delle difficoltà nel loro ruolo genitoriale; 

 

Qualifica professionale Educatore  

Inquadramento  Livello D1 

Tariffa massima  ESCLUSA IVA € 20,14 

Unità di Misura Ore/settimana 

Giornate Funzionamento servizio Dal lunedì al sabato –festività escluse 

Orario servizio Dalle 08:00 alle 20:00 

Periodi di chiusura servizio Festività Nazionali 

 

A.1.c.4  Servizi di mediazione culturale 

La mediazione culturale e un servizio professione che ha l’obiettivo di facilitare le relazioni tra gli 

autoctoni ed i cittadini stranieri, con l’intento di promuove la reciproca conoscenza e comprensione 

al fine di favorire un rapporto positivo fra soggetti di culture diverse.  

Si tratta di un servizio e che funge da cerniera tra i migranti e il contesto territoriale e sociale in cui 

vivono. 

Le competenze fondamentali dell’operatore sono l’analisi dei bisogni e delle risorse dell’utente e 

l’analisi del contesto di intervento. Egli attiva: 

 iniziative di intermediazione linguistica 

 facilitazione delle interazioni che intercorrono tra gli attori protagonisti 

dell’intervento (immigrati/operatori/servizi/istituzioni) 

 realizza percorsi individuali di sostegno per i migranti 

Il mediatore ha quindi la responsabilità di progettare per il nuovo arrivato strumenti di integrazione 

culturale che valorizzino le sue risorse rendendole spendibili all’interno del nuovo contesto di vita. 

 

Qualifica professionale Mediatore culturale professionale  

Inquadramento  Livello D3 

Tariffa massima  ESCLUSA IVA € 21,88 

Unità di Misura Ore/settimana 

Giornate Funzionamento servizio Dal lunedì al sabato –festività escluse 
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Orario servizio Dalle 08:00 alle 20:00 

Periodi di chiusura servizio Festività Nazionali 

 

2.Q.S.F.P. INTERVENTI DI INCLUSIONE 

E’ un servizio indirizzato alla costruzione di reti fra i servizi che possa mettere al centro il 

beneficiario e sviluppare il suo empowemet, attraverso: 

• l’individuazione ed attivazione di percorsi per la costruzione di un welfare di comunità che 

superi la logica delle reti di aiuto per promuovere reti di sviluppo; 

• interventi di capacity building e sviluppo di competenze multidisciplinari; 

• misure di sostegno allo sviluppo di capitale sociale, attraverso una qualificata attività di 

networking multistakeholders ** 

 

Qualifica professionale Educatore  

Inquadramento  Livello D1  

Tariffa massima  ESCLUSA IVA € 20.14 

Unità di Misura Ore/settimana 

Giornate Funzionamento servizio Dal lunedì al sabato –festività escluse 

Orario servizio Dalle 08:00 alle 20:00 

Periodi di chiusura servizio Festività Nazionali 

 

 B.4.a. Implementazione delle competenze propedeutiche al lavoro 

Realizzazione di corsi Formativi professionalizzanti che comportano l’acquisizione di nozione e 

strumenti utili per ottenere le qualifiche necessarie per svolgere una professione.  

 

Costo massimo ESCLUSA IVA € 3.000,00  

 

3 TRASFERIMENTO ASSISTITO 

Servizi di trasporto o trasferimento assistito per specifici e particolari necessità (visite mediche, 

accesso al centro diurno etc.) articolati in trasporto collettivo/individuale, con assistenza, o senza 

assistenza 

 

Costo orario operatore ESCLUSA IVA € 15,00 

Costo a km € 0,45 

 

 

Il Coordinatore dell’Ambito Territoriale Sociale XXII 

(Dott. Domenico Fanesi) 


