Descrizione Ufficio:
Il Servizio e' incaricato alla gestione dei tribetimunali in ogni loro aspetto (disciplina, gestigrosizioni
contributive, riscossione).
Dall'anno 2020 la IUC (costituita da IMU, TASI e RA e' abolita, ad eccezione della tassa sui rifiut
(TARI); I''MU dal 2020 €' disciplinata dalle disge®ni di cui ai commi da 739 a 782 dell'articolaélla
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Ufficio: Tributi

In particolare, il Servizio provvede al controll@lleé denunce e dei versamenti e forma gli atti di
liquidazione ed accertamento del tributo. Formaalirordinari ed i ruoli coattivi per la riscossermlei
tributi locali; dispone i rimborsi e provvede addsicare le quote inesigibili e le quote non doyatea
I'informazione al contribuente; predispone la madigia inerente l'attivita' di istituto; riceve teenunce
di variazione/cessazione.
Per informazioni specifiche su ogni tributo aptagelativa pagina, cliccando su IMU o TARI.

Responsabile Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATEREL TIEETD Lites
supporto/pro istituzionali
cess primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti H) Af‘fari_ legali e Tributi
primario |st|tu2|o|.nalgl generali e di gestione: | tributari contenzlloso
gentr-_zra| edal Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione F) Gestione delle Tributi
primario |st|tu2|o|_nalld_ generali e di gestione: | pagamento tributi en(;rallte, td_elle spese
generall € di Gestione delle entrate | gccertati € del patnmonio
estione g : fr
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi Servizi istituzional, n. 3 Controllo ICI - | G) Controlli, | Tributi
primario 'Sé'rt]lézrflnglg. generali e di gestione: | IMU - TASI \e/esrgl:hg,nyspezmm
9 i : : Gestione delle entrate zloni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.so Sgrviz_i . Senvizi istituzionali n. 4 Controllo G) .C_ontrollli, o Tributi
primario gé':g;?:lgi generali e di gestione: | TOSAP - Canone \ée;glr(]:;ce),n;spezmm
gestione Gestione delle entrate | ynjco patrimoniale
tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Imposta G) Controlli, | Tributi
primario |st|tu2|olnal|,. generali e di gestione: | comunale sulla ver|f|che, ispezioni
generali e di e sanzioni

gestione

Gestione delle entrate

pubblicita’ e diritti di




tributarie e servizi
fiscali

pubblica affissione -
Canone unico

patrimoniale
Processo _S(te_:wz_l . Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a F) tGetStK()jnﬁ delle Tributi
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | ruolo entrate endrall e’t elie spese
generall e di Gestione delle entrate | triputarie € del patnmonio
estione g . -
9 tributarie e servizi
fiscali
Prr.‘;r‘fgrs.SO i(te':wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 7 Accertamenti ?gn’?gr?r!(')‘zga" € Tributi
primari ! elnlézrlal' o Id generali e di gestione: | tributari con enereztlle
generall € di Gestione delle entrate desi @ )
gestione J . A adesione
tributarie e servizi
fiscali
P generali e O'“ generali e di gestione: | rilascio certificati o del pé\trimonig
gestione Gestione delle entrate | relativi a posizioni
tnbutgne e servizi tributarie
fiscali
Prloces.so S(te_IV|z_| |' Servizi istituzionali, n. 9 Servizio H) /?f'fan_ legali e Tributi
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | informativo risposte con enzlloso
general e di Gestione delle entrate | 3 istanze (generale)
gestione tributarie e servizi '
: . comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo _S(te_:wz_l i Servizi istituzionali, n. 10 Provvedimenti | H) ,?f'fan_ legali e Tributi
primario ISt UZ'Ol.na Id generali e di gestione: | in autotutela per con enzlloso
generall e di Gestione delle entrate | tributi comunali (generale)
estione . . -
9 tributarie e servizi
fiscali
Prr.‘;r‘fgrs.SO i(te':wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 11 Istanze ?gn’?gr?r!(')‘zga" € Tributi
primari IStitulzI i Id generali e di gestione: | interpello ZII
gentgra| ed Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
P enerali 6 d generali e di gestione: | contribuenti - e del é\tr'mon'g
generall € di Gestione delle entrate | rjversamenti a patri !
estione : . -
9 tributarie e servizi : :
: . Comuni competenti
fiscali L
- sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali
Prr.?ﬁgrs.go 2?:\”2.'0%'. Servizi istituzionali, n. 13 Controllo Ge)r_(;(c:)rr:tero_lg, ezion Tributi
primari IStitulzI i Id generali e di gestione: | tassa sui rifiuti Verinche, ispezion
gggﬁgzée ' Gestione delle entrate | TARES/TARI € sanzioni

tributarie e servizi
fiscali




La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGHEWNT, e' subordinata all'accertamento della presdekRISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere confept®m', anche solo astrattamente, essere esercdgat@abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati pse' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' legato ad un malfunzionamento
delllamministrazione a causa dell'uso a fini pridatle funzioni attribuite. L'’ANALISI, che €' larina fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante sconjiose del processo in fasi e azioni, e' finaliazall'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo dschio, anche solo teorico, nella gestione di updticazioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della MALAZIONE (intesa come identificazione e ponderaeiaiel rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate midlir prevenzione, secondo quanto prescritto sistdimaISK MANAGEMENT come
delineato dall’ANAC.



