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COMUNE DI ASCOLI PICENO 7
CONTRATTO DI SERVIZIO PER LA GESTIONE DEI SERVIZI DI
TRASPORTO PUBBLICO LOCALE URBANO NEL COMUNE DI
ASCOLI PICENO (BACINO AP2)W ) 7 -
L'anno duemilasette (2007) addi cinque (5) del mese di luglio in
Ascoli Piceno, nella Civica Residenza. 7
PREMESSO CHE
1. l'art. 20-bis, comma 1, lett. b), della L.R. Marche n. 45 del
24/12/1998, prevede espressamente che i servizi di TPL
pPOSSONO essere aﬁfidati a societa di capitali mi.sto pubblico
privato nelle quali il socio privato venga scelto attraverso
I'espletam’entor dl ) procec!gre adﬁ Vervideinza pubblica che
abbiano dato garanzia di rispetto delle norme interne e
comunitarie in materia di concorrenza, secondo le linee di
indirizzo emanate dalle autorita competenti attraverso
provvedimenti o circolari specifiche;
2. la suddetta disposizione normativa regionale prevede altresi
che se la societa derivante dalla trasformazione di cui all'a;t: |
20, comma 3, della citata L.R. Marche n. 45 del 24/12/19987
e a totale capitale pubblico, I'espletamento della gara &
effettuato dalla societa stessa; _
3. la Regione Marche, le Amministrazioni Provinciali e ler
| Organizzazioni Sindacali, hanno convenuto sulla necessité dir

&

individuare modalita omogenee di assegnazione dei servizi di




5.

con dellberazrone della Grunta Reglonale n. 1312 del
01/08/2005 n. 20 - Crlten di lndlrlzzo per laffldamento del

servrzr dl trasporto pubbllco Iocale su gomma da parte deIIe

Provmce e dei Comuni", e stato espressamente prevrsto che

dallart 2 deIIa L R 20/2005 Ie procedure per Iafﬁdamento

del servizi dl TPL dl rrspettlva competenza a socreta con

8 del 6/2/2006 IAmmlnlstraznone ha optato per l'affidamento

TPL nei bacini di traffico compresi nell'ambito regionale,
sottoscrivendo in data 3/02/2005 un Protocollo d'Intesa dal
quale e emersa Imten2|one di con3|derare prlorrtarramente
I'affidamento dei servizi a socreta miste, nelle quali i soci
privati siano scelti secondo procedure ad evidenza pubblica,
in conformita eorr r1uanto previsto dall'art. 20—bis, comma 1,

Iettera b) della L.R. n. 45/1998 e ss.mm.ii.;

3/11/2005 recante ad oggetto "Artlcolo 2, comma 1 L R

mlsta con proprl atti dellberat|V| avviano nel termlne prewsto

Capltale mlsto pubbllco prlvato da costltUIre ai sensi dell art

20 bIS primo comma, Iettera b) deIIa LR n. 45/1998 nelle |

qua|| i soci pubbhcr saranno rappresentatl dalle socretaw

derlvantl dalla trasformaZIone dl cui allart 20 terzo e quartor B

comma, della L. R n. 45/1998

con dehberazrone deI Consrgho Comunale di Ascolr Piceno n.

del servizi d| trasporto pubbllco locale a societa con capltale 7

misto pubblico—privato, suIIa base deIIe considerazioni|

Ie Provmce g1 Comum che optano per il modello della soc:|eta




esplicitate nel documento istruttorio predisposto dal Dirigente
del Servizio Trasporti del Comune di Ascoli Piceno;

il Consiglio Comunale di Ascoli Piceno, con la predetta
deliberazione, ha inoltre provveduto a dettare i criteri di
indirizzo ai quali START S.p.A. - quale soggetto legittimato
per il combinato disposto dell'art. 20, comma 3 e dell'art. '20—

bis, comma 1, letto b) della L.R. n. 45/1998 - deve attenersi

nella predisposizione degli atti di gara e nell'espletamento |

delle procedure ad evidenza pubblica per la scelta del socior
~ privato della costituenda societa mista; o -
il Consiglio Comunale di Ascoli Piceno, con il suddetto atto di
indirizzo, ha altresi individuato gli elementi essenziali del
Contratto di servizio per la gestione del servizio di trasporto |
pubblico urbano; 7 7
la Giunta Comunale, con derliberazionri:r n. 137 del 9 angtg_
2006 e n. 192 del 29 novembre 2006, nel dare 'attuarzriongr
all'atto di indirizzo adottato dal Consiglio comunale, ha
indicato alla Stazioﬁne”apprarltan’;e i V‘,UCO”, da ) rispettarer
nellimpostazione e nell'espletamento della Vprocedura dir
evidenza pubblica per la scelta del socio privato delle
costituende societa miste ed ha approvato lo schema del.
contratto di servizio; _
con atto a rogito del dottor Pietro Caserta,

in data 29 maggio 2007,

Repertorio n. 185433, Raccolta n. 15847, registrato presso




I'’Agenzia delle Entrate di San Benedetto del Tronto il 4 giugno
2007, al n. 1796, Serie 1T, si costituiva la societa a capitale
pubblico privato denominata “START PLUS Societér
Consortile a Responsabilita Limitata”;
| Tutto cio premesso
7 TRA
|- Ciccarelli Dr. Paolo, " if quale ”
|interviene nel presente Atto |n nome e per conto del Comune di 7
~|Ascoli Piceno nella sua quallta di Dmgente del Settore Someta
i }?arrtgclpat‘en— Servizio Trasportl dello stesso Comune (C.F.
00229010442) autorizzato in fofza della wgente normatlva "
domlc:lllato per la carica in ASCO[I Plcen; presso la séde mumcxpalem
| sita in Pﬁlqarzmza.Arrlngo (di seguito anche "Ente afﬂdante"),
7 -ré\(er_ltyrar Lucio -

per la carlca”n; Ascoll Plceno ove appresso il quale
mtervnene nel presente atto non in proprrlob ma quale Pre3|dente del
Qon5|gllp ”dl Ammlnlstrazmne e legale rappresentante della
“START plus Societa C‘onsrorftilie a R;ésponsabilité Limitafa”, con
sede in Ascoli Pioeno, frazione Marino del Tfonto (C.F.
0717931150443) glusta [ poterl a lui derlvantl dal vigente Statuto
Sociale; (nel seguito anche "Someta afﬂdatarla s
Il Comune di Ascoli Piceno e la societa “START PLUS Societa
Consortile  a Resbonsabilité Limitata” (nel  prosieguo

congiuntamente anche "Parti"), come in epigrafe indicate,
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domiciliate e rappresentate,
S| CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
Parte Prima: Struttura del contratto e definizioni

Articolo 1 = Struttura del Contratto
| 1. 1l Contratto si articola in 4 (quattro) parti secondo la seguente
struttura:

- Parte prima: Struttura del contratto e definizioni;

- Parte Seconda: Prestazioni, Corrispettivi e tariffe;

- Parte Terza: Altri impegni assunti dalle parti,

Inadempimenti e sanzioni;

- Parte Quarta: Disposizionivarie.
Articolo 2 - Valore delle premesse e degli allegati 7

1. Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle |

medesime premesse e nella restante parte. del presente atto,

ancorché non materialmente allegati, Qostituiscono part_e' 7

~integrante del presente Contratto.

2. In particolare, i seguenti documenti allegati costituiscono parte
integrante e sostanziale del presente Contratto:
Allegato 1 - Programma di esercizio;
Allegato 2 = Standard minimi di qualita dei servizi;
Allegato 3 - Politiche tariffarie e agevolazioni tariffarie;
Allegato 4 - Elenco dei beni immobili e mobili funzionali
all'esercizio; 7 7
Allegato 5 - Elenco del parco mezzi;

Allegato 6 - Elenco del personale;




Allegato 7 - Schema tipo Carta della Mobilita e
Regolamento viaggiatori;
Allegato 8 - Elenco delle penahta

Allegato 9 - Schema di rapporto annuale del servizi e datn
sul momtoragglo | 7
- Artlcolo 3 - Deflmzmnl
_ Aifini del presente Contratto si mtende per:

a) "StaZIone appaltante" ovvero. "SOCIO pubbllco START

S pA che ha espletato la gara per la scelta del socio

prlvato della Someta mlsta CUI afﬂdare Ia gestlone de|

serv12| di trasporto pubbhco Iocale oggetto del presente

Contratto e che rappresenta il Socio pubbllco nella

costituita societa;

b) "Ente Iocale aﬁldante" 1l Comune dl Ascolu Plceno

C) "Somo pnvato il soggetto che rlsultando il mlgllor

offerente sia aggludlcatarlo della gara per Ia scelta del

socno prlvato della 8001eta mlsta deputata alla gestlone del W
SerVIZl d| trasporto pubbllco Idéale oggetto del presente ”
Contratto

d) "Someta ‘m|sta 3 ovvero "-Geéfore" ovvero "Socueta 7
aﬁldatana Someta a Capltale mlsto pubbllco pnvato
costltwta ai sensi dellart 20 bIS comma 1, lettera b) della
L R n. 45/1998 e ss.mm.ii. cui & afﬂdata Ia gestlone del
servizio d| TPL oggetto del presente Contratto

e) "Gestore uscente": Iattuale gestore del servizio d| trasporto




2. Le clausole del presente Contratto sono automatlcamente

pubblico locale sino al subentro della Societa mista;

f) "Nuovo aggiudicatario:" il soggetto che alla scadenza del
contratto di servizio subentrera alla Societa mista a
seguito di procedura di gara; |

g) "Parti": salvo diversa specificazione, tutti i soggetti che
stipulano il presente Contratto di serwzno

Articolo 4 - Norme regolatrici e disciplina appllcablle 7

1. L'esecuzione delle attivité e delle prestazioni oggetto del
presente Contratto & regolata, in via graduata, dalle:

a) clausole del presente Contratto e dai relativi allegati, che
costituiscono Ia manifestazione integrale di futti éli acdordii
intervenuti tra Ie Parti; | ]

b) dlsposmonl normatlve comunque V|gent| in matena d|
trasporto pubbllco Iocale ivi comprese quelle in matena dT
contratti delle pubbllche ammmlstrazmnl

<) dlsposmonl del codlce ClVlle e delle altre norme appllcablll ai
contratti di diritto privato, per quanto non regolato dalle

Vclau§ole _contrattuali e dalle disposizioni normative sopraA

richiamate. ” |
~ sostituite, modlflcate od abrogate per effetto di norme aventn
carattere cogente contenute in leggi o regolamentl che
entreranno in vigore successivamente.

Parte Seconda: Prestazioni, corrispettivi e tariffe

Articolo 5 = Oggetto del Contratto




Il presente Contratto ha per oggetto la gestione del servizio di

trasporto pubblico locale urbano su gomma in relazione al

Comune di Ascoli Piceno e ogni altro servizio che rispetto al

trasporto presenti carattere di connessione, strumentallta e

complementarieta, che sia ritenuto utile per I'attivita sociale. Le

caratteristiche dei servizi da svolgere sono contenute nel

programma di esercizio di cui aIl'AIIegato 1.

. La percorrenza complesswa del servizi di TPL urbano nel

Comune di Ascoh Piceno ammonta a 1.117. 581 vetture/kmw

annue

, G|I lmpegnl gll obbhghl gll oneri e | dlrlttl dell Ente affldante e

della Societa afﬁdatarla sono |nd|v1duatl nel segulto del

presente Contratto nei relat1V| allegatl nonche in tuttl gl| atti ivi

rlchlamatl

. La Socneta aﬁ:datana e tenuta al rigoroso rlspetto di tutte le :

norme pnmane e secondarle Comunltarle na2|onall reglonall e

locall - che d|301pl|nano Ieserc:lzno del servizi di TPL (ad
esemplo quelle sulle emissioni rumorose e mqumantl sulla

sicurezza e sulla gestlone del personale etc.).

L'Ente afﬁdante effettua gli opportuni controlli sulla gestioné del

servnzn di TPL oggetto del presente contratto, con partlcolare
riferimento alla regolarlta dei servizi prestati ed agli aspettl di
qualitd e sicurezza, nonché a quelli riguardanti i rapporti con
I'utenza, anche ai fini degli eventuali provvedimenti in materia

di penali, decadenza e risoluzione.




7. E ammesso che la Societa afﬂdatarla salva opportuna
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L'Ente affidante si riserva la facolta di istituire servizi speciali

elo sperimentali di trasporto in occasione di eventi straordinari
(quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo,
manifestazioni, fiere, eventi socio-culturali etc.) secondo Ia-
seguente regolamentazione:
fino all'espletamento di un numero maSSImo di chilometri
annuali pari a 4.000 nchledendo tali servizi alla Someta '
affidataria che dovra applicare una tariffa pari al corrispettivo
chilometrico unitario di cui allart. 7 comma 2 - )
- oltre [I'espletamento dei suddettl 4.000 chilometri, |
i prevedendo d| volta in volta le specn‘lche tariffe, nonche Ie i
COﬂdlZlonI e le modalita di esercxzuo Tall servizi devono
essere offem mnan2| tutto all' Impresa afﬁdataria e solo in
caso di rifiuto espresso o mancata rlsposta da quest‘ulhmé 7
poOsSsono essere offertl alle medesnme condizioni, a soggettl
terzi individuati nelle forme d| Iegge daII Ente afﬂdante

competente.

comunicazione all'Ente affidante, espleti servizi ulteriori rlspetto
a quelli oggetto del presente Contratto, a condizione che cio
non comporti pregiudizio al pieno e corretto adempimento dell’
oggetto del presente Contratto. | | -
E attribuita alla Societa affidataria la titolarita del corrispettivo é
dei ricavi tariffari derivanti dalla vendlta dei titoli di viaggio, oltre'

che dei ricavi e dei vantaggi economici derlvantl dalle |n|21at|ve




) 2 AIIa scadenza deII affldamento Ia Someta affidataria € tenuta a

commerciali connesse alla gestione del servizio disciplinati al
successivo art. 14.
Articolo 6 - Durata
1. || presente contratto ha una durata di séi annl 'é Vfar data

dall’ 16/07/2007 fino al 15/07/2013, come comunicato dalla Start

con nota prot. n. 1558 del 20/06/2007 ed accettata dal Comune

~con nota prot. n. 36867 del 28/06/2007

garantlre la prosecuzlone del serv12|o flno aI subentro del nuovo

,, affldatarlo per un perlodo maSSImo d| 12 (dod|0|) mesi, aIIe

condizioni d|SC|pI|nate nel contratto dl servizio wgente
3. Le dlsposmonl di cui al precedente comma si appllcano anche

ln caso d| decadenza dl rlsoluznone antmpata del presente

Contratto ovvero in caso d| recesso di una delle Partl

Art'COIO 7- Corrlspettwo e modallta di pagamento -

1. Il corrlspettlvo complesswo ed omnncomprensnvo spettante alla

2, L Ente Afﬂdante determlna |I cornspettlvo Chllometrlco unitario

Socneta affldatana a fronte della plena e Corretta eseouzmne

delle prestaZ|on| oggetto del presente Contratto ammonta per

CIascun anno contrattuale ad € 2.052. 308 40

quale rapporto tra |I comspettlvo di cui aI comma precedente e

la percorrenza de| servizi di cui aIl art 5 comma 2

3 Eventuah conguagll del corrlspettlvo di cui sopra, nei cas

previsti ai successivi art| 9e IO del presente contratto a segwtc'

di modlﬂche del programma di esercizio annuale proposto a

10




VIgore alla data dl agglornamento del cornspettlvo
: Eventuall risorse aggluntlve rlsultantl dlSponlblll su base annua

ln Conseguenza dell lncompleto 0 mancato utlllzzo degll |mport|

flnan2|are

2 Ai sensi di quanto prewsto agli art. 9 e 10, I'Ente affidante si

far valere il diritto al risarcimento del maggior danno
eventualmente subito, salvo che il ritardo non sia imputabile
al' Amministrazione Comunale;

In base alla D.G.R. n. 1165 del 12/10/2004 il corrispettivo sara
aggiornato annualmente in misura corrispondente al tasso di
|nﬂaZ|one prewsto nel documento di programmaznone'

economico- fmanmana emanato dal Governo ltallano e in

di cui al comma I, unitamente aIIe penall |rrogate ai sensi

dell'art. 22, saranno accantonate in un fondo destinato a

- Ie lndagml dl quallta perceplta e Ie rllevaZ|on| sul|
| campo per |l monltoragglo della quallta erogata di cui|
all'art. 26
- I |mpatto di eventuall revisioni contrattuall odel
| SIstema tanffarlo adottato |
- ognialtra ln12|at|va atta al miglioramento del SerVIZIO
| Articolo 8 - Programmadesercmo
La Societa affldatarla si lmpegna a coordinare |l proprlo
programma d'esercizio con quello dei servizi d| trasporto
extraurbani in modo da garantire lintegrazione e la

raZIonallzzazwne dei servizi.

12
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riserva di chiedere alla Societd affidataria di individuare,

concordandole, modifiche e integrazioni del programma dir

esercizio che si rendano necessarie per adeguarlo agli indirizzi

della Giunta Comunale o a mutamenti significativi delle
esigenze di domanda.

Articolo 9 = Modifiche del Programma d'eserciziow
Il programma di esercizio allegato al presente contratto &

soggetto a modifica su richiesta dell'Ente affidanter o della

Societa affidataria per comprovate esigenze di pubblica utilita.
Le modificazioni, sia in aumento sia in diminuzione, comprese
le eventuali corse bis, non possono superare, in ciascun anno,

la soglia dell' 1% (uno per centg)l del totale delle percorrenze di

un anno contrattuale. Tali. modifiqhe non Vcormport-ano la
revisione del corrispettivo dovuto e del Contratto.

Qualora le esigenze di adeguamento del SeerZlO indicate al
precedente art. 8, comprese v,lg, conjprrorva’r[er gsigenze di
pubblica utilitd, rappresentate dallEnte affidante o segnalate

dalla Societa affidataria, comportino una variazione annua in

aumento o in diminuzione delle percorrenze superiore al limite
di cui al comma 1, ma contenuta in un massimo del 10% (dieci
per cento), il corrispettivo spettante & rideterminato, fermo

restando il limite del comma 1, senza necessita di revisione

degli obblighi e impegni del contratto, applicando alla

variazione delle percorrenze eccedente il limite di cui al comma

1 il corrispettivo chilometrico unitario di cui al precedente art. 7,

13




~ dei Piani Urbam del Trafflco predlspostl dal Comum ai sensi
~ delfart. 16 della LR 45/98 Le suddette variazioni devono

restare entro le d|menSIon1 dl percorrenze B corrlspettwo

verificatane la congruita economica;

La Societa affidataria pud apportare modifiche al programma

d'esercizio, di cui allapposito allegato, previa autorizzazione

dell'Ente affidante e informando tempestivamente ed in modo

appropriato ['utenza, in dipendenza di cambiamenti nella

circolazione o di Iavori programmati sulla viabilita, assicurando

il rispetto delle eS|genze della domanda

La Socneta affldatarla e obbllgata ad adeguare il programma dl

esercizio in coerenza con le vanaznom ed lntegrazmnl ai

percorsu dettate da |nd|r|ZZ| deIIa G C nonche con i contenutl

) preVIste nel presente Contratto ferma restando Iapphcazmne

del precedente comma 2

Artlcolo 10 - Scnoperl o eventl straordmarl e lmprevedlblll

. L'esecuzione del servmo non puo essere mterrotta sospesa o

rldotta dalla Someta affldatarla se non nei casi dlspostl da||e

autorlta per mot|v1 di ordme e lnteresse pubbllco 0 nei casi d|

forza magg|ore e di calamlta naturall non prevedlblll e non

|mputab||| alle partl

Nelle interruzioni del serv12|o d| cui al comma 1 Ia Societa

affldatarla SI 1mpegna a contenere al massimo le temporanee

|nterru2|on| 0 ndu2|on| del servizi d| TPL anche rlcorrendo a

modalita sostitutive desercmo, previo assenso deIIEnte

14
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conducenti idonei alla mansione (requisiti di idoneita fisica e
psico-attitudinale stabiliti dal D.M. del 23 febbraio 1999, n. 88)
e comunque muniti di patente adeguata al mezzo alla cui guida
sono destinati secondo quanto previsto dalla normativa
applicabile in materia.

Per tutta la durata del contratto, la Societa affidataria ha
l'obbligo di mantenere in servizio un Direttore tecnico unitario air
sensi dell'art. 89 e ss. D.P.R. n. 753/1980. N
La societa affidataria & tenuta a garantire per tutto il personaleﬁ
impiegato nella gestione dei servizi di TPL del baéiné derlw
- Comune di Ascoli Piceno cosi come individuato nell'apposito
allegato la continuita del livello occupazionale risultante aIIar
data dell'1/07/2005 e, a?i sepsi dell'art. 21, comma 3, letto b),
della L.R. n. 45/1998 e successive modificé;ioni e integr.a‘z.io.niA, |
dovra assicurare al p?rsonale I'applicéziohe del VCrontrattom

- Nazionale di Lavoro, nonché dei contratti integrativi in essere,

anche in caso di subaffidamento.
La Societa affidataria si impegna ad éésolvere agli obblighir
previsti dalla legislazione vigente in méteria di tutela dei
disabili.

La Societé affidataria deve periodicamente, con VIa freqﬁenzé
semestrale e con le modalita indickate dall'Ente affidante,
trasmettere allo stesso Ente affidante I'elenco aggiornato delr
personale addetto al servizio, comprenéivo delle evenfuali

variazioni intervenute.

17




Articolo 12 - Obblighi concernenti i beni funzionali all'esercizio

1.

Gestore uscente, nonche d| quelll messi a dlsposmone

Con riferimento ai beni immobili e alle attrezzature funzionali
all'esercizio del servizio, individuate nell'apposito allegato, sono
a carico della Societa affidataria gli interventi di manutenzione

ordinaria e straordinaria e quelli comunque necessari per il

~ mantenimento in perfetto stato di efficienza dei beni rilevati daI

~dall'Ente affidante, assrcurando il rlspetto della normatlva

VIQente m matena d| S|curezza ed |g|ene sui Iuoghl d| Iavoro

Artlcolo 13 Caratterlstlche deI parco | mezzi

La Socreta afﬂdatarla ha Iobbllgo dl svolgere |I servizio con

me22| autorlzzatl, m numero e caratterlstrche adeguate

all' esercrzro dei medesimi, nonché a soddisfare Ie eS|genze

2.

aHegah

delI utenza assu:urando |n partlcolare gh standard minimi di

” quallta preV|st| neIIo specrflco aIIegato in conformlta alIe

prescrlzronl contenute nel presente Contratto e nei relat|v1

Nel perlodo d| V|genza contrattuale e subordlnatamente aIIa

dlsponlblllta d| speC|f|c1 flnanzramentl dlspostl daIIo Stato e/o
dalla Reglone Marche, Ia Someta affldatarla si 1mpegna a

procedere alla sostltu2|one de| mezzi aventl anzranlta superlore

a 15 anni utrllzzatr per |I servizio, preV|a autorlzzazmne
deII Ente afﬁdante e senza che cio comportr oneri aggluntlw per
I'Ente afﬂdante stesso con mezzi dl norma non mferlorl per

dimensione, al fine di mlghorare la quahta Ia sicurezza e
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garantire [|'abbassamento dell'eta media del parco mezzi |
impiegato a partire dall’16/07/2007.

La Societa affidataria, almeno 30 (trenta) giorni prima dell'inizio
del servizio, deve presentare l'elenco dei mezzi da utilizzare
nell'espletamento del servizio medesimo, nonché l'elenco dei
mezzi di scorta, in numero sufficiente a garantire il livello di
affidabilita del servizio, corredati di copia del certificato di
proprietd e della carta d| mrcolazmne descrlvendone Ie
caratteristiche tecnlche secondo le specmche di cui all app031to
allegato. 7 | ,

La Societa affidataria deve garantire su tutti gli automezzi
I'esposizione di un unico logo di bacino come unitario sistema
identificativo per tutti i Vmezrzir operanti nel territorio. La

colorazione esterna dei mezzi adibiti ai servizi deve essere

conforme alle |nd|ca2|on| reglonall v:gentl

. La Societa afﬂdatarla Si lmpegna ad aderlre al plano d|
investimenti previsto nrel Programma Trlennale 2004-2006
approvato dalla Regione Marche, nonché in base al éommé 3—
deII'art. 20/bis della L.R. 45/98 al sistema di bigliettazionev
mformatlzzato integrato. |
. La Societa affldatarla si |mpegna ad adeguare le caratterlstlche
del parco mezzi alle eventuali prescrizioni normative emanate |
nel corso di vigenza del contratto. | "
. Conformemente a quanto previsto dalla normati\}é vigente |n

materia di tutela di disabili, la Societa affidataria e tenuta a
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applicazione e gestione dei sistemi tariffari integrati e del

sistema di bigliettazione e obliterazione informatizzato.

| 5. L'organizzazione e la gestione deIIa rete di vendita dei titoli di

viaggio & a cura della Societa affidataria che la organizza
rispettando le seguenti condIZ|on| mlnlme
~a) i titoli di viaggio devono essere reahzzatl nel rlspetto d|
requisiti di antncontraﬁ‘aznorr)e, ‘diaiac;qdnstar3| a cura e spese

della Socneta affldatarla

~b) i punti di vendita (anche automatlzzatl) devono ‘essere

affldatarla si impegna ad incrementare tali punti nei comuni

attualmente non provvnstl

c) i punti vendlta (anche automatlzzatl) devono essere in

~ numero non mferlore a quanto necessarlo per soddlsfare gh

standard m|n|m| d| qualita rlportatl nell apposfto allegato

a bordo secondo quanto prewsto daIIa D. G R n 534 del

14/03/2001 e ss.mm. ||

6 La Someta affldatarla deve provvedere ad eﬁettuare |l Controllo

del rlspetto delle cond12|on| dl v1agg|o de| passeggen ed ha

moltre Iobbhgo dl comumcare all utenza Iartlcola2|one ed ||

funzmnamento del sxstema tanffano

7. La Someta affldatarla Si lmpegna aItresn ad appllcare le

agevolazioni tariffarie e i titoli di gratulta secondo le vigenti

disposizioni normative statali e regionali.
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Articolo 15 - Qualita dei servizi e carta della mobilita

La Societa affidataria si impegna a migliorare i livelli di qualita

del servizio offerto ricercando la massima soddisfazione delle

esigenze e dei bisogni espressi dalla clientela, con particolare

riguardo agli aspetti dell'informazione, della sicurezza, della

pulizia, della puntualita, della regolarita e del comfort e a

intraprendere azioni finalizzate ad elevare i livelli nel tempo.

La Societa affidataria & obbligata ad esercitare i servizi oggetto
del presente Contratto nel rispetto degli standard minimi di
qualita, in coerenza con gli obiéttivi generali regionali di

riferimento per il miglioramento dell'efficacia, efficienza e

qualita dei servizi.

. La valutazione del rispetto degli standard minimi di qualita,

~ compresa la qualita percepita dallutenza, sara effettuata

attraverso:

base dei supporti documentali forniti dalla Societa

affidataria;

b) la valutazione dell'indice di soddisfazione del cliente

calcolato ai sensi del successivo comma 8;

c) i risultati derivanti da ispezioni, da rilevazioni ed

indagini campionarie degli enti affidanti e della

Regione Marche.

Per il mancato rispetto degli standard minimi di qualita, la

Societa affidataria & soggetta alle penali di cui all'art. 22.

23

~a) il monitoraggio continuo della qualita erogata sulla




. Law dn‘fusnone aI pubbhco de| contenutl e degh oblett|v1 prevnstl .
~nella C Carta della Moblllta e a carlco deIIa Socneta aﬁldatarla

che vi provvede a mezzo stampa con Volantlnl mformatwn s;to

. L'Ente preposto 31 dota dl un proprlo SIstema per la rllevaZ|one

~della. quahta perceplta dall utenza al flne di verlﬂcare ed

_”degll standard qualltatlw dl erogaZIone dello stesso rlspetto alle

) esigenze della domanda Al fme della rlleva2|one I'Ente puo

stesso rispetto alle eS|genze della domanda.

La Societa affidataria si impegna ad aggiornare con cadenza
annuale la Carta della Mobilita di cui all’apposito allegato. Tale
aggiornamento dovra essere sottoposto all'Ente affidante per
l'approvazione entro il 31 dicembre di ciascun anno. Per |l |
primo anno di vigenza contrattuale, la Societa affidataria Si
impegna ad aggiornare la predetta Carta entro 3 (tre) mesi 7

dalla stipula del presente Contratto

Internet aziendale ed attraverso ogni ulterlore canale d|

comunicazione che riterra opportuno

lnd|V|duare i necessarn ed opportunl adeguamentl del servizio e

avvalerSI dl una socneta terza specnahzzata e d| rlconosmuta
esperienza e professnonallta -
La SOCIeta affidataria si dota di un proprio sistema per la |
rlleva2|one della quallta perceplta dallutenza al fine dn
verificare ed individuare i necessari ed opportunl adeguamentl

del servizio e degli standard qualitativi di erogazione dello

Al fine di accertare I'efficienza e lo stato di manutenzione degll
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impianti e dei mezzi finanziati con contributi pubblici, I'Ente

affidante si riserva la facoltd di effettuare ispezioni o di
partecipare ad apposite inchieste tecniche, eventualmente
accompagnato dal personale della Societa affidataria.

10. La Societa affidataria si impegna a garantire la piena
attuazione della DGR n. 633 del 23 maggio 2005 recante
"Disposizioni di indirizzo per l'utilizzo dei mezzi adibiti al
servizio di trasporto pubblico locale su gomma Vda parte dei
viaggiatori" (cd. regolamento viaggiatori).

Articolo 16 - Informazioni all'utenza

1. La Societa affidataria deve assicurare all'utenza le seguenti

informazioni:

a) indicazione ad ogni fermata degli orari aggiornati della linea

con la relativa tipologia di corsa e degli orari di coincidenza

con le corse delle eventuali linee di forza cui essa afferisce;

~b) indicazione ad ogni fermata delle rivendite piu vicine, con

segnalazione della distanza{ dei ”giorni e degli orari di
apertura, .
C) esposizione nei principali nodi di interscambio della piahtén
della rete integrata del trasporto pubblico, Conforimre Weillrei |
caratteristiche standard predisposte dall'Ente Affidante; ”
d) indicazione ad ogni fermata dei recapiti dell‘aéiehdah
esercente il servizio con indirizzo relativo al telefono, fax, e--
mail, sito internet in grado di interagire con l'utenza; |

e) individuazione, all'interno  della propria  struttura
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organizzativa di un epposito call center per fornire
informazioni all'utenza, per raccogliere reclami, proposte e
suggerimenti per facilitare 'accesso al servizio di portatori di
handicap. In caso di trasporto a chiamata il call cente;
assume la funzione di prenotaZIone per tale servmo

2. La Societa afﬁdatarla S{Vrlmpegna a trasmettere aﬂén{e

affidante, secondo le disposizioni relatlve al S|stema dl

- monitoraggio di cui all'art. 26 ogn| dato nchlesto daIIo stesso

Ente relativo alla quallta dell |nformaZ|one all utenza

3. Al verlﬁcarSI delle var|a2|on| degll oran del servizi e dei

percorsi, con partlcolare rlguardo al passaggio dallorarlo

lnvernale a quello estlvo e VICeversa e comunque in ogm altro

caso che preveda un camblamento anche non temporaneo

~ degli oran e dei percorsi, la SOCIeta affidataria si lmpegna a

garantlre una tempestlva mformaaone alI utenza entro 15

glornl precedenti l'entrata in vigore del nuovo orario e del

- nuovo serv12|o (e comunque entro 48 ore dalla comunlcaZIone

dell ente affldante qualora Ia vanazmne dlpenda da dlsposmonl

o |n|ZIat|ve deIIo stesso ente)

4 La Someta affldatarla Si lmpegna ad adottare modallta d|

comumcazlone aII utenza sufﬁcnentl a garantlre Ia caplllare ed

effloace mformazlone sulle Caratterlstlche dei servizi oﬁertl e
sugli orari d| serv12|o con partlcolare rlfenmento alle

|nformaZ|on| presso le fermate degll orari, deIIe comc1denze

con altre modalita di trasporto nonche de| punt| dl vendlta del
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. La Societa affidataria eroga i servizi, oggetto del programma

titoli di viaggio, come indicato nello specifico allegato.

La societa affidataria, nell'ottica di implementare un servizio
centralizzato di ricerca linee ed orari accessibile on line, si
obbliga a produrre i dati relativi agli orari dei sevizi di trasporto
pubblico locali limitatamente ai servizi di TPL sul proprio bacino
territoriale e trasmetterli dlrettamente alla societa consortile
Ancona Rete Bus, che provvedera ad integrarli nel database |
centrallzzato |
Per il mancato rispetto d| quanto prevnsto ai commi precedentl

la Societa afﬁdatana e soggetta alle penah di cui all art. 22.

Artlcolo 17 - Ulteriori obblighi della Societa affldatarla

) dd eserc12|o proposto sulla base d| percor3| dei quall e garantlta
la SIcurezza e lldonelta La SOCIeta aﬁldatarla in caso dl
modlflche o variazioni deI programma desercmo ottlene
dall'Ente afﬂdante ai sensi della normatlva V|gente e aI fme
della S|curezzaweigellanriegoIarlta del servizio di trasporto su
7 strada il nconosmmento della idoneita del percorso delle lmee
nonché dei mezzi utilizzati per il relativo esercizio.
La Societa affidataria & tenuta ad adempiere agli eventuall
ulteriori obbhghl che possano intervenire a seguito di
provvedimenti leglslatm di nuova emanazione o sulla base d|
Piani di Bacino approvati dalla Provincia, nonché attivarsi, con

la massima diligenza, per ottenere le necessarie autorizzazioni

e le licenze di autorita pubblica richieste per I'esercizio del
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servizio nei templ previsti.
La Societa affidataria subentra al Gestore uscente:

a) in tutte le convenzioni in essere, approvatai dailil‘Eht'e
affidante con Enti ed imprese di trasporto, concernenti i'
Sel’VlZl di trasporto pubbhco locale e, in particolarer
Imtegraznone tariffaria e |I sustema d1 blglletta2|one e
obhteraznone lnformatlzzata 7

b) nelle garan2|e e nelle obbhgaznonl relatlve ai contratti d|
fmanznamento in essere, nonche ai Contrattl d|
sommlnlstrazmne di benl e servizi in corso. -

Con riferimento al personale utlllzzato neI servizio, la Someta
affldatana deve Comunlcare trimestralmente all'Ente affidante,

copla de1 versamentl contrlbutlw preVIdenZIah ed aSSIcuratlw

effettuatl In caso dl mademplenza a tale obbhgo IEnte

affldante procede ad una detrazione nella misura del 6% delle

rate dl acconto del corrlspettlvo che Costltwra apposﬁa

garanZIa per lassolwmento dl detto obbllgo Lente aﬁldante“

provvedera ad avvisare Ia Socneta affidataria dell lmporto
trattenuto e giacente in garanzia Il pagamento delle somme
accantonate sara effettuato in favore della societa affldatarla a

segunto di comunicazione di avvenuto ademplmento degll

obbhghu suddettl da parte della soc:|eta stessa.

Sono inoltre a carico della Societa affidataria gli 'oneri fiscali
previsti dalle vigenti disposizioni di legge.

La Societa affidataria & altresi obbligata al rispetto di tutti gli
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impegni previsti nel presente Contratto.

Articolo 18 - Obblighi dell'impresa affidataria in relazione alla
scadenza del contratto di servizio

La Societa affidataria si impegna a presentare all'Ente

affidante, almeno 12 (dodici) mesi prima della scadenza del

presente Contratto di Servizio:

a) l'elenco dei beni immobili, delle attrezzature e degli
impianti  funzionali all'esercizio, da mettere a

disposizione  del  nuovo aggludlcatarno con

l'indicazione del titolo, delle modallta di trasferlmento
e del relativo valore;

b) I'elenco dei mezzi destinati all'esercizio da cedere al
nuovo aggiudicatario con Ilndlcazmne del valore d|
stima ai sensi dellart. 21 Iettera e comma 3) deIIa

L.R.45/98.;

affidataria irntende mettere a disposizione del nuovo

aggiudicatario e le relative modalita di trasferimento;

d) l'elenco del personale dipendente della Societa

affidataria da trasferire al nuovo aggiudicatario,
suddiviso per quajifica e costo complessivo e
consistenza alla data degli accanton.éme-nti per il
Trattamento di fine rapporto;

e) i dati relativi alle convenzioni in essere con altrl Entl 0

Imprese per i servizi di TPL e ai contratti dl
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B all’ art. 22.

finanziamento e di somministrazioni di beni e servizi
con lindicazione degli oneri gravanti sul nuovo

aggiud lcatano

La definizione dei valori di cessnone e/o Iocaznone dl cui sopra

verra effettuata ai sen3| deII art 21 comma 3 lettera e) della

legge reglonale 45/98 esue modlﬂche ed |ntegra2|on|

. Per la mancata trasm|55|one degh elenchl di cui al presente

martlcolo la Someta afﬂdatarla e soggetta alle penall dl culi

Artlcolo 19 - GaranZIe fmanZIarle

La Societa affidataria, a garanzia dell'esatto ademplmento degll

obblighi contrattuall del pagamento delle penali, del

rlsarCImento dei danm e dei maggiori- oneri derlvantl

contratto presta garan2|a fldeJUSSOI'la assncuratlva pan al 10%

dellimporto riferito al valore del corrlspettlvo contrattuale

annuo, fatto salvo |I dmtto aI rlsarCImento dellultenore danno

ove Ia garan2|a non nsultasse sufﬂcnente

Detta pollzza nlasmata dalla UNIPOL ASSICURAZIONl

agen2|a dl ASCOII Plceno n. 45170125 con decorrenza 1

lugllo 2007 e scadenza || 1° Iugho 2013 e conservata agl| atti

del Serwzno trasportl
In caso d| escussnone totale 0 parzxale della garanzia, la
Socueta afﬂdatarla ha Iobbllgo d| relntegrare la cauzione sino

all'importo convenuto entro || termlne di 30 (trenta) glornl
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successivi.
Per quanto attiene alla garanzia assicurativa, nel caso di cui al
comma 1, l'istituto garante dovra espressamente dichiarare di
considerare valida la garanzia fino al completo esaurimento del
rapporto contrattuale, di anni 6 (seir) nei modi e nei termini
fissati nel presente Contratto di Servizio. La garanzia
fideiussoria definitiva ha efﬁcacia fino al rilascio di uné
dichiarazione liberatoria, ”dell’Ente Affidante, che attesti il
regolare adempimento degli obblighi contrattuali o comunque
fino a 12 (dodici) mesirdalla scadenza del presenté Contréﬁo di |
Servizio. o 7
Articolo 20 - Assicurazioni
. Le polizze assncura’uve prewste dalla normatlva v19ente e
stipulate aI momento della sottoscrizione del Contratto hanno |

copertura decorrente dall'i |mZ|o deI serwzlo e cessaznone dalla

data d| ul’umaznone deIIo stesso

Il massimale mlmmo per i dannl a rprérsone o0 a cose é di 5
milioni di Euro per ognl smgolo mezzo.

La Societa affldatana ha I'obbligo di trasmettere aIIEnter
affidante, pnma deII|n|21o dello svolglmento del servizio, Ie
copie delle pohzze assmuratlve stipulate e previste in Contratto |
ovvero dichiarazione sostitutiva ai sensi dell'art. 47 DPR
445/2000. Successivamente, la dimostrazione dell’avvenuto
adempimento degli obblighi assicurativi dovra essere inoltrata

allEnte affidante con cadenza annuale entro il mese di marzo

31




7 superlore al 20% deIIe percorrenze annue, neI rlspetto deIIe
7 condIZIonl preVIste daII art 21 comma 2 Ietto a) e Ietto b) deIIa

L.R. 45/98.

] dell af‘fldamento deI serwzn oggetto del presente capltolato

allegatl provvedera a dlﬁldare la Societa affidataria,

di ogni anno. Il mancato rispetto della tempistica prevista al
presente comma comporta l'applicazione delle penali di cui
allart. 22.

Articolo 21 - Subaffidamento
Allo scopo di consegulre bel’leflCI economici e gestlonall I
Societa affldatarla ha Ia facolta d| affndare a terZ| vettorl preV|a ”

autorlzzazlone deII Ente afﬂdante una quota del servizi non

II subaffidamento dei servizi deve essere effettuato a cond12|on|
per I'utenza non inferiori a quelle previste nel presente

Contratto d| SerVIZlO

La Socneta affldatarla conserva in ognl caso Ia tltolarlta deI

serV|2|o S|a ne| confrontl deII Ente affldante sia nei confrontl

deII utenza Il subaﬁldamento decade aIIa cessazione

Articolo 22 - Penall
Al di fuorl dei casi d| decadenza dallaffldamento 0 dl.
risoluzione deI contratto e dI recesso di cui all'art. 24, IEnted
afﬂdante qualora accertl da parte della Societa aﬁldatarla |I
ritardo, I'inadempimento, l'inesattezza o la V|oIaZ|one rispetto ak

quanto stabilito nel presente Contratto e in tutti i documenti

assegnando un congruo termine per adempiere e ad aplecare
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preposti ai sensi del successivo art. 26.

~ accertamento o procedimento giudiziario.

. In caso di escussione della garanzia definitiva prestata, la
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le penali individuate nell’apposit Ilegato.
Decorso inutilmente detto termine, verra applicata nei confronti j
della Societa stessa una penale di 50,00 € per ogni giorno in
cui si perpetua l'inadempimento. .

Le penali per il mancato rispetto degli standard minimi di
qualita sono valutate e applicate in funzione dei dati rilé_vatiw

sulla base dei supporti documentali forniti dalla Socjgﬁé

affidataria e nellambito delle verifiche condotte dagi Enti |

L'Ente affidante potra compensare i crediti derivanti

dall'applicazione delle penali di cui sopra con quanto dovuto

alla Societa affidataria a qualsiasi titolo ovvero, in difetto,

avvalersi della garanzia definitiva prestata al momento della

stipula del Contratto, senza bisorgwnro di diffida, ulteriore

Societa affidataria dovra proyverdere” 7arlla sua completa
reintegrazione nei successivi 30 (’,‘Fer,?’,‘?‘,), giorni naturali e
consecutivi. In caso di mancata reintegraziqne I'Ente affidante
procede ai sensi dell'art. 24.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui sopra non
esonera in nessun caso la Societa affidataria dall'adempimento
dell'obbligazione per la quale si & resa inadempiente e che ha

fatto sorgere I'obbligo di pagamento della medesima penale. La

Societa affidataria prende atto che I'applicazione delle suddette
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penali non preclude comunque il diritto del’Ente affidante a
richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti.
La dimostrazione delle contestazioni effettuate € sempre a
carico della Societa affidataria. )
Il monte penali annualmente irrogato, attraverso decurtazione
del corrispettivo, non potra superare il limite massimo del 10%
del corrispettivo annuale. ‘
Artlcolo 23 Preml
. Al raggiungimento di tuttl 0 di alcunl degll oblettlw di segmtov
elencati & attribuito alla Societa affidataria un premio che non
potra superare |l 2% del corrispettivé annuo e che saréi
annualmente erogato sulla base di quanto disposto all'articolo
7, comma 4, Iettera b) deI presente Contratto. A tal fine I’Enter
affidante valuta annualmente I R R
a. mlglloramento dell lndlce dl puntuallta in arrivo dl cui aI

~ punto 1.b dellallegato 2 (Standard minimi dl quahta del

servizi);

o8 Dlnam|ca annua deI rapporto di cllmatlzzaZIone mlglloratlva
rlspetto a quanto definito al punto 2.a deII allegato 2
(Standard m|n|m| di quallta dei servizi);

. Dlnamlca annua del rapporto di acceSSIblllta mlghoratlv;
rispetto a quanto definito al punto 2b dell'allegato 2
(Standard minimi di qualita dei servizi);

d. Dinamica annua del rapporto di sostenibilita migliorativa

rispetto a quanto definito al punto 2.c dell’allegato 2
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(Standard minimi di qualita dei servizi);
e. Incremento dei punti vendita dei titoli di viaggio oltre quanto

previsto dal punto 5.c dell allegato 2 (Standard minimi d|

qualita dei servizi),

f Realizzazione di progetti di innovazione tecnologica
compatibilmente con lentita dei finanziamenti pubblici e

prlvatl dlspomblh

Al flm dell attrrbuzrone del premlo annuo, salvo rrmodulazrone

degll oblettrvr da concordare tra Ie partl per comprovate

1.

eS|genze dr pubblrco rnteresse per ciascuno degh obrettrvr

elencati saranno considerate Ie seguentr percentuall
a) 11%
b) 8% -
5 32%,_ S
d) 27%7
e) 6% -
f) 16%

X NeIIa valutazrone annua, per glr oblettlvr d| cui alle precedentl

lettere b) c), ) ed e), il raggrungrmento degll standard massimi

di cui dell’allegato 2 (Standard minimi di quallta dei servrzr) verra

consrderata neglr anni successivi come consegurmento

delI oblettrvo e, qurndl come elemento dl attrlbu2|one pro- quota

del premio annuo.

Artlcolo 24 - Risoluzione, revoca e recesso

LEnte affidante potra rrsolvere di diritto il contratto ai sensi
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dell'art. 1456 del codice civile, previa dichiarazione da
comunicarsi alla Societa affidataria con raccomandata a/r, nei

seguenti casi:

a)

compromettano la regolarlta o la sicurezza dell'esercizio

| ;

norme 1mperat|ve d| Iegge o] regolamentan

concorsuale dl I|qu1da210ne

mancato inizio del servizio nel termine stabilito nel presente
Contratto;
abbandono o sospensione ingiustificata  dell'attivita

intrapresa da parte della Societa aﬁldatarla

gravi e lnglustlflcate lrregolarlta neII esercmo 0 relterate o}

permanentl |rregolarlta anche non graV| che comunque

medesimo;

mancata ottemperanza da parte della Societa affidataria di

sottoposizione a fallimento, ovvero ad altra procedura

perdita dei requisiti d1 ldonelta morale tecnlca e flnan2|ar|a

previsti dalla normatwa wgente in materla

avvenuta escussione della garan2|a in tutto o in parte
qualora la Societa aﬁldatarla non abbla provveduto a
ricostituirla nel termine di 30 (trenta) giorni;

gravi o rlpetute lnosservanze dei contratti di lavoro e di leggi
relative alla sicurezza sul Iavoro qualora IaZ|enda non
ottemperi entro 30 giorni alla diffida dell'Ente affidante;

in tutti gli altri casi previsti dal éoh”tratto e dalla normétﬂivéi

vigente.
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anche negli altri casi specificamente previsti da altre clausole

del Contratto stesso

3. In caso di decadenza dall afﬂdamento e di rlsolu2|one del
escluso quaISIaS| lndennlzzo a favore deIIa Societa affldatarla

eventuall magglorl onerl che Io stesso dovra sostenere per |I

rlafﬂdamento del serwzno ad un dlverso gestore ed in relaZ|one

comungque tenuta al prosegwmento deI servizio fino al subentro

 del nuovo aggludlcatano

4, L Ente affidante ha inoltre facolta d| revocare l affldamento con

2. L'Ente affidante potra risolvere di diritto il presente Contratto

presente Contratto nel CaSI |nd1cat| ai precedentl commi €&

la quale dovra rlsar0|re IEnte affldante in reIaZIOne agll

agllﬂ ultenorl dannl subltl La stessa Socneta aﬁldatarla e

atto motlvato con conseguente rlsolu2|one del contratto d|

serv121o nel seguentl casi:

a) qualora siano venute meno le esigenze pubbllche deflmte

modlflca degll steSS|

VIgente

0 Ia revoca deve essere comunlcata alla Socneta affldatarla ed

dall'emanazione dell’ atto fmale
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dagll strumentl dl programmazmne in seguxto ad avvenuta
b) |n tuttl gh altrl casi prevnstl daI Contratto e daIIa normativa|

5 Ove non SUSSIStano raglonl d| lmpedlmento denvantl da|

partlcolarl esngenze d| celenta del procedlmento Ia decadenza

agli altn soggettl che potrebbero sublre pregludlzf




6. La comunicazione di avvio del procedimento di cui al comma
precedente & inviata dal responsabile del procedimento e deve
indicare:

- l'oggetto del procedimento promosso € i fatti contestati;

- lufficio e la persona responsabile del procedimento;

- l'ufficio in cui si pud prendere visione degli atﬁ;

- la facoltd di presentare memorie scritteﬁw e i Arrerlartiviw
documenti e i termini entro i quali poterlo fare. 7

7. Resta salva la facolta dell Ente afﬂdante di adottare anchei
prima della effettuazmne della Comunlca2|one di awio deI
procedimento, provvedimenti cautelari.

Parte quarta: Disposizioni varie
~Articolo 25 = DeflnIZIone delle controverS|e

1. In caso di dissenso in mento alla gestlone e all esecuzmne del

contratto, Ie parti sono tenute ad esperlre prellmlnarmente un

 tentativo di composxzmne amlchevole del contrasto

2. Per tutte Ie controversne che dovessero lnsorgere tra le partl
non definite bonariamente ai sensi del comma 1, sara

competente il foro di Ascoli Piceno.

3. Qualora la controversia dovesser Virnsorgerrem in cwéréro di
esecuzione del Contratto cnascuna deIIe parti € tenuta al
rispetto degli obbhgh| derlvant| dal Contratto, senza sospenderev
o ritardare in alcun modo la regolare esecuzione del servizio
oggetto del Contratto stesso. |

4. La mancata ottemperanza delle disposizioni di cui al comma 3 &
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causa di risoluzione del Contratto.
Articolo 26 = Sistema di monitoraggio, documenti e
informazioni -
La Societa affidataria si impegna a predisporre |l "Rapporto”
annuale sui sarvizi" articolato secondo quanto descritto |
nell'apposito allegato e Corredato da due Relazioni periodiche ”
semestrali, quale documento d| consuntwazmne dei datn d|
~ caratterizzazione e dl valuta2|one del servleo offerto e della
~ qualita erogata e de| rlsultatl d| esermzno raggluntl
. Il "Rapporto annuale sw servnzx" é redatto dalla rSocneta
affidataria in regime di autocertlﬂcazmne, in Conformlta con Ie
modalita di rilevazione, iI formato e gli standard di calcolo

) |nd|cat| all appOSIto allegato

. rLa SOCIeta affldatarla rlconosce al Rapporto d| cui aI comma 1

7 1nsneme aI snstema d1 monltoragglo dl cui ai puntl 5) e 6) l
~ funzione dilstrumento d| base per la valutaZIone da parte 7
dellEnte affldante secondo le mddallta in esse |nd|cate del
7 rispetto degh |mpegn| daIIa stessa assuntl in sede di
sottoscrlzlone del presente Contratto di SerVIZIo nonchie per la
valutazione del hvello dl ragglunglmento degli obnettlw ivi
|nd|cat| di mlglloramento degli standard

La Societa affidataria si impegna a redigere i rapportl per|0d|C|
semestrali e quello annuale per ognuno degli anni di

affidamento dei servizio ed a presentarli entro 75

(settantacinque) giorni successivi al termine dei periodi cui
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7 esercnzlo delle stesse

rispettivamente si riferiscono. L'Ente affidante, sulla base dei
risultati conseguiti si riserva di individuare, d'intesa con la

Societa affidataria, eventuali azioni correttive e le relative
modalita di applicazione.

Al fine di accertare il rispetto degli standard minimi d| quallta
del servizio, lefficienza e lo stato di manutenzione degli
impianti e dei mezzi finanziati con contributi pubblici, I'Ente 77
affidante si riserva la facolta di effettuare ispezioni 0 di

partecipare ad apposite mchleste tecnlche eventualmente |
accompagnato dal delegato deIIa Someta affldatana 7777777
L'Ente affidante effettua con Cadenza annuale le nleva2|onlw
sulla rete per verificare il rispetto della frequenza programmata
chformewrpernterqgn glri” srtancijard di qualita. Il monitoraggio
viene effettuato sulle Iinee delle reti nell'ambito dell’orério d|

L’Ente affidante potra nchledere aIIa SOCIeta aﬁudatarla m
corso di vigenza del Contratto ulterlorl lnformaZIonl e datl -
rispetto a quelli contenuti nel Rapporto annuale sui servizi in
relazione allimplementazione del Sistema informativo locale er
regionale dei servizi di trasporto pubblico locale. R
La Societa affidataria & tenuta a rendere disponibile, sino allar
liquidazione del corrispettivo del mese cui si rifeﬁsce, lai
documentazione di esercizio da cui sono state desunte Ier

informazioni certificate nel rapporto per eventuali verifiche da

parte del Comune di Ascoli Piceno.
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Articolo 27 - Vigilanza e controlli
Ai sensi dell'art. 8 della L.R. 45/98, gli Enti preposti possono in
ogni momento effettuare verifiche e controlli anche attraverso

specifiche campagne di rilevazione o ispezioni sulla rete diretti

ad accertare I'effettivo svolgimento del servizio e il rispetto degli

standard di qualita erogata, nonché il puntuale rispetto delle

norme e delle prescrizioni applicabili. La Societa affidataria si

impegna a formre Ia pILI ampla CollaboraZIOne per facxlltare Ie

ispezioni, le verifiche e IachISIZlone del datl Per I eﬁettuaZIOne

~ delle suddette verifiche Ia Socneta aﬁldatarla si |mpegna a

pubblico del personale del settore trasporti dell'Ente affidante,

muniti di apposita tessera di riconoscimento e i cui nominativi

saranno preventlvamente segnalati.

2. L’Ente afﬁdante puo accertare in quaIS|aSI momento medlante

proprl lncarlcatl e con Controlll anche a camplone |l rlspetto

-

sedi aziendali e sui meZZ| de| dISpOSIthI per iI SIstema dI

dell efﬁmenza e deIIo stato dI manutenZIone degll |mp|ant| e dei

meZZI flnanZIatl con contrlbutl pubeICI la composnzmne deI

~parco e il suo stato di effICIenza

controlll dlrettn ad accertare Ieffettlva Installa2|one presso Ie

b|gl|etta2|one |nformat|zzato lntegrato

Artlcolo 28 Trattamento del dat| e consenso aI trattamento

AI sen3| d| quanto preVIsto daI D Lgs n. 196/2003 in tema dlr
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trattamento di dati personali, le parti dichiarano di essersi
preventivamente e reciprocamente informate, prima della
sottoscrizione del presente Contratto, circa le modalita e le
finalita del trattamento dei dati personali che verranno effettuati
per I'esecuzione del Contratto stesso.

Ai fini della suddetta normativa, le parti dichiarano che i dati
personali forniti con il presente atto sono esatti e corrispondono
al vero esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia |
~ responsabilita per errori materiali di compilazione ovvero per
eerrori derivanti da una inesatta imputazione dei dati stessi negli
archivi elettronici e/o cartacei. B -
Con la sottoscrizione del presente Contratto, le parti dichiarano
che il trattamento dei dati sara improntato ai principi di |
__correttezza, liceita e trasparenza e nel rispefto delle misure di |

_sicurezza, nonché di essersi reciprocamente comunicate

‘oralmente tutte le informazioni previste dal citato D.Lgs. n.

196/2003, ivi comprese quelle relative ai nominativi del

responsabile e del titolare del trattamento, e alla ﬂnormrina degli ,

incaricati del trattamento,_nonché le modalité di esercizio deii
diritti dell'interessato previste dal suddetto decreto legislativo.. B
In ogni caso, con la sottoscrizione del presente Contraf;to, la
Societa acconsente espressamente al trattamento dei dati
personali e/o societari secondo le modalita indicate

precedentemente.
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Articolo 29 - Comunicazioni

1. Qualunque comunicazione tra le parti  riguardante
l'espletamento delle attivita oggetto del Contratto dovra essere:
a) indirizzata aII'attenzirone del rispettivo presso |l

domicilio del destinatario_ come in epigrafe indicato;
b)”effettu_ata»medriar}te qqalu”nrq.uewmezzo di trasmissione
r(ad esempip,ﬂfax o} er-rinaril’) da cui risulti, con certeiza,r ii
~ mittente, J[,@??tin,?f[ario’ il giorno e l'ora di ricezioné,

salvi i casi in cui le clausole del presente Contratto non

richiedano espressamente la trasmissione mediante

raccomandata a/r (richieste di sostituzione di unita di

personale, richieste di reintegro della cauzione

escussa - contestazioni relative ad eventuali
inadempimenti dichiarazione di risoluzione e recesso =
trasmissione fatture).

2. E' onere di ciascuna parte comunicare tempestivamente.

qqalunquﬁe variazione degli indirizzi precedentemente indicati.
”Ini mancanza di tale comunicazione, la parte diligente non si
assume arloruﬁna responsabilita per l'eventuale mancato
recapito. | ﬂ

Articolo 30 - Clausole finali

1. Il presente atto costituisce manifestazione integrale della
volonta negoziale delle parti che hanno altresi preso piena
conoscenza di tutte le relative clausole, avendone negoziato il

contenuto, che dichiarano quindi di approvare specificamente e
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singolarmente, nonché nel loro insieme.

2. Qualunque modifica al presente atto non potra aver luogo e
non potra essere provata che mediante atto scritto. L'eventuale
invalidita o linefficacia di una delle clausole del presente
Contratto non comporta l'invalidita o ineﬁicacia delle altre e del
medesimo atto nel suo cromplessq.v ) |

4. Qualsiasi omissione o ritardo nella richjesta di adempimento
del presente Contratto (o di parte di esso) da parte della
Societa affidataria non costituisce in nessun caso rinuncia ai
diritti ad essa sprettantir che la stessa si riserva di far

comungue valere nei limiti della prescrizione.

AULEIYLICA D1 x IRME

" |Comune di Ascoli Piceno e come tale abilitata a ricevere, rogare edr
|autenticare contratti nei quali il Comune e parte,

CERTIFICO _

che, previa rinuncia con il mio consenso allassistenza dei
| testimoni, i Signori:

- Ciccarelli Dr. Paolo,

per la carica in Ascoli\Piceno, presso la sede comunale
|sita in Piazza Arringo, in qualita di Dirigente del Settore Settore

Societa Partecipate — Servizio Trasporti. del Comune di Ascoli
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lo sottoscritta dott.ssa Elleni lannoni, Segretario Generale del
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Piceno, che rappresenta;

L Ventura Lucio,

per la carica in Ascoli Piceno, ove appresso, nella sua

|

qualita di Presidente del Consiglio di Amministrazione e legale

rappresentante della “START PLUS Societa Consortile a

 Responsabilita Limitata”, con sede in Ascoli Piceno, frazione Marino

lin calce ed a margine degli altri fogli I'atto che precede.

|Dalla  sede Municipale, addi cinque luglio duemilasette

1(05/07/2007).

IL SEGRETARIO GENERALE DEL COMUNE DI ASCOLI PICENO

del Tronto (C.F. 01931150443), della cui identita personale,

_lqualifica e poteri, io Segretario Generale sono certo, hanno firmato
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