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CAPITOLATO SPECIALE
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CAPO |
DISPOSIZIONI GENERALI

ART. 1
DEFINIZIONI

Nell’ambito del presente Capitolato si intende per:
- Amministrazione/Committente: Comune di Ascoli Piceno;
- Fornitore: I'impresa o il raggruppamento di imprese riswtaggiudicatario;

- Parti: Fornitore e Amministrazione/Committente.

ART.2
OGGETTO DEL CONTRATTO

Il presente capitolato ha per oggetto 'affidamentmediante unico lotto - dei seguenti servizi dasparsi
allinterno del Teatro Comunale Ventidio Basso dicAli Piceno:

a. ACCOGLIENZA DEL PUBBLICO durante gli spettacoli e gli eventi della prograrainee teatrale
(stagione di lirica, di prosa, concertistica, spedti ed eventi vari organizzati dal Comune di Aisco
Piceno o da soggetti terzi autorizzati) del Te@omnunale Ventidio Basso situato in Via del Teatro n
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b. GESTIONE BAR da esercitarsi presso apposito locale interno atrdéé/entidio Basso;

c. GESTIONE VISITE in occasione di aperture del teatro per percorsiagudi visita all'interno della
struttura.

| servizi di cui alle lettere a) e b) sono richiestl eseguiti sia in occasione di eventi e spelitacganizzati
direttamente dal Comune di Ascoli Piceno che dnéwe spettacoli svolti da terzi soggetti organteriprevia
autorizzazione del Comune, nel rispetto delle czindi previste nel capo Il del presente capitolditoosto dei
servizi per spettacoli/eventi di terzi & esclusieate a carico del terzo organizzatore, senza cfarniitore
possa pretendere alcunché dal committente.

| servizi di cui alla lettera ¢) sono organizzatjestiti dal fornitore, nel rispetto di quanto pste dal capo Il
del presente capitolato.

ART. 3
DURATA DEL CONTRATTO

La durata del contratt® di tre anni, decorrenti dalla data di inizio\atéi, che sara indicata nel verbale di avvio
di esecuzione del contratto. La stazione appaltsintiserva la facolta di rinnovare il contrattéeainedesime
condizioni per la durata di un ulteriore anno.

ART. 4
VALORE DEL CONTRATTO

Il valore complessivo massimo del contratto, deteato ai sensi dell'art. 35, comma 4, D. Lgs 502@&l
successive modificazioni ed integrazioni & parieado 116.900,00 oltre iva all'anno, per un totaléferito
allintera durata del contratto medesimo compremsiell’eventuale opzione di rinnovo - pari ad euro
467.600,00 al netto dell'iva e degli oneri delleusezza relativi ai rischi di interferenza, nongetli a ribasso,
pari a € 4.000,00.

Il valore del contratto & stato stimato:

Per quanto riguarda il servizio di accoglienrabase alle caratteristiche delle prestaziatiieste, del numero
degli spettacoli e degli eventi in programmazioeETeatro e nel Foyer e dei dati storici riferitagorecedente
gestione nel triennio 2017-2019. E’ comprensivohandel valore presunto dei corrispettivi stimatiagico di
terzi organizzatori di spettacoli autorizzati. Medtima si & tenuto conto dell'impiego degli addetll’'ambito




degli eventi in programmazione, pari a 4 ore dvigér per gli spettacoli a teatro e pari a 3 ores@livizio per
gli eventi nel foyer;

per quanto riguarda il servizio han funzione delle attivita da svolgere, del numpresumibile di spettacoli
in occasione dei quali il servizio bar sara friebdagli spettatori e dell'incasso medio realizzkilserata in
base ai dati relativi alla media degli ultimi anni

per quanto riguarda il _servizio di gestione visite base alla stima del potenziale incasso detévalalla
vendita dei titoli di accesso generato dal formtper tutta la durata del contratto.

Relativamente al costo della manodopera, nellaohitazione del valore del contratto, si € fatteniihento a:

SERVIZIO ACCOGLIENZA del PUBBLICO: tabelle del ivistero del Lavoro relative al costo medio orario
dipendenti delle aziende della distribuzione eseiizi (MULTISERVIZI - operai)- livello VI (Direttore di
Sala) €21.58/h e livello Il (addetti) €15,97/h;

GESTIONE BAR: tabelle del Ministero del Lavorelative al costo medio orario dipendenti delle ad&dei
settori PUBBLICI ESERCIZI, RISTORAZIONE COLLETTIVA COMMERCIALE E TURISMO: Livello V
(barista) €18,22/h.

GESTIONE VISITE: tabelle del Ministero del Laworelative al costo medio orario dipendenti delteeade
della distribuzione e dei servizi (MULTISERVIZI perai) liv. Il (addetti) €15,97/h.

| servizi di cui allart. 2, comma 1, lett a) e Ispranno attivati su specifica richiesta, in bada al
programmazione artistica del Teatro, per cui limipopresunto del contratto deve intendersi puraeent
indicativo ed in nessun modo vincolante per il cattente, in quanto il valore definitivo del contatsara
determinato in base al computo delle prestazidattefamente richieste in occasione degli spetiacol

ART.5
CARATTERISTICHE DEL TEATRO VENTIDIO BASSO

. Il Teatro Ventidio Basso € un teatro storico digsieta del Comune di Ascoli Piceno. E’ diviso imigiettori,
con una capienza complessiva di 840 posti: PLATEZO(posti), n. 92 PALCHI dislocati su tre ordinigh0
posti) e GALLERIA (n. 100 posti).

. Il teatro si sviluppa su sei piani, compreso iln@iderra, come da planimetrie allegate al preseaypéolato. Le
zone accessibili al pubblico sono le seguenti:

piano terra: foyer di ingresso, guardaroba, bategl, servizi igienici riservati al pubblico
primo piano: n. 23 parchi di 1° ordine

secondo piano: n. 23 parchi di 2° ordine

terzo piano: n. 23 parchi di 3° ordine + foyer

quarto piano: n. 23 parchi di 4° ordine

quinto piano: galleria

| diversi ordini di palchi sono raggiungibili medite due scalinate di accesso ai piani superiog, SDno
collocati i locali destinati a servizi igienidservati al pubblico.

Le zone non accessibili al pubblico, destinate i@ spettacolo e locali di servizio per artisteenici sono:
palcoscenico, boccascena, laboratorio attrezzedajerini e cameroni con servizi, sala trucco, sarto
lavanderia e locali tecnici individuati nelle plargtrie allegate.

ART. 6
DOCUMENTO UNICO VALUTAZIONE RISCHI DA INTERFERENZE  (Duvri)

. E’ stato predisposto il Documento Unico di Valutam dei Rischi da Interferenze (DUVRI), previstdl'det.
26, comma 3, del D.Lgs. 09.04.2008 n. 81.

. L'importo degli oneri per la sicurezza derivanti ilschi di natura interferenziale & pari ad € 1,000annui, iva
e/o altre imposte e contributi di legge esclusor & soggetto a ribasso.
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3. Il fornitore dovra procurare al proprio personal#titi materiali ed eventuali dispositivi di tutetaprotezione
individuale da rischi professionali che si rendesseecessari in ottemperanza a quanto dispostddaVo
81/08 e s.m.i. nonché da disposizioni vigenti interia di contenimento dellemergenza epidemiologica
covid-19.

CAPO I
SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E SERVIZIO BAR

ART. 7
OGGETTO E MODALITA DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO DIA CCOGLIENZA

1. Oggetto del servizio € l'attivita di accoghiardegli spettatori richiesta in occasione degttszoli e degli eventi
che si svolgono nel teatro Ventidio Basso.

2. Il servizio di accoglienza viene attivato &hiesta del committente o del terzo organizzatheventi autorizzati,
sulla base della programmazione degli spettacolicuil viene data comunicazione preventiva, a cuead
Direzione del Teatro.

3. Il servizio di accoglienza é obbligatorio pettitgli spettacoli programmati all'interno del tea Ventidio Basso,
compresi gli eventi che si svolgono al Foyer, ischjuelli organizzati da terzi autorizzati.

4. |l servizio di accoglienza deve svolgersi nispetto delle modalita indicate nel presente cégiivo quali
condizioni minime ipotizzate dal committente pewsiaesrare un livello adeguato dei servizi. La datagi
organica minima richiesta, per ciascuno spettaewtoito, € composta dal seguente numero di operatori
(PERSONALE DI SALA):

- SPETTACOLI NEL TEATRO: 14 Addetti (ivi compreso wperatore addetto al guardaroba) + 1 Direttore di
Sala;

- EVENTI NEL FOYER: 2 Addetti + 1 Direttore di Sala.

5. Nella dotazione organica del personale di patagli spettacoli nel teatro, € incluso anche peratore addetto al
guardaroba.

6. Per i soli eventi al Foyer del Teatro Ventidlasso, entrambi gli addefpreposti al servizio devono essere in
possesso dell'attestato di frequenza ad un corsaldiétto antincendio - rischio elevato - rilascidéd Comando
dei Vigili del Fuoco, nonché dell’attestato persmdi primo soccorso rilasciato ai sensi della B/2800.

ART. 8
DIRETTORE DI SALA

1. |l Direttore di Sala € presente durante tutti gletsacoli/eventi, coordina gli addetti in serviad assicura il
corretto svolgimento delle attivitd oggetto del atio. In particolare € responsabile delle segtivita:

a) Organizzazione, coordinamento e vigilanza del peigaddetto al servizio;

b) Garantire la presenza del personale addetto akgenella dotazione organica prevista;

c) Vigilanza dell'ingresso/uscita e dell’afflusso/defso del pubblico ai fini del regolare svolgimedegli
spettacoli/eventi in programma;

d) Vigilanza del rispetto - da parte degli addettisatvizio - di tutti gli obblighi previsti per il golare
svolgimento delle attivita;

e) Controllo e vigilanza durante lo svolgimento desglettacoli;

f) Verifica e controllo del decoro, ordine e pulizielld zone accessibili al pubblico (platea, palchiyridoi,
servizi igienici, atrio ed ingresso, scale e foy@ijna di ogni evento in programmazione;

g) Gestione degli spazi di comunicazione presenti figlatro ed appositamente destinati alla
programmazione teatrale (totem esterni ed intecnih aggiornamento delle affissioni relative ai
manifesti/locandine fornite dagli organizzatori liegettacoli in programmazione;

h) Raccordo con il personale preposto alla gestiofia tiglietteria, con il responsabile di palcos@enper
coordinamento delle attivita propedeutiche al ragokvolgimento dei servizi;



i) Raccordo con il Responsabile Tecnico del Teatroilpéspetto di tutte le norme e prescrizioni pisei
dalla normativa sulla sicurezza.

2. Al termine di ciascun evento, il Direttore di Sdla I'obbligo di inviare un report alla DirezioneldEeeatro
contenente anche I'elenco nominativo degli adabiti hanno svolto il servizio di sala, con la cexifione della
presenza acquisita mediante apposita sottoscriziegk operatori coinvolti.

ART. 9
OBBLIGHI DEGLI ADDETTI AL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA

1. |l servizio di accoglienza del pubblico comprenkg seguenti attivita che devono essere garadtgi
operatori addetti, in occasione di tutti gli spetiain programmazione:

a) il presidio dell'ingresso, dal momento dell’apegttelle porte di accesso per il pubblico, fino aléusura
del Teatro, dopo il deflusso degli spettatori afrime dello spettacolo;

b) il controllo dei biglietti e/o abbonamenti per gpettacoli ed eventi ad ingresso regolamentato;

c) [laccoglienza del pubblico e I'assistenza agli sggeti per la sistemazione nei posti assegnati;

d) la presenza in sala (platea), nei corridoi deiljaécnella galleria per la vigilanza e controlloraiie gli
spettacoli;

e) il servizio di guardaroba, con la responsabilitiatrea alla custodia dei capi di abbigliamento dfita
consegnati in deposito dagli spettatori, nel rigpdt quanto specificato dall’art. 10 del presesdpitolato;

f) il presidio e controllo di tutte le aree del teatiezessibili al pubblico;
g) Vvigilanza all'interno della struttura e controlldecil pubblico non acceda negli spazi tecnici denatee
interdette;

h) vigilanza all'interno della struttura per il rispetdel divieto di fumo;

i)  controllo e riordino dei posti a sedere, con palée riferimento alle sedute presenti all'inted® palchi e
nella galleria, al fine di garantirne la piena ffilita da parte del pubblico;

j)  distribuzione di materiale illustrativo degli spetoli e dei libretti o programmi di sala.

2. Ai fini del corretto svolgimento di tutte le operaai previste, deve essere assicurata dal persahaela la
presenza in teatro almeno quarantacinque minutigodell'inizio effettivo dello spettacolo.

3. Il personale di sala € tenuto a prestare la progpgra e a garantire la presenza nel Teatro fincmési sia
verificato il completo deflusso del pubblico e siastate compiute tutte le operazioni di chiusuliedmorte, di
riordino delle sedute (sedie, sgabelli e panchaggdi altri mobili e suppellettili presenti nelleeg accessibili
al pubblico.

4. |l servizio di accoglienza potra essere richiestoegionalmente dalla Direzione del Teatro anchecasione
di manifestazioni, spettacoli ed eventi diversi @lbiano luogo in altri siti comunali destinati adpitare
attivita di spettacolo dal vivo (es. per eventilsudree pubbliche con ingresso regolamentato)eVizio
richiesto sara limitato all'accoglienza degli sp#dti ed il compenso da corrispondere sara paratoesila
durata dell'evento ed al numero delle persone iggies fermo restando la presenza del direttoraldi s

5. La Direzione del teatro si riserva di effettuardledeerifiche al fine di accertare la presenza piisonale di
sala nel numero stabilito in occasione degli eventspettacoli in programmazione, nonché il regolare
svolgimento del servizio, nel rispetto delle mo@afireviste nel presente capitolato.

ART. 10
SERVIZIO GUARDAROBA

1. Il servizio di guardaroba & previsto esclusivamémteccasione degli spettacoli programmati nelrteatviene
reso in favore del pubblico, a titolo gratuitosdrvizio non € richiesto per gli eventi al foyer.

2. L' addetto al servizio guardaroba e tenuto a svelde seguenti funzioni:
a) Ritiro e custodia dei capi di abbigliamento (qugikcche, cappotti etc.) o effetti consegnati dagli

spettatori;
b) Riconsegna agli spettatori dei capi o effetti lagdn custodia, alla fine dello spettacolo.



ART. 11
OGGETTO DEL SERVIZIO BAR

Oggetto del servizio bag I'attivita di somministrazione di alimenti e bexe da esercitarsi nel locale bar
interno al teatro, esclusivamente a favore di shiftwisce dell’attivita del teatro e negli orariapertura dello
stesso, ai sensi dell'art. 64 della Legge regioridlenovembre 2009, n. 27, “Testo Unico in mateiia d
commercio” e, comunque, nel pieno rispetto dellemative di settore nazionali e regionali nonchéledel
normative igienico sanitarie vigenti. L'esercizielhttivita € soggetta a segnalazione certificdtainizio
attivita.

Il servizio bar non & previsto per gli eventi chewwlgono al foyer.

ART. 12
LOCALE BAR

Il servizio bar viene svolto presso il locale bateino al teatro, sito al piano terra ed accessitélll'atrio di
ingresso alla struttura, come meglio identificatlan piantaPIANO TERRA - LIVELLO PLATEA allegata al
presente capitolato. Il locale bar non ha accdafia pubblica via.

Nel locale bar e presente una dotazione tecnichade costituita dalle seguenti principali attrezmatdi
proprieta comunale: n 2 banconi di servizio conessifrigorifero e lavatazze, una vetrina refrigeran. 1
macchina per il caffe.

Il locale bar verra reso disponibile nello statofatto in cui si trova al momento di avvio delligita, che
risultera dal verbale di consegna.

ART. 13
GESTIONE DEL BAR

Lagestione del bar deve avvenire secondo le lis@gmeviste nel presente capitolato e nell’ Qfiefecnica
presentata in sede di gara, nel rispetto di qudirgeguito specificato:

a. il fornitore dovra gestire direttamente tutte le faminesse alla somministrazione di alimenti e béean
dall'acquisto, deposito, custodia e conservaziazigptbdotti, gestione scorte ed eccedenze, in corifa
alle disposizioni normative e regolamentari vigémtinateria;

b. nella gestione del servizio potra utilizzare la adidne tecnica di base, cioe le apparecchiature e
strumentazioni di proprieta comunale di cui all'dr2, nonché ulteriori attrezzature ed apparetote,
di cui potra dotarsi - in base a quanto specificatdl'offerta tecnica - al fine di una migliore
organizzazione e gestione del servizio, nel rispaéle norme vigenti in materia. L'eventuale datae
aggiuntiva resta di proprieta, competenza e pevtiaelel fornitore;

c. il servizio dovra essere effettuato da personalepossesso dei requisiti soggettivi e specifiche
qualificazioni professionali previste dalla legge.

E’ fatto esplicito divieto di vendita di tabacchileinstallazioni di videogiochi/giochi elettronidi ogni genere o
natura.

Fatte salve le prescrizioni contenute nel pres&dpitolato e nel rispetto di quanto indicato neff&dta

Tecnica presentata in sede di gara, il fornitore suiluppare ed organizzare il servizio nel mode okenga
opportuno.

Il fornitore ha la piena responsabilita della pgaesecuzione del servizio.



ART. 14
OBBLIGHI DEL FORNITORE NELLA GESTIONE DEL BAR

Il fornitore esercita l'attivita di somministraziendi alimenti e bevande previa acquisizione deilitit
autorizzatori prescritti dalle vigenti disposizionimateria.

Il fornitore ha I'obbligo di:

a) Garantire con proprio personale I'apertura deldé&a regolarita del servizio durante I'orario diedpra
del Teatro in occasione di tutti gli spettacolpimgrammazione;

b) applicare i prezzi di mercato, in linea con qugdliaticati negli analoghi esercizi pubblici di
somministrazione alimenti e bevande della cittatdlzella dei prezzi dovra essere esposta nel Idzale
in modo ben visibile al pubblico;

c) provvedere alla pulizidel bar, dei banconi, mobili e suppellettili alrteéne di ogni apertura;

d) dotarsi di un registratore di cassa e della dotezii vettovagliamento necessaria per lo svolgimelet
servizio (a titolo esemplificativo e non esaustibimchieri, tazze, tazzine, posate, caraffe etc);

e) provvedere alla manutenzione ordinaria del lgcdkdle attrezzature, arredi e dotazioni tecniche ivi
presenti, al fine di garantire la perfetta effi@ardelle stesse ed il regolare svolgimento delizerbar. |
necessari interventi di manutenzione verranno ésggavio avviso al committente e senza alcun ener
per lo stesso;

f)  custodia delle apparecchiature/dotazioni e degkdampresenti nel locale bar, per tutta la durata del
rapporto contrattuale.

E’ facolta del fornitore di procedere a propsigese al miglioramento dell'arredo del bar neleaisp del
decoro del Teatro e delle vigenti normative in mateli sicurezza, sottoponendo in ogni caso, aéngar
preventivo del committente le migliorie che si imdeno apportare. Il fornitore non ha diritto adualc
rimborso né potra avanzare alcuna pretesa peekespstenute per modifiche o migliorie realizzate.

Al termine del contratto, il fornitore dovra ftiégire i locali nello stato medesimo in cui sortatsricevuti,
senza nulla a pretendere per i miglioramenti e\antente apportati, fatto salvo quanto specificéditara
13 comma 1 lett.b) per I'eventuale dotazione aggrardi apparecchiature e strumentazioni tecniche.

La gestione del servizio bar si svolge in totaleoaamia sul piano imprenditoriale e pertanto ilnitore
dovra provvedere direttamente o tramite propricspeale agli approvvigionamenti, alla preparazione e
somministrazione dei prodotti, restando esclusa é@ma di collaborazione e/o ingerenza da parte de
committente. Le operazioni di rifornimento devorssere effettuate nei tempi e modalita da concordars

il responsabile tecnico del Teatro Ventidio Bassomodo da non interferire con lo svolgimento degli
spettacoli in programmazione

Nessun corrispettivo € dovuto da parte del comnigte dei terzi organizzatori di spettacoli ed ¢yettre a
quello previsto dall'art. 21 del presente capitolat

ART. 15
OBBLIGHI DEL COMMITTENTE NELLA GESTIONE BAR

Sono a carico del Committente i seguenti obblighi:
a) Messa a disposizione del locale destinato al serbiar e della dotazione di base ivi presente;
b) Pagamento delle utenze relative alle forniturecarelettrica e riscaldamento.
ART. 16
FRUITORI DEL BAR

. Il servizio di somministrazione di alimenti e bedanviene reso esclusivamente in favore del publdie ha
accesso alla struttura teatrale in occasione dpgttacoli.
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. Il fornitore non potra pretendere alcun corrispettné richiedere modifiche al contratto per eveletuaancata
affluenza da parte dell'utenza.

ART. 17
ORARIO DI APERTURA DEL BAR

. Il servizio dovra essere svolto per l'intera durdiagni singolo spettacolo in programma al TeAtemtidio
Basso, sia in fascia pomeridiana che serale enewessario, anche in fascia mattutina (spettaeoligpscuole,
convegnistica etc.).

. Il servizio bar deve essere assicurato dal momenitui il teatro viene aperto per l'ingresso debbplico
(indicativamente mezz'ora prima dell’orario di ilmzlello spettacolo) fino alla chiusura della stuea dopo |l
deflusso degli spettatori al termine dello spet@mooedesimo.

. E’ data facolta al fornitore di disporre I'apertutal bar anche durante i giorni di prove ed altestiti, in
occasione di attivita di produzione di spettacddillestimenti di residenze.

ART. 18
LOGO IDENTIFICATIVO DEL BAR

. Il fornitore ha l'obbligo di utilizzare ilseguente nome, quale insegna identificativa dellid: “BAR DEL
TEATRO VENTIDIO BASSO".

ART 19
PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO BAR

. Il fornitore deve impiegare personale qualificatbe osservi diligentemente le disposizioni contidite tutte
le norme vigenti in materia. |l personale prepadtservizio bar non pud coincidere con il persermkposto
al servizio di accoglienza.

. Il fornitore dovra assicurare I'impiego di almenm @ddetto che garantisca con continuita il seryizio
provvedendo al reintegro del personale assentenpéattia, ferie o altro in modo da assicurare, tpéa la
durata del contratto in ogni periodo dellannoptasenza costante dell’entita numerica lavoratiia ad un
compiuto e corretto espletamento del servizio.

. Il personale preposto al servizio bar deve esskreeio alle mansioni assegnate e deve essere iaggosgei
requisiti professionali previsti dalla legge, andua riferimento alle vigenti disposizioni in mageigienico-
sanitaria. Ha I'obbligo di indossare appositasdivcon un cartellino identificativo ben visibile.

. Il fornitore ha I'obbligo di indicare, prima defizio attivita, il nominativo della persona prepogiuale
responsabile del servizio bar, che dovra garaiitiregolare svolgimento del servizio medesimo, ngbetto
del presente Capitolato.

. Il fornitore risponde direttamente verso il comanittte, i terzi ed i prestatori di lavoro, dei daalé persone
e/o alle cose comunque provocati nellambito dglletamento delle attivita, derivanti da cause ssoe
imputabili di qualunque natura o che risultino aaté dal proprio personale, restando a suo competo
esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senzdtdidi rivalsa o di compensi nei confronti del coittente.

. Il Comune di Ascoli Piceno € esonerato da ogni aaspbilita per danni, infortuni o altro che dovesse
accadere al personale del fornitore per qualsiasis& nell'esecuzione del servizio, nonché da @salsi
responsabilita per violazione degli obblighi di alle precedenti prescrizioni.

. Nessun rapporto di lavoro autonomo o subordinadca tempo determinato né indeterminato, viene unsta
tra il committente ed il personale del fornitoreguale solleva il committente da ogni e qualsfasitesa che
possa essere avanzata.

. Il fornitore si impegna a manlevare e tenere ingehnommittente da qualsiasi richiesta risarc#éaritrapresa
dal proprio personale.



ART. 20
RESPONSABILITA" NELLA GESTIONE BAR

. Il fornitore & responsabile penalmente e civilmethée danni di qualsiasi genere eventualmente diratia
persone e/o alle cose e/o ai locali nello svolgitmetelle attivita oggetto del contratto. E’ altressponsabile
dell'operato del personale da esso dipendente.

. Il fornitore si assume ogni responsabilita derieamta avvelenamenti ed intossicazioni eventualmente
conseguenti all'ingestione di cibi contaminati carati, somministrati nell'ambito dell'attivita ogftp di
contratto.

. Il fornitore garantisce e manleva il committentetalide le conseguenze derivanti dall'eventualesensnza di
norme legislative e regolamentari inerenti allespagioni oggetto del servizio.

ART. 21
CORRISPETTIVI E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il corrispettivo del servizio di accoglienza, siarggli spettacoli/eventi organizzati dal commiteerhe per
quelli organizzati da terzi autorizzati, sara deieato sulla base dei prezzi unitari offerti in seli gara.

Per gli spettacoli/eventi organizzati dal commitégria fatturazione da parte del fornitore avviena cadenza
mensile, sulla base degli spettacoli/eventi effattiente svolti e dei servizi prestati nel meséfdiimento.

Per gli spettacoli/eventi organizzati da terzi aatati dal committente, la fatturazione avvieneas®lo la
normativa fiscale vigente, dopo I'espletamentosaelizio.

Il fornitore si obbliga a mantenere invariati i preunitari offerti per I'intera durata del conti@t

CAPO 1lI
SERVIZIO DI GESTIONE VISITE

ART.22
OGGETTO DEL SERVIZIO GESTIONE VISITE

. Il servizio di gestione visite ha ad oggetto I'angazazione e gestione di percorsi di visita dellgigo all'interno
del Teatro Ventidio Basso.

. Il servizio comprende le funzioni di prenotaziohgglietteria, organizzazione e gestione delle gjsgccoglienza,
assistenza e controllo durante i percorsi di viséba struttura.

. Il servizio va organizzato dal fornitore nel rispetielle modalita previste nel presente capitotatwell’'offerta
tecnica presentata in sede di gara, compatibilmesriela programmazione teatrale, cioé al di fuelledfasce
orarie degli spettacoli e delle attivita di allestinto e prove.

.| percorsi di visite guidate all'interno del teatlevono avere una durata indicativa di 30 minytrevedere il
seguente itinerario di massima: ingresso/atridatep — foyer — galleria.

ART. 23
ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL SERVIZIO GESTIONE VIS ITE

. La gestione del servizio di visite guidate deveessgarantita per almeno 60 (sessanta) giornaigeadnnorma
nelle giornate di venerdi, sabato e domenica, itrit@mente nei seguenti periodi dell'anno: feséwnatalizie,
carnevale, festivita pasquali, 25 aprile-1 maggionfpresi i relativi “ponti” collegati alle predetfestivita),
stagione estiva. Per un’efficace gestione del sene richiesto I'impiego di almeno 2 addetti peascuna
apertura che dovra avere durata minima pari a dele o

. L'organizzazione delle attivita compete al fornédoche, nelle modalita specificate nell’offerta @irg, dovra
garantire un adeguato livello qualitativo del seiji nel rispetto delle disposizioni e prescrizionntenute nel
presente capitolato.
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3.

Gli addetti al servizio devono avere conoscenzdedetguenti lingue, oltre all'italiano: inglesearicese e
tedesco. Almeno uno dei due addetti deve essqressesso del requisito di cui al successivo artdma 1,
lett. e) del presente capitolato; almeno uno dei addetti deve essere in possesso dell'attestdteqlienza ad
un corso di addetto antincendio - rischio elevatdlasciato dal Comando dei Vigili del Fuoco, noéch
dell’'attestato per corso di primo soccorso rilagca sensi della L.388/2000.

Per la gestione del servizio, il committente mattlisposizione del fornitore — esclusivamente icesmone delle
visite programmate- il locale biglietteria, come meglio identificatelta piantaPIANO TERRA - LIVELLO PLATEA
allegata al presente capitolato.

ART 24
OBBLIGAZIONI DEL FORNITORE

Nello svolgimento del servizio di gestione visitdprnitore ha I'obbligo di garantire:

a) Apertura e chiusura del teatro. Nelle giornateifest nelle fasce oraria cui non & garantito il servizio di
portierato con personale preposto dal committebi#gertura e chiusura della struttura & effettuata
direttamente ed autonomamente dal fornitore cgnoprio personale. In tali giornate, il personaleletto
provvede all'inserimento e disinserimento del siwe di allarme presente nella struttura e all’

accensione/spegnimento dell'impianto di illuminamalelle aree interessate dai percorsi di visita.

b) Controllo accessi e sorveglianza visitatori. |l gmrale preposto al servizio deve garantire il pliesi
dell'ingresso al teatro, ed il rispetto — da patét visitatori — dei percorsi di visita stabiliipn assoluto
divieto di accesso alle zone interdette al pubbl@e quelle non incluse nei medesimi percorsislia.

c) Attivita informativa e divulgativa finalizzata agmuovere il servizio attraverso le forme ed i caohé il
fornitore riterra di attivare in base alla propogtagettuale presentata in sede di gara. Su tfuthateriale
di comunicazione dovra essere riportato il logo TEATRO VENTIDIO BASSO, che verra fornito dal
committente.

d) Biglietteria e prenotazione: il fornitore deve g#ige un servizio dedicato di prenotazione dellsitgi e
gestire la biglietteria nel rispetto di quanto pséw dal successivo art. 25 del presente capit@dtmn base
alla proposta progettuale presentata in sede di gar

e) Reception, accoglienza, assistenza ed accompagt@mmenvisitatori nel percorso di visita guidatal ne
teatro. La visita guidata deve prevedere una daspe storico-artistica del teatro e deve essdrdtehta
esclusivamente da personale in possesso di regstaiaone ad albo delle guide turistiche autamizz nel
rispetto della normativa vigente.

ART. 25
BIGLIETTERIA

Il fornitore gestisce, con oneri esclusivamenter@po carico, le prenotazioni delle visite e I'agibne dei
biglietti e ne incassa i proventi organizzandoeiivizio nella formula che riterra piu idonea a gdire un
adeguato livello di qualita del servizio, in badla proposta progettuale formulata in sede di gangl rispetto
di quanto di seguito riportato:

il lay-out dei biglietti deve essere approvato dalla Diregidel Teatro;

I'attivita di biglietteria deve essere svolta nspetto di tutte le vigenti disposizioni in materi

il fornitore ha I'obbligo di applicare la tariffaeterminata dal committente nella misura massimal diuro a
biglietto. La tariffa € omnicomprensiva dei senaffierti (ingresso alla struttura e percorso ditaiguidata);

il fornitore ha I'obbligo di trasmettere semestnehte alla Direzione del Teatro un report relatilla gestione
della biglietteria, con 'indicazione gli ingresdiei biglietti venduti e degli introiti realizzati;

il fornitore ha I'obbligo di trasmettere al comreitite il conto giudiziale, in qualita di agente atnile, nei
termini e modalita previste dalle norme vigenti.
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Il committente si riserva la facolta di istituinggll’ambito di una politica volta a favorire la cptata fruibilita di
tutti i contenitori culturali della citta a tarifiggevolate, sistemi di tariffazione cumulativa phevedano anche le
visite guidate al teatro Ventidio Basso. In tal Gafermo restando la possibilita, in capo al faret di
continuare ad emettere i biglietti con la tariffacdi alla precedente lett. ¢), sara riconosciatenedesima tariffa
di 4 (quattro) euro sulle visite effettuate nelttea

CAPO IV
RESPONSABILITA’ ED OBBLIGAZIONI VARIE

ART. 26
CANONE

Il fornitore, in conformita all’offerta economicargsentata in sede di gara, si obbliga a versareamone a
cadenza annuale darrispondere al committente, per la gestione deklper il servizio di visite guidate.

Il pagamento del Canone dovra essere effettuatoamente in un’unica rata anticipata, entro 90 @mia)
giorni dalla data di decorrenza di ciascuna antwalalcolata a partire dalla data del verbale diicadi
esecuzione del contratto di cui al precedente3art.

3. Il canone dovuto € comprensivo dei costi relatile aitenze (elettriche, idriche e riscaldamentog clono a
carico del committente, in quanto ricompresi neiacee dovuto. Eventuali ulteriori utenze (ad esftaliche)
necessarie allo svolgimento del servizio sono maatel fornitore.

4. [l valore del canone e soggetto ad aggiornamento Bmraudecorrere dal secondo anno di validita detratto,
sulla base del 100% della variazione dell'indicatislei prezzi al consumo delle famiglie di operampiegati
(indice F.O.l. calcolato al netto dei consumi dbaechi). L'aggiornamento annuo diverra operantezaen
necessita di comunicazione alcuna, assumendorandieto il secondo mese antecedente a quello diesza di
ciascuna annata contrattuale.

5. In nessun caso il fornitore potra pretendere riohizdegli importi da corrispondere, o rimborsi aémnizzi di
alcun genere, per le eventuali minori entrate dovaitchiusure del Teatrper causa di forza maggiore,
disposizioni  dellautorita o per qualsiasi altra causa non imputabile al ciitenie.

6. Nessun indennizzo, a nessun titolo, verra inolteenosciuto al fornitore in caso di scioperi o auggle
manifestazioni poste in essere dai dipendenti dielnsittente.

ART. 27
DIVISE E TESSERINO DI RICONOSCIMENTO

1. Il fornitore deve fornire a proprie spese, a tuitfeersonale impiegato nei servizi di accoglierszyvizio bar e
servizio di gestione visite, divise di colore sguda sottoporre alla preventiva approvazione deirogtente,
garantendo che esse rispettino le specifiche teerdei Criteri Ambientali Minimi per la fornitura grodotti
tessili (DM 11 gennaio 2017, in G.U. n. 23 del 28gaio 2017).

2. Tutto il personale preposto ai servizi di accogiecompreso il servizio guardaroba), serviziodaervizio di
gestione visite, ha I'obbligo di indossare le divesapposito tesserino di riconoscimento conterientane del
fornitore e del singolo addetto.

ART. 28
RESPONSABILITA CIVILE

1. |l fornitore risponde direttamente verso il comerite, i terzi ed i prestatori di lavoro, dei daslié persone e/o alle cose
comungue provocati nellambito dellesecuzionesgebizio, derivanti da cause ad esso imputaldudlunque natura o che
risultino arrecati dal proprio personale, restaadmo completo ed esclusivo carico qualsiasi iisarto, senza diritto di
rivalsa o di compensi da parte del committente.

2. Il committente & esonerato da ogni responsabditaanni, infortuni o altro che dovessero accaglgrersonale del fornitore
o di suoi subappaltatori per qualsiasi causa eetfiazione dei servizi oggetto del contratto.
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Il fornitore si impegna a stipulare con primariargagnia d'assicurazione una polizza di responsabtivile
verso terzi e prestatori di lavoroa copertura ddanni materiali e lesioni cagionatia terzi in
riferimento alle attivita tutte prestate ai sensil dontratto, compresa la responsabilita persodaléutti gli
addetti, quali che siano le rispettive mansionpecsalizzazioni. Nel novero dei terzi debbono essEompresi i
dipendenti del committente ed il Comune di Ascalidho medesimo, nella sua qualita di committerte. |
massimale unico di polizza non dovra essere inferio€ 3.000.000 (Euro tre milioni) per sinistrenza limite

in aggregato annuo. Eventuali franchigie e/o sdopem dovranno essere opponibili ai terzi dannatjgk
resteranno ad intero carico del fornitore. La gaiaamli polizza deve essere estesa anche ai dannicdadio
cagionati ai beni di terzi, ivi compresi quelli glioprieta del committente, con un sotto-limiterttiénnizzo non
inferiore ad € 500.000 (euro cinquecentomila), ié@nai danni alle cose in consegna e custodia dsitrato,
con un sotto-limite di indennizzo non inferiore@@00.000 (euro duecentomila).

Il fornitore ha I'obbligo di presentare al committe, entro dieci giorni dalla firma del contrattmpia conforme
della polizza assicurativa sottoscritta, impegnahdomantenere in vigore e non modificare il conterdi tale
polizza per tutta la durata del contratto.

Il fornitore ha I'obbligo, in ogni caso, di provvex® senza indugio a proprie spese alla riparazémeostituzione
delle parti o degli oggetti danneggiati per omissi@ negligenza dei propri dipendenti nell’'esecoeidel
servizio.

In caso di danni a beni di proprieta del commiggiisiccertamento del danno del danno sara efigftuaontraddittorio tra
lincaricato del committente e il responsabilefdatitore; in assenza di questi si procedera alfgamento in presenza di
due testimoni individuati discrezionalmente dattiricato del committente.

ART. 29
MANLEVA

Il fornitore si impegna a manlevare e tenere indéintommittente da qualsiasi richiesta risara@tamrapresa dal personale
del fornitore stesso.

ART. 30
PENALI

1. Sono previste le seguenti penali a carico datikre, per le violazioni di seguito specificate:

a) ritardo nell'attivazione del servizio: €200,00 (ewluecento/00) per ogni giorno di ritardo, con
riferimento ai servizi oggetto del contratto;

b) mancata corresponsione del canone annuo entrcatkeisza stabilita dall'art. 26: €150,00 (euro
centocinquanta/00) per ogni giorno di ritardo;

c) irregolarita o inadempienze con riferimento agiblighi previsti nel presente capitolato: € 100,00
(euro cento/00) per ogni irregolarita/inadempieazcertata.

2. Gli inadempimenti contrattuali che danno luofimpplicazione delle penali di cui al presenteicoio devono
essere contestati per iscrittofatnitore, il quale pud comunicare le proprie dadozal committente nel
termine massimo di n. 10 (dieci) giorni dalla stessntestazione. Qualora dette deduzioni non siarwibili
a giudizio del committente, ovvero non vi sia statposta o la stessa non sia giunta nel termidesaito,
saranno applicate le penali come sopra indicatcardere dall'inizio dellinadempimento

3. In mancanza di pagamento da parte del fornitor&e dsinzioni irrogate il committente potra compeasar
crediti derivanti dall’applicazione delle penali dii al presente articolo con quanto dovuto al ifore a
qualsiasi titolo, ovvero avvalersi della garanziae prevista o delle eventuali altre garanzie cikte dal
Fornitore senza bisogno di diffida, ulteriore ataeento o procedimento giudiziario. La richiesta @/
pagamento delle penali di cui al presente articwln esonera in nessun caso il fornitore dall’ademepio
dell'obbligazione per la quale si & reso inademigiem che ha fatto sorgere I'obbligo di pagamentibade
medesima penale. Il fornitore prende atto che liappione delle penali previste dal presente aldigmon
preclude il diritto del Committente a richiedereigarcimento degli eventuali maggior danni.
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Allegati:

ART. 31
RESPONSABILE OPERATIVO

Al fine di coordinare le attivita ed assicurarerélgolare svolgimento dei servizi oggetto del cdtdrail
fornitore ha I'obbligo di individuare un respondabdperativo dandone comunicazione scritta al committente
prima dell'avvio dell'attivita.

Il responsabile operativo coordina ed organizzervigi attivati su richiesta in base alle comunioaz degli
spettacoli/eventi in programmazione, trasmessa dzilezione del Teatro, e garantisce la regolaeeesone
delle prestazioni oggetto di contratto.

ART. 32
OSSERVANZA DELLE NORME IN MATERIA DI LAVORO

Il fornitore & tenuto ad osservare integralmentgattamento economico e normativo stabilito dantratti
collettivi nazionali e territoriali in vigore peksettore e per la zona nella quale si eseguopcelgazioni.

In ogni caso il personale impiegato deve essereegola sotto ogni aspetto contrattuale, assicurativ
previdenziale e fiscale secondo quanto previstie dairme vigenti.

Il fornitore si obbliga in particolare:

a) ad osservare la normativa vigente in materiprevidenza e malattie professionali, di prevenzidegli
infortuni sul lavoro, di sicurezza e salute deidaatori, di diritto al lavoro dei disabili nonch@m altra
disposizione relativa alle suddette materie cheedse subentrare durante I'esecuzione del servizio;

b) ad osservare integralmente il trattamento econominormativo stabilito dai contratti collettivi nanali e
territoriale in vigore per il settore e per la zov@la quale si eseguono le prestazioni.

Il fornitore deve risultare in regola con i versareontributivi dei propri dipendenti.

| servizi oggetto del contratto devono svolgersi pieno rispetto di tutte le norme vigenti in madedi
sicurezza, prevenzione degli infortuni ed igiené ldeoro e il fornitore dovra adottare tutti i meéztti a
garantire la massima sicurezza in relazione aiidesvolti, tutti i procedimenti e le cautele a#tigarantire
l'incolumita delle persone addette e dei terzi gdaee qualsiasi danno a beni pubblici e privatratte le
operazioni di competenza riguardanti la gestioneseleizio.

Il fornitore dovra in qualsiasi momento, a semplihiesta del committente, dimostrare di aver pealuto a
guanto previsto nel presente articolo e sollexafhmittente da ogni e qualsivoglia azione, pretesahiesta
provenienti dal personale impiegato nell’esecuzidelecontratto.

In caso di inottemperanza degli obblighi precisegi presente articolo, accertata dal committensel esso
segnalata dall'lspettorato del Lavoro, il commiteermedesimo comunica al fornitore, e se del caso
all'lspettorato suddetto, 'inadempienza accertata.

In caso di inadempienza grave e reiterata agliigbbtli cui al presente articolo é facolta del coitbemte di
risolvere unilateralmente il rapporto contrattuale.

ART. 33
FORO COMPETENTE

In caso di contestazioni o di impossibilita di achdra le parti, il foro competente € quello dica$ Piceno.

- N. 6 Planimetrie del Teatro Ventidio Basso
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