
 

OPERA  

Società Cooperativa Sociale Onlus 

 

In OPERA un patrimonio di storia, di esperienze, di radicamento territoriale! 

Più territori, più esperienze, più persone, più storia! 

OPERA, Cooperativa Sociale di tipo B si costituisce nel gennaio 2013 dalla fusione di 

Zanzibar e Servizipiù, due cooperative sociali che vantano entrambe un profondo radicamento 

nel territorio marchigiano, una storia pluridecennale e una ricchezza di esperienze e 

conoscenze non quantificabili.  

La cooperativa sociale Zanzibar nasce nel 2000 tra gli allievi e lo staff organizzativo di un 

progetto per lo sviluppo dell’imprenditoria, finanziato dal Dipartimento degli affari sociali presso 

la Presidenza del Consiglio, rivolto a categorie a rischio di emarginazione sociale provenienti 

dal Dipartimento di Salute Mentale dell’Azienda USL di Ancona e dai Servizi Sociali del 

Comune di Ancona. 

In coerenza con i presupposti progettuali, la Cooperativa ha progettato e realizzato una 

serie di attività individuate non soltanto per i requisiti di sostenibilità e sviluppo imprenditoriale – 

e con ciò per poter garantire continuità di occupazione ai propri soci - ma anche in 

considerazione dell’impatto psicologico e sociale che esse possono riversare nei confronti della 

compagine sociale. 

Fin dall’inizio, Zanzibar ricerca dei partner che possano contribuire allo sviluppo della 

cooperativa, apportando capacità di management ed esperienza, e siano disponibili anche ad 

un coinvolgimento diretto, tanto da partecipare alla sua composizione sociale (le cooperative 

sociali COOSS Marche e TRE CI), oppure come consulenza tecnica (P&M).  

La cooperativa sociale Servizipiù rappresenta la continuità di oltre 30 anni di storia della 

cooperazione. 



 

Nel 1980 viene infatti fondata la Cooperativa Giuseppe Di Vittorio che, nel corso degli 

anni, diventa il soggetto in cui entreranno la Cooperativa Sanzio e la Cooperativa Urbino 

Symposium, apportando nuovi settori di intervento, nuove competenze e progetti. 

Nel 1999 la Cooperativa Di Vittorio diventa promotrice di un’azione di spin off, ovvero fa 

nascere un nuovo soggetto che, nel solco della tradizione delle attività e del legame con il 

territorio, vuole però sottolineare la sua valenza sociale: viene costituita la Servizipiù, 

Cooperativa Sociale di tipo B.  

Nel 2007 raggiunta la dimensione necessaria, è la cooperativa sociale ad assorbire la 

cooperativa-madre, cosicché la Cooperativa Di Vittorio si fonde per incorporazione con la 

Cooperativa Sociale Servizipiù che, a questo punto, acquisisce pienamente tutti i titoli, i servizi, 

le caratteristiche e le competenze provenienti dalla storia passata. 

 

Un nuovo progetto, un nuovo modello: OPERA! 

Più valori, più idee, più rappresentanza 

OPERA nasce dalla volontà di proporre un nuovo modello di cooperativa sociale, capace 

di rispondere alle esigenze che caratterizzano l’impresa, in quanto azienda, e di valorizzare 

nella maniera più virtuosa possibile le caratteristiche forti della cooperazione: il legame con i 

soci, l’attenzione per i soggetti deboli, le relazioni con il territorio, le capacità di adattamento, la 

disponibilità al confronto con i più diversi soggetti.  

In tal senso il progetto intende rappresentare un percorso aperto, dinamico e attento a 

recepire le istanze e le sollecitazioni esterne ed interne, così da formulare risposte e soluzioni in 

grado di affrontare le diverse problematiche di carattere economico, di sviluppo, di 

organizzazione. 

Per tali motivi la Cooperativa sociale OPERA si propone con un modello organizzativo 

del tutto nuovo, che abbiamo definito “federato”, che permette ad ogni territorio di considerare 

come “propria” la Cooperativa - vicina ai bisogni e agli interessi della propria comunità – e, al 



 

contempo, di operare con la stessa efficacia e la stessa ampia offerta di servizi su un ambito 

regionale. 

 

Servizi e competenze in OPERA! 

Più servizi, più competenze, più progetti, più innovazione 

 Oggi OPERA presenta una vasta di servizi e la capacità di intervenire in diversi settori 

mettendo a disposizione del cliente un’ampia e certificata esperienza e la possibilità di un 

pratico e strutturato intervento su un territorio esteso. 

Gli interlocutori di OPERA, sia pubblici che privati, possono contare su un unico 

interlocutore in grado di offrire servizi integrati e pacchetti “chiavi in mano” per gestire 

tempestivamente ed efficacemente le emergenze e ogni tipo necessità. 

La flessibilità e la possibilità di poter offrire tali soluzioni rappresentano uno dei punti di 

forza di OPERA, quale impresa facilitatrice della gestione che supporta e risolve per il cliente gli 

interventi richiesti. 

L’ascolto delle esigenze e la proposta di soluzioni calibrate ed efficaci rappresentano il 

carattere distintivo che si accompagna all’impegno nel progettare ed eseguire 

professionalmente i servizi richiesti. Su tali presupposti OPERA costruisce solidi rapporti di 

fiducia che ne fanno un partner prezioso. 

La varietà dei settori e delle tipologie di servizi offerta, la cui qualità è testimoniata 

dall’importanza degli interlocutori e dall’esperienze maturate, garantisce la possibilità di 

perseguire lo scopo sociale di inserimento lavorativo del maggior numero di persone ed in 

particolare di coloro indicate dalla legge 381/91. 

 

 

 

 

 



 

CULTURA, TURISMO E TEMPO LIBERO 

ORGANIZZAZIONE EVENTI E MANIFESTAZIONI, SEGRETERIE E HOSTESS; GESTIONE 

STRUTTURE TEATRALI, MUSEALI, BIBBLIOTECHE E DI UFFICI INFORMATIVI; 

CONDUZIONE DI STRUTTURE RICETTIVE E OSTELLI  

 In questo ambito così vasto, OPERA interviene potendo vantare una lunga esperienza 

nell’organizzazione e fornitura di servizi per alcune delle manifestazioni e degli eventi più 

importanti svoltisi sul territorio regionale; per ciò che riguarda le strutture teatrali, museali e 

biblioteche si è attualmente impegnati  in importanti Comuni del nostro territorio, mentre l’attività 

in ambito turistico, oltre ad iniziative di promozione territoriale, comprende sia la gestione di 

uffici di informazione e la conduzione diretta di strutture ricettive soprattutto in ambito urbano.   

Nel settore cultura, La Cooperativa Opera gestisce in particolare i seguenti servizi: 

- Gestione Tecnica Museale per il Museo Tattile Statale Omero di Ancona 

- Servizi di gestione Museale presso il Museo della Marineria di Pesaro,  

- Servizi Museali e Teatrali per il Comune di Fano,  

- Gestione della Rocca Malatestiana di Fano per eventi culturali 

- Servizi a contenuto culturale e turistico del Castello di Frontone 

- Gestione del Museo del Tartufo di Acqualagna 

- Servizi relativi al Circuito Culturale e Turistico della Città di Cagli 

- Gestione del Centro Visite del Parco Naturale Regionale del Conero 

- Gestione del Sistema Bibliotecario dell’Unione Montana del Catria e Nerone 

- Gestione dei servizi Biblioteca e Mediateca del Comune di Fano 

- Servizi Teatrali presso il Teatro dell’Aquila di Fermo, Il Teatro La Fenice e la Rotonda a mare 

di Senigallia, il Teatro della Fortuna di Fano. 

 

PULIZIE ED ASSIMILATI 

PULIZIE CIVILI, INDUSTRIALI E SANITARIE; SANIFICAZIONI; PULIZIE E IGIENE URBANA; 

BIDELLERIA 



 

Qualità ed accuratezza del servizio sono garantiti dalla professionalità del personale, 

dall’utilizzo di prodotti di pregio e dall’intervento di strumenti e tecnologie avanzate. In tal modo 

OPERA assicura pulizia e igiene in tutti i luoghi  e gli ambienti, sia dove il cliente è anche utente 

finale (condomini, appartamenti, uffici privati, industrie, etc.), sia dove maggiore è la 

responsabilità verso la collettività: scuole, uffici, ospedali, mezzi di trasporto, spazi pubblici. 

 

MANUTENZIONI DEL VERDE E PRODUZIONI AGRICOLE 

GIARDINAGGIO, POTATURE, SFALCI ERBA, GESTIONE SERRE, PRODUZIONI AGRICOLE 

E VITIVINICOLE 

Oltre ad una serie di importanti servizi messi a punto per la manutenzione del verde – da 

giardini ad aree di diversa tipologia – per conto di soggetti pubblici, municipalizzate e privati, la 

cooperativa gestisce terreni agricoli e serre in diverse aree del territorio marchigiano.  

 

LOGISTICA 

MONTAGGI TENSOSTRUTTURE E PALCHI; ALLESTIMENTI MOSTRE ED ESPOSIZIONI; 

SERVIZI TECNICI TEATRALI; TRASLOCHI E FACCHINAGGIO; MANUTENZIONI ORDINARIE 

STRUTTURE 

 La Cooperativa fornisce servizi logistici a soggetti pubblici, ad imprese e a privati, 

mettendo a disposizione servizi e mezzi adeguati. Sul fronte degli allestimenti e servizi tecnici 

ad oggi può esibire la collaborazione con le principali società della regione e con le 

organizzazioni teatrali di maggior prestigio, oltre che la fornitura di servizi per produzioni 

cinematografiche. 

 

 

FACILITY MANAGEMENT 



 

GESTIONE BIGLIETTERIE, PARCHEGGI, MAGAZZINI; SERVIZI AUSILIARI ALLE IMPRESE; 

TRASPORTI E MOVIMENTAZIONI, CUSTODIA, SORVEGLIANZA; CONTROLLO ISOLE 

ECOLOGICHE; GESTIONE MENSE,  TRASPORTO E SOMMINISTRAZIONE PASTI 

 In questo settore OPERA si distingue per una varietà di servizi e di importanti 

interlocutori (Trenitalia, Marche Multiservizi, Benelli,etc, CAMST, Cooss Marche, oltre a diversi 

enti pubblici) la cui collaborazione di lunga durata è testimone della qualità e affidabilità dei 

servizi prestati. L’esperienza maturata permette di mettere a disposizione una capacità di 

progettazione e di strutturazione di interventi mirati e costruiti per soddisfare al meglio le 

esigenze del cliente. 

 

SERVIZI AMBIENTALI E DIDATTICA 

GESTIONE SERVIZI E STRUTTURE DI CARATTERE AMBIENTALISTICO; SPORTELLI 

INFORMATIVI AMBIENTALI; DIDATTICA AMBIENTALE 

 L’attenzione all’ambiente, alle cosiddette new e green economy ed allo sviluppo culturale 

del rispetto dell’ambiente, è dimostrata dalle iniziative intraprese sia sul fronte progettuale e di 

carattere didattico-educativo - vedi la realizzazione nel porto di Ancona dell’Aula del Mare, la 

gestione degli sportelli informativi ambientali o le diverse attività didattiche realizzate nelle 

scuole primarie e secondarie del territorio regionale - così come dall’impegno nella proposta di 

servizi a supporto dello sviluppo in tale settore. 

 

 

COMUNICAZIONE, STAMPA, ARCHIVIAZIONE DIGITALE  

SITI INTERNET, NET-TV, NEW MEDIA, GRAFICA, STAMPA DIGITALE, STAMPA OFFSET, 

STAMPA MODULISTICA, STAMPA PUBBLICAZIONI E LIBRI, ARCHIVIAZIONE DIGITALE, 

TRASCRIZIONE ATTI 

 La Cooperativa ha sviluppato nel tempo una serie di competenze e di esperienze tali da 

poter offrire, attraverso nuove tecniche e tecnologie, servizi avanzati che rispondono alle 



 

esigenze un tempo affrontate nella maniera più tradizionale: la possibilità di creare siti internet o 

di poter fruire di canali net-tv per promuovere i propri prodotti o servizi; strumenti per stampare 

e pubblicare i propri libri tramite sito on-line, o facilitare sia l’archiviazione digitale come la 

consultazione di moli importanti di materiali; progetti grafici promozionali e di impaginazione, 

tecniche veloci di stampa digitale e offset (brochures, pieghevoli, modulistica di ogni tipo, buste, 

biglietti, cataloghi etcc…) di ogni formato sia in piccole che grandi tirature; realizzazione di 

manifesti, poster e pubblicitaria varie, postalizzazione; trascrizione di atti, sedute, conferenze; 

etc. rappresentano un importante supporto per una vasta varietà di clienti. 

 

PROGETTI,  FORMAZIONE E SUPPORTO ALLA PA 

PROGETTAZIONE EUROPEA, PROGETTAZIONE SOCIALE, PROGETTI INNOVATIVI PER 

LA PA E SERVIZI DI SUPPORTO 

 L’impegno di sviluppare innovazione su ogni fronte è una delle priorità di OPERA, ma in 

questo settore è senz’altro stato prodotto uno sforzo superiore, mirato a fornire servizi e progetti 

adeguati alle richieste: in particolare sul fronte della progettazione europea in ambito sociale e 

sulla definizione e realizzazione di servizi per la Pubblica Amministrazione – soprattutto 

Regione e Province - che rappresentano delle punte avanzate a livello nazionale. 

 

INSERIMENTO LAVORATIVO 

GESTIONE DI PROGETTI INTEGRATI CON ISTITUZIONI PUBBLICHE; CENTRI LAVORO 

GUIDATO; ATTIVITA’ FORMATIVE; TIROCINI E BORSE LAVORO 

OPERA mantiene centrale la propria responsabilità sociale e ha sviluppato una serie di 

competenze messe in campo per promuovere proposte e iniziative utili a favorire l’inserimento 

lavorativo e sociale delle persone più deboli, sia all’interno della propria struttura sia definendo 

e costruendo percorsi coinvolgenti altri soggetti. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LE PARTECIPAZIONI 

 

 Più collaborazioni, più sistema, più rete! 

OPERA ha sviluppato e stimolato nel tempo una serie di rapporti con altre cooperative e 

con altri soggetti al fine di promuovere una cultura della collaborazione, dell’integrazione tra 

cooperative, di un’idea fattiva di fare rete in un rapporto virtuoso. 

Il frutto di tale lavoro sono le partecipazioni nelle seguenti società: 

- Consorzio Stabile di Cooperative “ Sviluppo Ambiente” 

- Consorzio di cooperative sociali “CPM” 

- MED.COOP Associazione Europea di Cooperative 

- MONCARO Società cooperativa agricola. 

- GENERA s.c.ar.l. 



 

 

LA COMPAGINE SOCIALE 

 

 Più soci, più persone, più lavoro! 

La forza di OPERA è nelle persone, nei soci e nel lavoro, ed oggi la Cooperativa può 

contare su circa 300 tra soci e lavoratori,  di cui oltre 30% derivanti da categorie svantaggiate ai 

sensi dell’art. 4 della L. 381/91, occupati nei diversi servizi e nelle varie sedi, ovvero su una 

presenza diffusa nel territorio regionale con centri operativi nelle province di  Pesaro e Urbino, 

di  Ancona di Macerata ed Ascoli Piceno. 

Nel 2017 il fatturato complessivo della cooperativa è stato di oltre € 5.000.000. 

   

 


