Comune di ASCOLI PICENO
Piazza Arringo, 7
63100 Ascoli Piceno (AP)

ALLEGATO N. 1 PTPCT

PTPCT 2023/2025
Servizio/Ufficio: Staff del Sindaco

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il servizio coordina le relazioni pubbliche istituzionali e le attivita' progettuali a forte valenza politica. Cura le
attivita' ed i procedimenti relativi alla rappresentanza, ricevimenti di autorita', organizzazione di incontri ufficiali.
Ha cura della segreteria del Sindaco, dell'agenda e degli appuntamenti, della corrispondenza particolare e riservata.
Cura le attivita' connesse ai rapporti del Sindaco con la Giunta, con i Gruppi consiliari, con i Partiti politici, con tutte
le altre Organizzazioni e con i cittadini. Supporta il Sindaco in occasione di manifestazioni e incontri di
rappresentanza. Il servizio si interfaccia con tutti gli uffici e servizi comunali al fine di consentire al Sindaco di
attingere tutte le necessarie informazioni sull'attivita' istituzionale e permettere ai Dirigenti di accedere a piu’
dettagliate istruzioni sugli indirizzi politici. Ogni altra funzione inequivocabilmente riferibile alla competenza del
Servizio in forza di legge, regolamento e/o atto amministrativo.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GRG0 Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Agenda P) Gestione dati e Staff del
rimario istituzionali, g o o T : informazioni, e Sindaco
P generali e di goenergl_l (te-tdl gest||(_)ne. Sindaco ed tutela della privacy
: rgani istituzionali i o
gestione 9 Assessori (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Portineriae | G) Controlli, | Staff del
primario get;;izrflinglgi gen_erali (_e_di gestiope: custodia: Apertura \éesrglr?;g,n;spezwm Sindaco
gestione Altri servizi generali e chiusura locali
Prri(r):;rsi‘(s)o iﬁ’:\ljlzzilonali Sl T L n. 2 Portineria e Eat?z;ztlggﬁedzuzse 2:?:12?3
P generali & c7ii goenergl_l ?.tdl gestllc_)ne: custodia: e dol pétrimonig
. rgani istituzionali i
gestione g Conservazione
chiavi
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 3 coordinamento | Z) Amministratori Staff del
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne: delle relazioni (specifica) Sindaco
generali e di 3} Rt : .
gestione Organi istituzionali pubbliche
istituzionali e delle
attivita' progettuali
a forte valenza
politica
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 3 Cura delle P) Gestione datie | Staff del
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' attivita' ed dei informazioni, e Sindaco
generali e di e e el ’ i i tutela della privacy
gestione Qg B procedimenti (specifica)




relativi alla
rappresentanza,
ricevimenti di
autorita’,
organizzazione di
incontri ufficiali

Processo Servizi Sl leitutanell n. 3 Cura delle P) Gestione dati e Staff del
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' attivita' connesse ai informazioni, e Sindaco
generali e di e e el ’ ) tutela della privacy
gestione Organi istituzionali rapporti del (specifica)
Sindaco con la
Giunta, conii
Gruppi consiliari,
con i Partiti politici,
con tutte le altre
Organizzazioni e
con i cittadini
Processo Servizi Sl ettt el n. 3 Supporto al G) Controlli, Staff del
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Sindaco in verifiche, ispezioni Sindaco
enerali e di ] Rt et g e sanzioni
gesnone Organ| IStItUZIonah occas|0ne d|
manifestazioni e
incontri di
rappresentanza.
Servizio/Ufficio: Ufficio Organi Istituzionali
Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO frm all mise g Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 1 Assistenza P) Gestione dati e Ufficio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestio,ne: organi istituzionali: informazioni, e Or_gan_l
generali e di Organi istituzionali ) tutela della privacy | Istituziona
gestione Gestione sedute (specifica) l
Consiglio comunale
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 2 Albo e inviti: P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Inviti consigl informazioni, e Organi
generali e di ] ’ . tutela della privacy | Istituziona
gestione Segreteria generale comunali (specifica) l
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Assistenza P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne: organi istituzionali: informazioni, e Organi
generali e di 3} Rt : ) tutela della privacy | Istituziona
gestione Organ| |St|tUZ|0naI| Geshone Sedute (SpeCifica) li

conferenze




capigruppo

Prrlcr);:erslso .Sﬂv'z.' nali Servizi istituzionali, n. 4 Assistenza Fr?f (?;St'(.)nr?. dati e gfrf'c'g.
primario ISt u2|or a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: L tol SZ:? € | t%a !
generali e di Organi istituzionali Trascrizione verbali utela della privacy | Istituziona
gestione (specifica) li
consiglio
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Assistenza P)f Gestione dati e gfflmo_
primario ISt u2|c>|pa Id generali e di gestione: | organi istituzionali: lntoqmgzhonl, © | trg[;an_l
generali e di Organi istituzionali Approvazione utela della privacy stituziona
gestione (specifica) li
verbali consiglio
Prlocesl,so 'S(ta"[wz'l i Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza D) Contlratn pubblici gfflmo_
primario ge'nlézr:)”n: Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: (generale) Istris’?sgilcma
gestione Organi istituzionali Fornitura servizi ai i
gruppi consiliari
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Assistenza P)f Gestione dati e gfflmo_
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: 'tntoqmgzifn" e | tr_?an_l
Giunta comunale
Pr.oces.,so .S(ta.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Archiviazione P)f GeSt'(.me. dati e gfflmo_
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | deliberazioni/deter Lntoqmgzhom, © | tr%a”.'
generali e di Anagrafe, stato civile e T utela della privacy stituziona
gestione > minazioni (specifica) l
servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Albo: P)f Gestione dati & gfflmo_
primario ISt uz|c>|na Id generali e di gestione: | Pubblicazioni albo Lntoqmgzhom, © | trg[]an_l
generali e di Altri servizi generall on-line utela della privacy stituziona
gestione (specifica) li
Prlocesl,so 'S(ta"[wz'l i Servizi istituzionali, n. 10 Controllo F) tGetStlc()jmﬁ delle gfflmo_
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | successivo di endrall e,t elie spese | tr%an.l
generali e di Gestione economica, larita’ e del patrimonio stituziona
gestione finanziaria A L
L amministrativa e
programmazione e o ,
provveditorato contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Rapporti con P)f Gestione dati e ng'o.
primario Istituzionall, generali e di gestione: | Presidente Informazioni, € rgani
gengrah e di Organi istituzionali Eutelalfc_iell)a privacy :§tltu2|ona
gestione specifica i
Procestso di .S?I['VIZ.I I' Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza g) Orgtanlsm|td| g gfflmo_
supporto gelnLcjlelacl)lin: I&i generali e di gestione: | organi istituzionali: pzﬁ:i;j;irr‘]g_e : Istri%[]L?QiIcma
gestione Organi istituzionali Gestione sedute | Aziende pubbliche | i
commissioni e enti dipendenti,
consiliari sovvenzionati o
sottoposti a
- vigilanza} (_specifiga) -
Prlocesl,so 'S(ta"[wz'l i Servizi istituzionali, n. 12 Indirizzi, Z) Amfr_nmlstraton gfflmo_
primario 'gse'nlg:)”n: Ic’ii generali e di gestione: | criteri ed indicazioni (specifica) Istri?L?Qilona

di incarichi,




consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza | E) Incarichi e Ufficio
primario |st|tuz|o|lna||al generali e di gestione: | organi istituzionali: nomine (generale) IOr_gan_l
generali e di el Bl el ) stituziona
gestione Organi istituzionali Nomine i
Commissioni
consiliari
Processo Servizi Sl leitutanell n. 12 Consulenza e | P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' assistenza del informazioni, e Organi
generali e di : ’ o tutela della privacy | Istituziona
gestione Segreteria generale Segretario/Direttore (specifica) l
agli organi di
indirizzo politico
Processo Tutte le funzioni | g\t ictituzionali n. 13 Accesso art. | G) Controlli, Ufficio
primario istituzionali generali e di gestio’ne' 43. co. 2 del verifiche, ispezioni | Organi
Organi istituzionali T.U.E.L. da parte € sanzioni llistltu2|ona
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 14 Accesso art. O) Accesso e Ufficio
primario istituzionali 43. co. 2 del Trasparenza Organi
T (specifica) Istituziona
T.U.E.L. da parte l
dei consiglieri

Servizio/Ufficio: Sindaco

Descrizione Servizio/Ufficio:

Sono Marco Fioravanti e sono nato e cresciuto ad Ascoli Piceno.

Il 9 giugno 2019, a 36 anni, sono diventato il piu' giovane Sindaco della storia della mia citta'. Un
grandissimo onore e privilegio per me, ma anche un impegno che intendo onorare al meglio delle mie
possibilita'. Agli occhi di qualcuno, la mia eta' potrebbe costituire un limite, ma sono fermamente
convinto che le esperienze maturate in questi anni mi abbiano reso un uomo molto piu' maturo di quanto
la carta d'identita’ possa dichiarare.

Il mio primo contatto con il mondo del lavoro risale a ben ventidue anni fa, quando a soli quattordici anni
ho iniziato a rimboccarmi le maniche durante la stagione estiva. Finita la scuola, ho iniziato a lavorare in
fabbrica, un'esperienza dall'alto valore formativo che ritengo sia stata molto preziosa nell'ottica della
carriera politica che di 1i' a qualche anno avrei intrapreso. I sette anni trascorsi in catena di montaggio mi
hanno infatti dato 'opportunita’ di conoscere piu' da vicino le difficolta' e i problemi quotidiani dei miei
colleghi di lavoro, insieme ai quali, come tanti altri ascolani, ho vissuto il dramma della chiusura dello
stabilimento.

Non e' stato facile ripartire da zero, ma con coraggio e determinazione ho voltato pagina e mi sono
laureato in Scienze Politiche e Relazioni Internazionali, intraprendendo contestualmente un percorso
politico e amministrativo che mi ha portato nel 2009 ad essere eletto consigliere comunale e a diventare,
cinque anni piu' tardi, Presidente del Consiglio Comunale.

Credo fortemente nei valori autentici della politica e nellimportanza del dialogo quotidiano con la
cittadinanza e in questi dieci anni trascorsi al servizio degli ascolani ho fatto tesoro di tutti i consigli
ricevuti, dei suggerimenti, degli attestati di stima, ma soprattutto delle critiche, che ho sempre visto come




uno stimolo per continuare a migliorare e a migliorarsi. La mia elezione a Sindaco di Ascoli rappresenta
la tappa di un lungo viaggio fatto di impegno, fatica e grandi soddisfazioni, il coronamento di un sogno di
un ragazzo come tanti, che e' riuscito a lasciarsi alle spalle un passato segnato dalla crisi economica, come
quello di tanti miei coetanei. E proprio questa consapevolezza ad avermi spinto ad affrontare con
entusiasmo e fiducia questa nuova sfida, con l'obiettivo di rilanciare concretamente limmagine e

I'economia della nostra citta'.

Le tante maratone a cui ho partecipato mi hanno insegnato che, un passo alla volta, e' possibile
raggiungere ogni traguardo. La conferma dell'ospedale "Mazzoni" e' il primo grande passo dell'ambizioso
programma di rinnovamento che ho intenzione di portare avanti a Palazzo dell'Arengo. Sono consapevole
delle responsabilita’ che essere il primo cittadino di una del calibro di Ascoli comporta e so bene che c'e'
ancora molto lavoro da fare, ma, certo che con la collaborazione di tutti i cittadini, mi impegno ad essere
il Sindaco di tutti e ad affrontare questa nuova sfida per ripagare la fiducia che gli ascolani hanno riposto

in me.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG R Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Linee Z) Amministratori Sindaco
primario 'S::]Lézr:”n:“c’ji generali e di gestione: | programmatiche di (specifica)
gestione Organi istituzionali mandato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione e | E) Incarichi e Sindaco
primario |st|tu2|o|lnallal generali e di gestione: | revoca incarichi al nomine (generale)
g:gﬁgﬁée ! Organi istituzionali personale dirigente
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Direttive e Z) Amministratori Sindaco
primario |st|tu2|o|.na||c,j. generali e di gestione: | indirizzi in ordine al (specifica)
gggﬁ;‘lée ! Organi istituzionali funzionamento e
all'attivita'
amministrativa
Prlocesl,so Sgrvi;i . Sl sl n. 4 Nomina e E) In_carichi e Sindaco
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gesti(;ne: revoca assessori nomine (generale)
gengrah edi Organi istituzionali
gestione
Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 5 Nomina E) Incarichi e Sindaco
supporto istituzionali, generali e di gestione: | Segretario generale | "°Mine (generale)
gengrah edi Organi istituzionali
gestione
Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 6 Designazione e | E) Incarichi e Sindaco
supporto |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gesti(;ne: revoca dei nomine (generale)
gggﬁg?]'ee ' Organi istituzionali rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processo di Se_rviz_i . Sl eitutanell n. 7 Nomina E) In_carichi e Sindaco
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne: Organismo di nomine (generale)

generali e di




gestione Organi istituzionali valutazione
Proce?tso di lS?{VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 8 Coordinamento | ) Anjfr_mnlstraton Sindaco
supporto ISt u2|or a Id generali e di gestione: | Assessori (specifica)
g:gﬁgﬁée ! Organi istituzionali
Processo $$IV|Z_| I' Servizi istituzionali, n. 9 Ordinanze in Z) Amfr_mnlstraton Sindaco
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale (specifica)
g:gﬁgﬁée ! Organi istituzionali di governo
Processo .S(t-ZtE[’VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 10 Accordi D) Contlratn pubblici | Sindaco
primario gelnLcjlelacl)lin: I&i generali e di gestione: | integrativi o (generale)
gestione Organi istituzionali sostitutivi del
provvedimento
Processo .Sﬂv'z.' I' Servizi istituzionali, n. 11 Incarichi e P)f Gestione datie | Sindaco
primario 'gse'nlg:)”n: Ic’ii generali e di gestione: | niomine in Enti e Itztgng?i;:%n;rﬁ/acy
. rgani istituzionali ieta' o
gestione Organi istituzionali Societa (specifica)
Partecipate.
Procestso di .Stta{wz_l |' Servizi istituzionali, n. 11 Nomina E) In_carlch| e | Sindaco
supporto ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | Revisore dei conti nomine (generale)
g:gﬁg‘;‘](‘ae ' Organi istituzionali

Servizio/Ufficio: Servizio Anticorruzione, Programmazione, Controlli e Formazione

Descrizione Servizio/Ufficio:
In ambito Anticorruzione, il servizio funge da supporto alle attivita' del Responsabile Anticorruzione, individuate
dalla legge 6 novembre 2012, n. 190, "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita’ nella pubblica amministrazione" quali, in particolare, predisposizione del Piano Triennale per la

Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e controllo, insieme ai dirigenti responsabili dell'amministrazione,
della regolare attuazione dell'istituto dell'accesso.

Il servizio, in merito ai Controlli, svolge attivita' di supporto, principalmente, ai seguenti compiti:
valutazione della dirigenza diretta alla valutazione delle prestazioni del personale con qualifica
dirigenziale. Tenendo in considerazione i risultati dell'attivita' amministrativa e della gestione, si

pone come scopo quello di attivare la responsabilita’ dirigenziale e valutazione ed controllo strategico
diretto a valutare l'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione di piani, programmi ed altri
strumenti di indirizzo politico per apprezzare in termini di congruenza i risultati

conseguiti con gli obiettivi prefissati. A differenza del controllo di gestione il suo parametro di
riferimento e' l'intera amministrazione e 1'elemento centrale per la valutazione e' il profilo dell'efficacia
dell'azione.

Per la Programmazione il servizio si occupa del coordinamento e del supporto alla dirigenza e all' organo
di Governo per le funzioni inerenti l'intero ciclo di gestione della performance, come disciplinato dalla
legge e dal regolamento dell'Ente sui controlli interni.

Il servizio, inoltre, si occupa di progettare e attuare una serie di iniziative di attivita' formativa volte a
valorizzare le capacita' dei dipendenti valorizzando la Formazione quale strumento determinante per il
conseguimento di adeguate politiche amministrative e strategiche. Nello specifico vengono svolte, ad
opera del referente, le seguenti attivita' e quant'altro connesso e consequenziale: gestione in termini
amministrativi e organizzativi delle iniziative formative di natura trasversale, trasmissione al Servizio
Personale del registro delle presenze ai fini dell'annotazione nella banca dati di ogni dipendente dei
percorsi formativi e di aggiornamento di cui ha fruito, supporto ai Settori dell'Ente per la programmazione
e gestione dei corsi specialistici, aggiornamento annuale del Piano formativo sulla scorta della valutazione
dei risultati della formazione dell'anno precedente, dei nuovi fabbisogni emersi e della disponibilita’



finanziaria, coordinamento, monitoraggio e valutazione dei processi formativi, gestione dei costi della
formazione trasversale, raccolta delle candidature/adesioni ai corsi.

Per ciascun ambito, elabora e predispone, rispettivamente, i relativi referti a cadenza semestrale e/o
annuale (Piano anticorruzione, Controllo strategico, relazione sulla Performance, P.E.G., Piano della
Performance, Piano degli obiettivi, D.U.P, Piano della Formazione).

Il servizio, inoltre, ha funzioni gestionali a supporto del Nucleo di Valutazione, costituito ex art. 90 D.Lgs
267/2000, per le attivita' ad esso assegnate, previste dall'art. 14 D.Lgs 150/2009 e dal Regolamento
dell'Ente.

Infine si occupa dell'assistenza alle attivita' del Segretario Generale e del vice segretario, di attivita' di
segreteria delle commissioni consiliari "statuto e regolamenti” e "controllo e garanzia", della gestione
amministrativa delle risorse economiche della segreteria del Sindaco con predisposizione dei relativi atti
amministrativi (determine, delibere), della rendicontazione di risorse economiche come le spese di
rappresentanza per la Corte dei Conti, della conduzione e del coordinamento dei vari servizi dell'Ente,
nell'inserimento dei lavoratori di pubblica utilita' e dei tirocinanti di alternanza scuola lavoro, sulla base
delle rispettive convenzioni stipulate con gli Enti interessati, curate e predisposte dal servizio medesimo.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl ettt el n. 1 Sistema di P) Gestione datie | Servizio
primario istituziolnalia generali e di gestio,ne' gestione del rischio info:mgzi?ni, e Anticorruz
generali e di ] . 3 , , tutela della privacy | ione,
gestione e S di corruzione- (specifica) Program
PTPCT mazione,
Controlli e
Formazio
ne
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Monitoraggio | G) Controlli, =} Servizio
primario |st|tu2|o|lnallal generali e di gestio,ne: funzionamento venflche, ispezioni Ant|corruz
generali e di ; - - e sanzioni ione,
gestione Altri servizi generali PTPCT e Program
monitoraggio mazione,
singole misure Controlli e
Formazio
ne
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 3 Comunicazioni | P) Gestione dati e Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di pubblica utilita’ informazioni, e Anticorruz
generali e di Altri servizi generall ’ tutela della privacy | ione,
gestione (specifica) Program
mazione,
Controlli e
Formazio
ne
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 4 Documento F) Gestione delle Servizio
primario istituziolnali,l generali e di gestio,ne: Unico di entrate, dglle spese Anticorruz
gengrall e di Gestione economica, Programmazione - e del patrimonio ione,
gestione finanziaria, DUP Program
programmazione e gc?rftlfc?lﬁ’e
provveditorato .
Formazio
ne
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Piano G) Controlli, Servizio
primario istituzionali, ’ verifiche, ispezioni | Anticorruz




generali e di generali e di gestione: | gsecutivo di e sanzioni ione,
gestione Gestione economica, gestione - PEG Program
finanziaria, mazione,
programmazione e Controlli e
provveditorato Formazio
ne
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Controllo F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' strategico ai sensi entrate, delle spese | Anticorruz
gengrall edi Gestione economica, dell'art. 147-ter del e del patrimonio ione,
gestione e : Program
> D.Lgs. 267/2000 mazione,
programmazione e Controlli &
provveditorato .
Formazio
ne
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Assistenza G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | attivita' di verifiche, ispezioni Anticorruz
gengrah edi Gestione economica, valutazione della e sanzioni ione,
gestione - Program
L performance e mazione
programmazione e , Controlli,e
provveditorato assegnazione F h
punteggi e premi ormazio
. . ne
degli OIV/Nuclei
Processo Politiche per il Servizi istituzionali, n. 8 Piani formativi | HH) Didattica Servizio
primario lavoro e la generali e di gestione: | e corsi di (gestione test di Anticorruz
formazpne Gestione economica, formazione ammissione, ione,
professionale N valutazione Program
programm,azione 5 studenti, ecc.) mazione,
provveditorato ControII_| ©
Formazio
ne
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi O) Accesso e Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | generali e obiettivi Trasparenza Anticorruz
generali e di Altri - 3 L , (specifica) ione,
; ri servizi generali
gestione g strategici in materia Program
di prevenzione magzione,
della corruzione e Controlli e
di trasparenza Formazio
ne
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Formazione HH) Didattica Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | sulla prevenzione (gestione test di Anticorruz
generali e di Altri g 3 . ammissione, ione,
. ri servizi generali ,
gestione g della corruzione € | \ajutazione Program
della illegalita’ studenti, ecc.) mazione,
Controlli e
Formazio
ne
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Redazione G) Controll, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | relazione sulla verifiche, ispezioni | Anticorruz
g:gﬁ;ﬂée di Gestione economica, performance € sanzioni IF?rrl)Z’ram
finanziaria, .
programmazione e g](?rftlfglﬁ,e
provveditorato .
Formazio
ne
Processo Politiche per il Servizi istituzionali, n. 11 Piani formativi | HH) Didattica Servizio
primario lavoro e la generali e di gestione: | e corsi di (gestione test di Anticorruz
formazione : o 3 ammissione ione
) Altri servizi generali i : ’ ’
professionale g formazione valutazione Program
studenti, ecc.) mazione,

Controlli e




Formazio
ne
s ouaonar, | Servasttudonal, |0 12 sssaraa | ) Sesiere e | 2onne
P generali & (ii generali e di gestione: | organi istituzionali: tutela della ;;rivacy ione
. Organi istituzionali i o :
gestione g Gestione sedute (specifica) Program
commissioni mazione,
consiliari Controlli e
Formazio
ne
Covvor oo, | Sorvattuginal, | 2 Formadone | ) Seeioredale | Sonise
PP generali e c’ii generali e di gestione: | sulla prevenzione tutela della F;rivacy ione
; Altri servizi generali i o ’
gestione 9 della corruzione € 1 (specifica) Program
della illegalita’ magzione,
Controlli e
Formazio
ne
Supporo | ieftuzonal, | Serviiituzionall, . 13 nlommazioni 6 | Antcorruz
PP generali & (ii generali e di gestione: | Digitalizzazione tutela della ;;rivacy ione
; Altri servizi generali i i i o ’
gestione g sistema di gestione | gnecifica) Program
del rischio di mazione,
corruzione Controlli e
Formazio
ne

Servizio/Ufficio: Servizio Protocollo, URP, Ufficio Stampa e Trasparenza.

Descrizione Servizio/Ufficio:
UFFICIO PROTOCOLLO E ARCHIVIO: Si occupa della corretta produzione e conservazione del registro
giornaliero di protocollo nel rispetto delle disposizioni normative e regolamentari vigenti. Cura il buon
funzionamento degli strumenti e dell'organizzazione delle attivita' di registrazione di protocollo, di gestione dei

documenti e dei flussi documentali. Organizza il sistema di gestione dei flussi, che comprende la registrazione e la
classificazione dei documenti, lo smistamento e 1'assegnazione dei documenti alle unita' organizzative responsabili,
la costituzione e la repertoriazione dei fascicoli, 1'individuazione dei responsabili della conservazione dei documenti
e dei fascicoli nella fase corrente. Ha la tenuta e aggiornamento del manuale di gestione del protocollo informatico.
Effettua la selezione periodica dei documenti e lo scarto o trasferimento nella separata sezione d'archivio del
materiale destinato alla conservazione permanente. Definisce i livelli di accesso ai documenti archivistici e
regolamenta le forme di consultazione interna ed esterna dell'archivio, nel rispetto della normativa sulla tutela della
riservatezza dei dati personali.

Ha la tenuta dell'albo pretorio e cura la pubblicazione di atti, manifesti, stampe sia del Comune che di altri
Enti o Organismi (Attivita' attualmente gestita dal Settore Finanziario).

UFFICIO URP E COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE: Svolge funzioni di supporto agli organi
politici e ai vertici operativi dell'Ente curando la comunicazione istituzionale e la promozione delle
attivita' programmate, facilitando, poi, i rapporti esterni con i cittadini, con le organizzazioni politiche,
sociali economiche, culturali e con gli organi di informazione. Si pone al servizio della cittadinanza per
qualsiasi problematica inerente le attivita' dell'Ente, attua il principio della trasparenza amministrativa e
favorisce e semplifica il diritto di accesso alla documentazione. L'Ufficio promuove e realizza le
iniziative rivolte all'utenza finalizzate ad assicurare la conoscenza delle attivita' e dei programmi
dell'Amministrazione Comunale, dell'organizzazione della struttura comunale, dei servizi erogati, dei
diritti del cittadino, accoglie reclami e segnalazione e rileva le esigenze e le opinioni dei cittadini. Al
Servizio €', anche assegnata, la gestione del sito web comunale.

UFFICIO STAMPA: Cura i rapporti con i media, realizza il periodico comunale, redige comunicati
stampa, testi per presentazioni, saluti, convoca le conferenze stampa, si occupa della rassegna stampa,
cura gli aggiornamenti, redigendo testi e pubblicando immagini e video, sui social network
dell'’Amministrazione e sugli strumenti informatici (pannelli e totem). In collaborazione con I'Urp gestisce



le pubblicazioni sui social. Collegata al servizio e' anche la tipografia comunale che realizza materiale
divulgativo delle attivita' poste in essere dai vari servizi comunali ed il centralino che provvede allo
smistamento delle telefonate verso altri servizi.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl ettt el n. 1 Ricezione dei P) Gestione dati e Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' documenti in informazioni, e Protocollo
generali e di W et srenEal ’ . ) tutela della privacy | , URP,
gestione g entrata e lnspettwa (specifica) Ufficio
assegnazione per Stampa e
competenza o Trasparen
conoscenza/condivi Za.
sione ai
Settori/servizi/uffici/
dipendenti
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Accettazione, P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' protocollazione e informazioni, e Protocollo
generali e di i St srErEEl ’ . ) tutela della privacy | , URP,
gestione g assegnazione di (specifica) Ufficio
richieste di Stampa e
partecipazione a Trasparen
bandi, concorsi etc. za.
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Annullamenti di | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' protocollo informazioni, e Protocollo
generali e di Altri servizi generall ’ tutela della privacy | , URP,
gestione (specifica) Ufficio
Stampa e
Trasparen
za.
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Rettifiche di P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' protocollo informazioni, e Protocollo
generali e di Altri servizi generall ’ tutela della privacy | , URP,
gestione (specifica) Ufficio
Stampa e
Trasparen
za.
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Invio O) Accesso e Servizio
primario istituziolnali,l generali e di gestio’ne: Comunicati stampa Traspla_renza Protocollo
gengrah edi Altri servizi generali (specifica) ; URP
gestione Ufficio
Stampa e
Trasparen
za.
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 6 Redazione del | P) Gestione datie | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Periodico comunale informazioni, e Protocollo
generali e di Altri servizi I ’ tutela della privacy | , URP,
. generali i L
gestione (specifica) Ufficio

Stampa e




Trasparen
za.

Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n.7 Redazione di | O) Accesso e Eer;"z'ou
primario L;Selnlézrlz;)lir]: I(ii generali e di gestione: | manuali e (srsessizfaizzear;za {JOR%CO °
gestione Altri servizi generali disciplinari Ufficio
Stampa e
Trasparen
za.
Prlocesl,so IS<ta{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 8 Pubblicazione P)f Gestlcl)nel datie ger;/mo”
primario Isti uz'ol.na Id generali e di gestione: | sui social network Lntoqmgz::)nl, © {JOR%CO 0
general e di Altri servizi generali di notizie su utela defla privacy |, LRT,
gestione (specifica) Ufficio
attivita', servizi Stampa e
comunali e Trasparen
iniziative del za.
Comune e dei
soggetti a cui €'
stato concesso il
patrocinio
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Raccolta e O) Accesso e Eer;"z'ou
primario L;Selnlézr:)lin: Ic;i generali e di gestione: | distribuzione di (Srs:gizfaigear;za GOR%CO 0
gestione Altri servizi generali modulistica relativa Ufficio
alle procedure di Stampa e
competenza degli Trasparen
Uffici Za.
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Rassegna P)f Gestione dati & ger;/mo”
primario IS |nuzr|()|pa Id generali e di gestione: | stampa Lntoqmgz::)nl,rle {JOR%CO 0
generall € di Altri servizi generali utela detla privacy |, L,
gestione (specifica) Ufficio
Stampa e
Trasparen
za.
Processo $$IV|Z_| I' Servizi istituzionali, n. 11 Conferenze P)f Gestione dati e ger;/mo“
primario IS |nuzr|c)|r1a Id generali e di gestione: | stampa Lntoqmgzhcmurg {JOR%CO 0
generall € di Altri servizi generali utela detla privacy |, LU,
gestione (specifica) Ufficio
Stampa e
Trasparen
za.
Processo $$IV|Z_| I' Servizi istituzionali, n. 12 Gestione sito P)f Gestione dati e ger;/mo“
primario ISt u2|c)|r1a Id generali e di gestione: | web: Lntoqmgzhom, © {JOR%CO °
generall e di Altri servizi generali Aggiornamento utela detla privacy |, LU,
gestione : (specifica) Ufficio
pagine Stampa e
Trasparen
za.
Processo $$IV|Z_| I' Servizi istituzionali, n. 13 Gestione sito P)f Gestione dati e ger;/mo“
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | web: Creazione Lntoqmgzhonl, © BOR%CO 0
generall € dl Altri servizi generali pagine utela gefla privacy |, Unr,
gestione (specifica) Ufficio
Stampa e
Trasparen
za.
Prlocesl,so IS<ta{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 14 Centralino: P)f Gestlcl)nel dati e ger;/mo”
primario Istituzionall, generali e di gestione: | Gestione del flusso Intormazion, & rotocollo
generali e di tutela della privacy | , URP,




gestione Organi istituzionali delle telefonate (specifica) Ufficio
Stampa e
Trasparen
za.
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Pubblicazioni | H) Affari legali Servizio
supporto |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | all'albo e notifiche contenzioso Protocollo
gengrall edi Segreteria generale (generale) ; URP
gestione Ufficio
Stampa e
Trasparen
za.
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Giornate della | O) Accesso e Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | Trasparenza Traspla_renza Protocollo
gengrall edi Altri servizi generali (specifica) ; URP
gestione Ufficio
Stampa e
Trasparen
za.
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Servizio H) Affari legali e Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | informativo sui contenzioso Protocollo
g:gﬁgﬂée di G_estior)e delle e_:njrate procedimenti e la (generale) U&“:‘EE)
}irék:::ﬁ?”e i partecipazione agli Stampa e
stessi; assistenza Trasparen
za.

agli utenti, raccolta
di suggerimenti,
reclami,
segnalazioni,
proposte, elogi,
dichiarazioni e
petizioni; rilascio
certificati TPL

Servizio/Ufficio: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale

Descrizione Servizio/Ufficio:

Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il
procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.

Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per

tutti gli uffici.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Tutti i Dirigenti/P.O.

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 1 Nomina D) Contratti pubblici | Tutti gli
primario istituzionali Responsabile (generale) uffici -
_ Attivita'
Unico del trasversal




Procedimento

(RUP)
Prlocesl,so Sgrvi;i . Sl leitutanell n. 2 Accertamenti di | H) Affari_ legali e Tulttilgli
primario istituzional, generali e di gestio,ne' entrata contenzioso uffici -
generali e di R entraté (generale) Attivita'
gestione tributarie e servizi trasversal
fiscall ©
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Liquidazione F) Gestione delle Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture entrate, delle spese | uffici -
generali e di e T e e ’ e del patrimonio Attivita'
gestione R ’ trasversal
programmazione e ©
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 4 Proroga D) Contratti pubblici | Tutti gli
primario istituzionali contratto in (generale) uffici -
Attivita'
scadenza trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 5 Conferimento | A) Acquisizione e Tutti gli
primario istituzionali di incarichi di gestione del uffici -
, personale Attivita'
collaborazione, (generale) trasversal
studio e ricerca e
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Accesso art. 22 | O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali e segg. della L Trasparenza uffici -
' ' (specifica) Attivita'
241/90 trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 7 Accesso civico | O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali semplice Trasparenza uffici -
te dati (specifica) Attivita'
concernente dati, trasversal
documenti e e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D.Lgs. 33/2013
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 8 Accesso civico | O) Accesso e Tutti gli
primario istituzionali generalizzato Trasparenza uffici -
te dati (specifica) Attivita'
concernente dati e trasversal
documenti ulteriori e
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D.Lgs. 33/2013
Processo Tutte le funzioni | + i | macroprocessi n. 9 Segnalazione- | H) Affarilegali e Tutti gli
primario istituzionali contenzioso uffici -




Esposto (generale) Attivita'
trasversal
e
Prlocesl,so $e_rviz_i . Tutti | macroprocessi n. 10 Gestione del P) Gesti(l)nel dati e Tuj[tilgli
primario |st|tu2|o.naI|,. rischio violazione informazioni, e uffl_C|_- '
generali e di ) tutela della privacy | Attivita
gestione sicurezza del (specifica) trasversal
trattamento dei dati e
personali - DPIA
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 11 Front office: P) Gestione datie | Tutti gli
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e uffici -
L tutela della privacy | Attivita'
comunicazioni (specifica) trasversal
e
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Redazione P) Gestione datie | Tutti gli
primario |st|tu2|o|lnallal generali e di gestione: | delibera/determina Lnftoqmgz::)nl, N thf’tl'c"t_ ,
gentgzra| edi Anagrafe, stato civile e u ea.f_e a privacy / ivita |
gestione sarvldle Bler ol (specifica) erasversa
Prlocesl,so Tu_tte !e fuqzioni Tutti | macroprocessi n. 13 Affidamento D) Contratti pubblici Tulttilgli
primario istituzionali appalto di lavori (generale) uffici -
. L Attivita'
servizi e forniture di trasversal
importo inferiore a e
40.000 euro tramite
il sistema
dell'affidamento
diretto
Pr.oces.,so Tu_tte !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 14 Awio D) Contratti pubblici Tuj[ti.gli
primario istituzionali indagine di mercato (generale) uffici -
. . Attivita'
per manifestazione trasversal
di interesse e
attraverso centrale
unica di
committenza (CUC)

Servizio/Ufficio: Ufficio Contratti

Descrizione Servizio/Ufficio:
L'ufficio redige e stipula tutti i contratti di appalto di lavori, servizi e forniture, i contratti di locazione di immobili di
proprieta’ comunale (sia ad uso commerciale che abitativo), i contratti di mutuo e rinegoziazioni, nonche' tutte le

concessioni di beni e servizi (comprese le concessioni cimiteriali) sia nella forma pubblica (atti pubblici e scritture

private autenticate-atti repertoriati) che nella forma privata (scritture private- atti rubricati). L'ufficio provvede

altresi' a tutti gli adempimenti conseguenti alla stipula dei suddetti contratti (repertoriazione, annotazione in rubrica

e registrazione presso 1'Agenzia delle Entrate) nonche' alle operazioni fiscali e contabili inerenti all'attivita'
contrattuale. Provvede alla trascrizione presso la Conservatoria dei Registri Immobiliari degli atti di esproprio

nonche' alla loro registrazione.

L'ufficio detiene il Repertorio degli atti pubblici, provvede alla sua regolare tenuta curando altresi'
adempimenti normativamente prescritti relativi alla sua vidimazione periodica presso 1'Agenzia delle
Entrate di Ascoli Piceno. L'ufficio provvede alla conservazione di tutti i contratti, in particolare, detiene
I'Archivio storico cartaceo degli atti pubblici repertoriati comprese le concessioni cimiteriali di loculi
perpetui. Detiene e cura altresi', seppure ancora in fase di attuazione per "steps"”, una rubrica informatica
sia dei contratti repertoriati che degli atti rubricati. L'ufficio collabora con i Servizi Cimiteriali per la



ricerca archivistica di concessioni di loculi perpetui nonche' fornisce informazioni e rilascia copie
conformi di atti pubblici direttamente ai cittadini richiedenti. L'ufficio collabora inoltre con altri uffici
comunali fornendo supporto in materia contrattualistica, giuridico e fiscale.
Ogni altra funzione inequivocabilmente riferibile alla competenza del Servizio in forza di legge,
regolamento e/0 atto amministrativo.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Rogito atti G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' segretario verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di ] . 3 e sanzioni
gestione Altri servizi generali comunale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Autenticazione | G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' scritture private verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generall e sanzioni
gestione
Processo | Servizi Servizi istituzional n. 3 Trascrizione | G) Controli, ~ —} Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' decreti esproprio e verifiche, ispezioni | Contratti
gengrah edi Altri servizi generali altri € sanzioni
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Registrazione | G) Controlli, ~~ —} Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' contratti verifiche, ispezioni | Contratti
gengrah edi Altri servizi generali € sanzioni
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Adempimenti G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' conseguenti alla verifiche, ispezioni Contratti
generali e di : - . , e sanzioni
gestione Altri servizi generali stipula del
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Rilascio copia | G) Controlli, ~~ —} Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' dei contratti stipulati verifiche, ispezioni Contratti
gengrah edi Altri servizi generali con € sanzionl
gestione
I'amministrazione
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 7 Pagamento F) Gestione delle Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delle spese di entrate, delle spese | Contratti
enerali e di ; i o , , e del patrimonio
gestione Altri servizi generali registrazione P
Processo Sewvizi Servizi istituzionali n. 8 Acquisizione di | G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' tutti gli atti e verifiche, ispezioni Contratti
generali e di Altri servizi generali - i € sanzioni
gestione g documenti

necessari alla
stipula dei contratti




Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 9 Affidamento D) Contratti pubblici | Ufficio

primario istituzionali appalto di servizi o (generale) Contratti

fornitore di importo
pari o superiore a
75.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all' art. 35 del
decreto legislativo
50/2016 mediante il
sistema della
procedura
negoziata.

Processo Servizi
primario istituzionali,
generali e di
gestione

D) Contratti pubblici | Ufficio

o 3 n. 10 Adesione
Tutti i macroprocessi (generale) Contratti

convenzioni
CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento

Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 11 Affidamento D) Contratti pubblici | Ufficio

primario istituzionali appalto di servizi e (generale) Contratti

forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della
procedura ordinaria

Servizio/Ufficio: Servizio Coordinamento Informatico, Transizione Digitale, Telefonia e Privacy

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il servizio cura la pianificazione, 'acquisizione, lo sviluppo e il mantenimento dei sistemi informativi ed informatici.
Coordina e controlla le iniziative e le attivita' che riguardano I'utilizzo di nuove tecnologie informatiche. Gestisce e
sviluppa la rete in fibra ottica ed i relativi servizi ad essa connessi. E' responsabile dei progetti per l'integrazione
delle banche dati e per la realizzazione, relativamente agli aspetti tecnico informatici, di sistemi informativi integrati
di back office e front line polifunzionale per l'erogazione dei servizi documentali al cittadino. Cura il pronto
intervento informatico, lo sviluppo dei programmi software, 1'assistenza all'introduzione di nuovi applicativi.
Gestisce i sistemi telematici e le infrastrutture di rete.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Dt 6 it MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Utticio

supporto/pro istituzionali
cessi primari




Pr.oces.so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 AGID: 3') ?glgnda .Dlgltale, gerwg_lo
primario ISt u2|c>|na Id generali e di gestione: | Attuazione progetti | . '?' a |z§a2|oqe © Oof[ ina
generali e di T S - di e-government informatizzazione mento
gestione e processi (specifica) | Informatic
O,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo .S‘t?["'z.' |' Servizi istituzionali, n. 2 AGID: 3.) .‘t\gl_e”da Digitale, ge”"g_'o
primario IS |nuzr|c)|r1a Id generali e di gestione: | Implementazione lnl;_:]lriqlzJ?amor)ene mocr)]f[ ina
ge e aled Statistica e sistemi dei programmi di Into a .IzzaZIO. .e ento .
gestione T —— e _ processi (specifica) | Informatic
Amministrazione o,
digitale per lo Transizio
sviluppo dei servizi B‘? tal
digitali per i cittadini T;?;%ﬁ; .
e le imprese e Privacy
Pr.oces.so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 AGID: 3') ?glgnda .Dlgltale, gerwg_lo
primario ISt u2|c)|pa Id generali e di gestione: | Attivazione e ) '?' a |zfaz|oqe © Oof[ ina
generali e di e O S consegna firme informatizzazione mento
gestione e processi (specifica) | Informatic
digitali 0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Prrlcr);:erslso .S?:V'Z.' nall Servizi istituzionali, n. 4 AGID: (?.) ?glgnda lD;]gltaIe, (S:ervrlg_lr(:
primario Isti u2|or a Id generali e di gestione: | Implementazione ) '?' a |z§a2|o ee oot ina
generali e di Statistica e sistemi delle strategie e informatizzazione mento
gestione e processi (specifica) | Informatic
delle azioni 0,
dell'Agenda digitale Transizio
dell'ente ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo .S‘t?["'z.' |' Servizi istituzionali, n. 5 AGID: 3.) .‘t\gl_e”da Digitale, ge”"g_'o
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | Dematerializzazion | . '?' a |z§a2|one © Oof[ iha
generali e di Siilsiien o didmil o dei document informatizzazione mento
gestione I processi (specifica) | Informatic
Os
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 AGID: Sviluppo g.) .‘t\gl‘?”da Digitale, ge”"é.'o
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | progetti wifi e open | . '?' a |z§a2|or)e e oo; ina
generali e di Altri servizi generall data informatizzazione mento
gestione processi (specifica) | Informatic
Os
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi n. 7 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Servizio

Servizi istituzionali,




primario

istituzionali,
generali e di
gestione

generali e di gestione:

Altri servizi generali

rete: Analisi dei
fabbisogni,
programmazione e
gestione della rete
informatica

digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 8 Sviluppo
software: Studi e
analisi
informatizzazione
servizi

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 9 Sicurezza dei
processi - servizi
informatici

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 10
Installazione/config
urazione nuovo
software applicativo

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 11 Gestione S.I.
e rete: Acquisizione
fornitura
connettivita'

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 12 Gestione S.I.
e rete:
Configurazione
connettivita'

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

n. 13 Gestione S.I.
e rete: Backup dei

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione

Servizio
Coordina
mento




gestione

Altri servizi generali

dati

processi (specifica)

Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 14 Gestione S.I.
e rete:
Aggiornamento
backup

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 15 Gestione S.I.
e rete:
Configurazione
utenti di rete

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 16 Gestione S.I.
e rete:
Configurazione
apparati di rete

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 17 Gestione S.I.
e rete: Creazione
caselle di posta
elettronica

n. 18 Gestione S.I.
e rete:
Aggiornamenti
automatici sw di
base e produttivita'

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 19 Gestione S.I.
e rete:
Aggiornamento

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,




antivirus

Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 20 Gestione S.I.
e rete: Installazione
stampanti di rete

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 21 Gestione S.I.
e rete: Gestione
server di rete

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 22 Gestione S.I.
e rete: Manuale
sicurezza
informatica

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 23 Assistenza
utenti: Interventi di
consulenza/addestr
amento

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 24 Assistenza
utenti: Interventi
manutenzione
hardware/software

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Altri servizi generali

n. 25 Corsi sulla
navigazione in
internet e sull'uso
della posta
elettronica

S) Agenda Digitale,
digitalizzazione e
informatizzazione
processi (specifica)

Servizio
Coordina
mento
Informatic
0,
Transizio
ne




Digitale,
Telefonia
e Privacy
Prlocesl,so $e_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 26 Attivazione P) Gesti(l)nel datie Servizﬁo
primario g;':]lézr;)”n:“c’ji generali e di gestione: | del sistema di tutela Itzftgggqggan;rﬁ/acy S}Zﬁgma
. Altri servizi generali i o .
gestione g del dipendente che | (gpecifica) Informatic
segnala illeciti o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionall, n. 27 Attivita G) Controlli, | Servizio
primario getzl;[]:erlin:“&i generali e di gestione: | relativa alla \éesrglrfzzr}g,n;spezwm %c;?];gma
. Gestione economica, i .
gestione finanziaria gestione Fjel!e _ Informatic
programm:azione e segnalazioni di o
provveditorato illeciti Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 28 Monitoraggio | B) Provvedimenti | Servizio
primario sostenibile e tutela del territorio e telefonia mobile e ampllatllw_d_ella Coordina
tutela del dell'ambiente: Qualita’ ) sfera giuridica mento
territorio e dell'aria e riduzione fissa senza effetto Informatic
dell'ambiente dellinquinamento economico diretto o,
ed immediato (es. Transizio
autorizzazioni e ne
concessioni, etc.) Digitale,
Telefonia
e Privacy
Servizio/Ufficio: Servizio Urbanistica e SIT
Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio cura la formazione, approvazione, attuazione e I'adeguamento ai piani sovra comunali degli strumenti di
pianificazione urbanistica comunale oltre che I'approvazione di piani comunali attuativi pubblici e privati. Segue i
procedimenti di Valutazione Ambientale Strategica degli strumenti urbanistici per quanto di competenza. Attua il
coordinamento delle opere di urbanizzazione.
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo {'\SS.?“(.’ de(lj Assetto del territorio ed | N- 1 Piano L)bP|ap|:_|caZ|one LSJet;V'Z.'Ot.
primario erritorio ed edilizia abitativa: regolatore generale urbanistica roanistic
edilizia abitativa (specifica) aeSIT

Urbanistica e assetto
del territorio

- Piano di governo
del territorio




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Gestione S) Agenda Digitale, | Servizio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | tecnologica SIT: Q|g|tallzz_a2|or]e e Urbanistic
gengrah e di Altri servizi generall implementazione e |nformat.|zza2|o_n.e aeSIT
gestione processi (specifica)
gestione delle
banche dati
geografiche
Pr.oces.,so Asgettc_J del Assetto del territorio ed | N 3 Variante L) Pia_nif_icazione Serviz_io_
primario ter_n_tqno eq _ itz elaava: ordinaria o urbanlls_tlca Urbanistic
edilizia abitativa Ultbaiiteies ® aeceis semplificata al (specifica) aeSIT
del territorio piano regolatore di
iniziativa pubblica
Pr.oces.,so Asgettc_J del Assetto del territorio ed | N- 4 Variante L) Pia_nif_icazione Serviz_io_
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: ordinaria al piano urbanlls.tlca Urbanistic
edilizia abitativa Ultbeiitees ® aeceis regolatore su (specifica) aeSIT
del territorio iniziativa privata
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 5 Piano L) Pianificazione Servizio
primario ter_n_tqno eq _ itz elaarva: urbanistico urbanlls_tlca Urbanistic
edilizia abitativa L Attuativo di (specifica) aeSIT
del territorio iniziativa privata
(lottizzazione)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Piano L) Pianificazione Servizio
primario ter_n_tqno eq _ itz elaarva: urbanistico urbanlls_tlca Urbanistic
edilizia abitativa Ui sailisies, o seseiis attuativo di (specifica) aeSIT
del territorio iniziativa pubblica
(PPE, PEEP, PIP,
Piano di recupero
etc)
Prlocesl,so Asgettg del e el n. 7 L) Pia_nif_icazione Serviz_io_
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: Determinazione urbanlls_tlca Urbanistic
edilizia abitativa Ultbailtetes ® aeceis orezzo massimo di (specifica) aeSIT
del territorio cessione ed
eventuale
contributo da
corrispondere al
Comune per
compravendita di
immobili di edilizia
convenzionata
realizzati in aree
cedute in diritto di
superficie o0 in
diritto di proprieta':
30 giorni
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 L) Pianificazione Servizio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Toponomastica: urbanlls_tlca Urbanistic
generali e di (specifica) aeSIT

Anagrafe, stato civile e

Attribuzione




gestione

servizio elettorale

numero civico

Processo tAsgtettp de(lj Assetto del territorio ed | N- 9 RICHIESTE L)bPiani:_icazione LSJet;viz_iot_
primario e(;.rl'. oro S't ’ edilizia abitativa: CONTRIBUTO ur a”.'fs. Ica r grl“TS Ic
edilizia abitativa | ;1o nistica e assetto PER TRASLOCO E (specifica) ae
del territorio DEPOSITO A
SEGUITO SISMA
Processo tAsstettp de(; Assetto del territorio ed | N- 10 ORDINANZA L)bPiapi:_icazione 3etr)viz_iot_
primario e(;.rl'. orio S‘t ’ edilizia abitativa: SINDACALE DI ur a”.'fs.' Ica r grl“TS Ic
edilizia abitativa | ;1 onistica e assetto EVACUAZIONE (specifica) ae
del territorio SCHEDA AEDES
REDATTA DAl
TECNICI
PROTEZIONE
CIVILE
Processo tAsgtettp de(lj Assetto del territorio ed | N- 11 ORDINANZA L)bPiani:_icazione LSJet;viz_iot_
primario edr.rl'. oro g.t ; edilizia abitativa: SINDACALE DI ur a”.'fs_ Ica r ZT%-S Ic
edilizia abitativa | \j - ictica e assetto EVACUAZIONE (specifica) ae
del territorio SCHEDA AEDES
REDATTA DA
TECNICI PRIVATI
INCARICATI
Processo tAsgtettp de(lj Assetto del territorio ed | N- 12 ORDINANZA L)bPiapi:_icazione LSJet;viz_iot_
primario edr.rl'. oro g.t ; edilizia abitativa: SINDACALE DI ur a”.'fs. Ica r grl‘f Ic
edilizia abitativa | ;.- nictica e assetto EVACUAZIONE (specifica) ae
del territorio REDATTA DA
TECNICI PRIVATI
INCARICATI A
SEGUITO
CANTIERIZZAZIO
NE IMMOBILI
Processo tAsgtettp de(lj Assetto del territorio ed | N- 13 REVOCA L)bPiani:_icazione LSJet;viz_iot_
primario e(;.rl'. oro S't ; edilizia abitativa: ORDINANZA ur a”.'fs. Ica r grl“TS Ic
edilizia abitativa | ;1o nistica e assetto SINDACALE DI (specifica) ae
del territorio EVACUAZIONE
REDATTA DA
TECNICI PRIVATI
INCARICATI A
SEGUITO
CANTIERIZZAZIO
NE IMMOBILI
Processo {'\SS.?“(.’ de(lj Assetto del territorio ed | N- 14 ORDINANZA L)bPiapi;‘_icazione LSJet;viz_iot_
primario e(;.rl'. oro S't ’ edilizia abitativa: SINDACALE DI ur a”.'fs. ica r grl“TS Ic
edilizia abitativa | ;o nistica e assetto REVOCA/RETTIFI (specifica) ae
del territorio CA/INTEGRAZION

E PRECEDENTE




ORDINANZA

Servizio/Ufficio: Servizi al cittadino

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio e' responsabile della tenuta e degli aggiornamenti dell'anagrafe della popolazione residente. Rilascia
certificazioni e carte di identita'. Cura i registri annuali di stato civile, nascita, cittadinanza, pubblicazione di

matrimonio, e morte. Detiene ed aggiorna le liste elettorali e gestisce le operazioni inerenti le consultazioni elettorali
e referendarie. E' responsabile dell'aggiornamento della toponomastica e dello stradario. Svolge le funzioni di ufficio
comunale di statistica, provvedendo alle rilevazioni statistiche e campionarie richieste dall'TSTAT. Svolge attivita' di
informazione per gli stranieri, istruendo le relative pratiche in rapporto con la questura e con la Prefettura per il

conseguimento della cittadinanza.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Al e e MER
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl ettt el n. 1 Anagrafe: G) Controlli, Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Certificati anagrafici verifiche, ispezioni cittadino
gengrah edi Anagrafe, stato civile e € sanzion
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Anagrafe: G) Controlli, Servizi al
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Iscrizioni registri verifiche, ispezioni cittadino
gentgrah ed Anagrafe, stato civile e | anagrafici € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 3 Anagrafe: G) Controlli, Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Cancellazioni verifiche, ispezioni | cittadino
enerali e di T - e sanzioni
gestione Anagrgfe, stato civile e | registri anagrafici
servizio elettorale per irreperibilita’
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Anagrafe: G) Controlli, Servizi al
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Variazione di verifiche, ispezioni | cittadino
gentgrah ed Anagrafe, stato civile e | indirizzo € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 5 Anagrafe: G) Controlli, Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Rilascio carta di verifiche, ispezioni | cittadino
gggﬁg?]l'ee di Anagrafe, stato civile e | identita’ € sanzioni
servizio elettorale
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 6 Anagrafe: G) Controlli, Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Certificati anagrafici verifiche, ispezioni | cittadino
g:gﬁ:}?‘“ee di Anagrafe, stato civile e | storici € sanzioni
servizio elettorale
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 7 Anagrafe: G) Controlli, Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Comunicazioni verifiche, ispezioni cittadino
generali e di ) e sanzioni

Anagrafe, stato civile e




gestione servizio elettorale Prefettura
Prloceslso Se_rvi;i . Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: G) .C.°ntr°.”i’ . S_ervi;i al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Accettazione e verlflche, ispezioni cittadino
g:gﬁgﬁée ! :‘Q:/?erofee,lesttteg%gw'e e | tenuta dichiarazioni | - oo
di testamento
biologico
Pr.oces.so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: G) .C_ontrollli, - S_ervi;i al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Iscrizione AIRE venﬁche, ispezioni cittadino
g:gﬁgﬁée ! ':Qs/?zr?ole eS;[tecl)t:Zal(:eiVile € | (Anagrafe ltaliani © sanzion!
Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di altro
Comune
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Variazioni venﬁche, ispezioni cittadino
g:gﬁgﬁée ! Anagrgfe, stato civile e | anagrafiche AIRE € sanzioni
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Prloceslso Se_rvi;i . Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: G) .C.°ntr°.”i’ . S_ervi;i al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Cancellazione verlflche, ispezioni cittadino
g:gteicr)itlae : Anagrgfe, stato civile e anagrafiche AIRE € sanzioni
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: G) IC_ontroIIIi, - S_ervi;i al
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Ripristino verlflche, ispezioni cittadino
gengrah edi Anagrafe, stato civile e immigrazione € sanzionl
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Verifica venﬁche, ispezioni cittadino
gggﬁgil'ee di Anagrafe, stato civile | gichiarazione di € sanzioni
9 servizio elettorale finnovo della
dimora abituale
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: G) .C_ontrollli, . S_ervi;i al
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | Autentica di firma venﬁche, ispezioni cittadino
gengrah edi Anagrafe, stato civile e € sanzion
gestione servizio elettorale
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 15 Anagrafe: G) lC_ontrolIIi, . S_ervi;i al
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | Autentica di copia verlflche, ispezioni cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Accertamento | G) Controlli, ~— Servizi al
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | cittadino

generali e di gestione:

requisiti di dimora




generali e di Organi istituzionali abituale delle e sanzioni
gestione variazioni di
residenza
Prlocesl,so .S(ta.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 L)bP|ap|:_|caz|one S.?trv('j.Z' al
primario ge'nlézr;)”n: Ic;i generali e di gestione: | Toponomastica: gp:gilfsiclg)a cittadino
geStione Anagrgfe, stato civile e Denominazione
servizio elettorale nuove strade e
piazze
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 18 RILASCIO G) I(f)_orr:trollh, - S.?trv('j.z' al
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: | TESSERA verifiche, ispezioni | cittadino
g:gﬁgﬁée ' Anagrgfe, stato civile e | ELETTORALE € sanzioni
9 servizio elettorale
Prrlcr);:erslso .Sﬂv'z.' nali Servizi istituzionali, n. 19 Elettorale: G)rl(f)_orr:trollll, ioni S.tetrv('j.zr'] al
primario L;Selnlézrlz;)li :'&i generali e di gestione: | revisione dinamica \éesglri:Zi(e):,nilspezm I cittadino
gestione Anagrgfe, stato civile e | |iste elettorali
servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Elettorale: G) I(f)_orr]]trollll, - S_?trv(ljy al
primario 'gse'nlg:)”n: Ic’ii generali e di gestione: | revisione \ée;al':zig’ni'Spez'om cittadino
gestione Anagr.afe, stato civile e semestrale liste
servizio elettorale clettorali
Processo | Senizi | Sengiistituzional, | 21 Elettorale: | @) Controll, | Servizial
primario isti u2|c>|na |d generali e di gestione: | voto assistito verifiche, ispezioni | cittadino
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile e € sanzionl
gestione servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Elettorale: G) .(f)_orr:trollll, o S_?trvcljy al
primario ISt u2|c>|pa Id generali e di gestione: | voto domiciliare verilicne, ispezioni | cittadino
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile e € sanzionl
gestione servizio elettorale
Processo | Senizi | Sengi istituzionali, | 23 Elettorale: | @) Controll, | Servizial
primario ISeInLéZrlz;)lin: Iai generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesr;'rfzig’ni'Spez'om cittadino
gestione Anagrgfe, stato civile e deg“ scrutatori
servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Elettorale: G) .(f)_orr:trollll, o S_?trvcljy al
primario gelnLcjlelacl)lin: I&i generali e di gestione: | aggiornamento \éegglr?Zig,n;spezwm cittadino
gestione Anagrafe, stato civile e | Albo scrutatori
servizio elettorale
Processo | Senizi | Sengi istituzionali, | 25 Elettorale: | @) Controll, | Servizial
primario ISeInLéZrlz;)lin: Iai generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesr;'rfzig’ni'Spez'om cittadino
gestione Anagrafe, stato civile e | dei Presidenti di
servizio elettorale seggio
Prrlcr);:erslso .S?:V'Z.' nali Servizi istituzionali, n. 26 Elettorale: G)rl(f)_orr:trollll, ioni S.tetrv('j.zr'] al
primario isti UZIOI' agl generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni | cittadino
generall e di Anagrafe, stato civile € | commissioni € sanzioni
gestione servizio elettorale
elettorali
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Elettorale: G) .(f)_orr:trollll, o S_?trvcljy al
primario istituzionali, generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni | cittadino
generali e di e sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile e | Albo Presidenti di
servizio elettorale seggio
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 28 Elettorale: G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | iscrizione nell'albo verlflche, ispezioni cittadino
g:gteicr)?ulae ! Anagrafe, stato civile e | dei Giudici Popolari € sanzioni
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 29 Elettorale: G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|a. generali e di gestione: | aggiornamento verlflche, ispezioni cittadino
g:gﬁg?]'ee ! Anagrafe, stato civile e | Albo Giudici € sanzioni
servizio elettorale Popolari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 30 Leva: G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Certificati di leva verlflche, ispezioni cittadino
gengrah edi Anagrafe, stato civile e € sanzionl
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 31 Leva: G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Variazioni liste d venﬁche, ispezioni cittadino
g:gﬁgﬁ;e ' Anagrafe, stato civile € | |eva € sanzioni
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 32 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Tenuta registro verlflche, ispezioni cittadino
g:gﬁgﬁ;e ' Anagrgfe, stato civile e | ynioni civili € sanzioni
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 33 Stato civile: G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Acquisto della venﬁche, ispezioni cittadino
matrimonio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 34 Stato civile: | G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Acquisizione della venﬁche, ispezioni cittadino
gzgtei:(r)z;ée ! Anagrafe, stato civile € | cittadinanza italiana | © o
servizio elettorale per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta’' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita’ o
maternita’ non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 35 Stato civile: | G) Controlli, ~  Servizi al
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | Acquisizione della venﬁche, ispezioni cittadino
generali e di e sanzioni




gestione Anagrafe, stato civile e | cittadinanza italiana
servizio elettorale per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel caso
in cui la paternita’' o
maternita’ non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Processo | Servizi | goigiistituzionali, | n- 96 Registro | P) Gestione datie | Servizial
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | convivenze di fatto informazioni, e cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile e tutela della privacy
gestione servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 37 Stato civile: G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Annotazione venﬁche, ispezioni cittadino
sestone | (o a0 serterzsd T
rettificazione
attribuzione di
$esso
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 38 Stato civile: .P) Gestic.)ne. dati e S_ervi;i al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Cambio Lnftoqmgzhcmu e cittadino
g:gﬁg‘;ée ' Anagrafe, stato civile € | nome/cognome (:peeiiﬁfa;i privacy
servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 39 Stato civile: | G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Comunicazioni venﬁche, ispezioni cittadino
gggﬁg?]'ee ' Anagrgfe, stato civile € | a|I'Ufficio anagrafe € sanzioni
servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 40 Stato civile: | G) Controlli, ~— Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Trascrizione atti di venﬁche, ispezioni cittadino
g:gﬁgilee ! ?Qrz\a/?zriaofee’l estttzci)troalceivne e | nascitaresedalla | - oo
Direzione Sanitaria
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 41 Stato civile: | G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Trascrizione atti di venﬁche, ispezioni cittadino
oestone | contia ot | Meectafomati | T
all'estero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 42 Stato civile: G) Controlli, | Servizi al
primario 'S::]Lézr:”n:“c’ji generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éegglrfzr}g,n;spezwm cittadino
gestione Anagrafe, stato civile e | nascita neo-
servizio elettorale

cittadino




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 43 Stato Civile: | G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Trascrizione atto di venﬁche, ispezioni cittadino
g:gﬁ;ﬁée ' Anagrgfe, stato civile € | matrimonio € sanzioni
servizio elettorale concordatario
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 44 Stato civile: O) Accesso e S_ervi;i al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Pubblicazioni di Trasp.?renza cittadino
gggﬁgﬁ'ee ' Anagrgfe, stato civile € | matrimonio (specifica)
servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: | G) Controlli, ~ Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Celebrazioni venﬁche, ispezioni cittadino
gzgﬁgi'ee ' Anagrafe, stato civile € | matrimoni civili € sanzioni
servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 46 Stato civile: | G) Controlli, | Servizi al
primario 'S::]Lézrf”n:“c’ji generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesrglrfzr}g,n;spezmm cittadino
gestione Anagrgfe, stato civile € | matrimonio
servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 47 Stato Civile: | G) Controlli, 1 Servizi al
primario 'S;':]lézr:”n:“c’ji generali e di gestione: | Trascrizione atto di \éesrglri:zf}s,nilspezmm cittadino
gestione Anagrgfe, stato civile € | matrimonio
servizio elettorale celebrato all'estero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 48 Stato civile: | G) Controlli, ~ Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Annotazione verlflche, ispezioni cittadino
scioglimento del
matrimonio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 49 Stato civile: | P) Gestione datie | Servizi al
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | Affiliazioni informazioni, e cittadino
gengrah e di Anagrafe, stato civile e tutela.c_iella privacy
gestione servizio elettorale (specifica)
Processo Sewvizi Servizi istituzionali, n. 50 Stato civile: P) Gestione datie | Servizi al
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Adozione informazioni, e cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile e tutela della privacy
gestione (specifica)

servizio elettorale




Processo Servizi Servizi istituzionali n. 51 Stato civile: P) Gestione datie | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Tutela/Curatela informazioni, e cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile é tutela della privacy
gestione servizio e]ettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 52 Stato civile: P) Gestione datie | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Disconoscimenti informazioni, e cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy
gestione servizio e]ettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 53 Stato civile: P) Gestione datie | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Riconoscimenti informazioni, e cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile é tutela della privacy
gestione servizio elettorale (specifica)
Prlocesl,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali n. 54 Separazione | G) lC_ontrolIIi, - S_ervi;i al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' consensuale verifiche, ispezioni cittadino
g:gﬁcl;?]“ee di Anagrafe, stato CiViIe e divorzio Congiunto € sanzion
servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo Servizi Sl sl n. 55 Stato civile: P) Gestione dati e Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Redazione atto di informazioni, e cittadino
gengrali e di Anagrafe, stato civile 'e morte tutela.c_iella privacy
gestione servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 56 Trascrizione | G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' di atto di morte da verifiche, ispezioni cittadino
gggﬁg?]l'ee di Anagrafe, stato civile € | gltro comune o € sanzionl
servizio elettorale dall'estero
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 57 Stato civile: | G) Controlli, ~  Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasmissioni alla verifiche, ispezioni cittadino
gggﬁg?]l'ee di Anagrafe, stato civile e | procura della € sanzioni
servizio elettorale Repubblica
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 58 Gestione e N) Attivita' funebrie | Servizi al
primario e sicurezza el 2 dislocamento delle cimiteriali cittadino
locale e amministrativa | saime (specifica)
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 59 B) Provvedimenti Servizi al
primario e sicurezza et Polia Autorizzazione ai ampliativi della cittadino
e . fera giuridica
locale e amministrativa i S
custodi ad senza effetto
effettuare economico diretto
l'inumazione delle ed immediato (es.
salme autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | ~ ine pubblico e n. 60 B) Provvedimenti Servizi al
primario e sicurezza et Polia Autorizzazione ampliativi della cittadino

locale e amministrativa

all'estumulazione e
traslazione delle

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto




salme

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 61 Sorveglianza G) Controlli, Servizi al
primario e sicurezza Stelma: Pl sul collocamento verifiche, ispezioni | cittadino
locale e amministrativa delle ceneri in € sanzioni
sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 62 B) Provvedimenti Servizi al
primario e sicurezza et Poli Autorizzazione alla ampliativi della cittadino
A g sfera giuridica
locale e amministrativa | gj '
dlsper.smne delle senza effetto
ceneri economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali n. 63 Stato civile: G) .C_ontrollh, o S_erV|;| al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autorizzazione alla verifiche, ispezioni | cittadino
g:gﬁgﬂ;e di Anagrafe, stato civile € | ¢remazione € sanzionl
9 servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 64 G) Controlli, Servizi al
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Autorizzazione alla verifiche, ispezioni | cittadino
gggﬁg?]l'ee di Anagrafe, stato civile e | gispersione delle © sanzioni
servizio elettorale ceneri
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 65 Stato Civile: | G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestione: | Rilascio passaporto verifiche, ispezioni | cittadino
gggﬁg?]“ee di Anagrafe, stato civile € | mortuario © sanzioni
9 servizio elettorale
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 66 Concessione | P) Gestione dati e Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' cimiteriale informazioni, e cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile 'e tutela della privacy
gestione servizio e]ettorale (specifica)

Servizio/Ufficio: Servizio Risorse Umane e Benessere Organizzativo

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il Servizio si occupa della gestione amministrativa e contabile del personale dipendente, dei contratti individuali di

lavoro e dei progetti di formazione. In particolare pone in essere le seguenti attivita': gestione degli orari del

personale, delle ferie, dei permessi, dei recuperi, dei congedi, ecc.; iter relativo alla corresponsione degli stipendi

ili, 1 io, i ita', idi za, ., sl idi i imilati
mensili, salario accessorio, indennita', gettoni di presenza, ecc., sia per i dipendenti che per assimilati e

amministratori; adempimenti fiscali per dipendenti, assimilati e professionisti; procedure per il reclutamento, per il
comando, per la mobilita' interna e esterna; dimissioni e pensionamenti; adempimenti per la sicurezza sul lavoro e
per infortuni sul lavoro; adempimenti relativi alla richiesta di piccoli prestiti, cessioni del quinto autorizzazione al
rilascio di deleghe di pagamento; rilascio di attestazioni e certificazioni per prestato servizio e simili; consulenza e

informazioni al personale dipendente; procedure per la elaborazione del Conto Annuale e per il modello 770;

procedure per la definizione del Piano Occupazionale; gestione dei rapporti con le Organizzazioni Sindacali e con le

R.S.U.; procedure per la definizione del fondo relativo al personale e ai dirigenti.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Programma F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' triennale ed entrate, delle spese | Risorse
generali e di =T e e ’ e del patrimonio Umane e
gestione annuale del Benesser
fabbisogno di e
personale Organizza
tivo
Processo di | Servizi Sl ettt el n. 2 Rilascio F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' certificato di entrate, delle spese | Risorse
generali e di O —— ’ , , . e del patrimonio Umane e
gestione stipendio/certificato Benesser
di servizio e
Organizza
tivo
Processo di | Servizi Sl ettt el n. 3 Liquidazione F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' indennita’ mensili entrate, delle spese | Risorse
generali e di SHsaes LEE ’ . , e del patrimonio Umane e
gestione ar.nm.ml:f;traton e Benesser
missioni e
Organizza
tivo
Processo di | Servizi Sl ettt el n. 4 Certificazione F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' in materia di spesa entrate, delle spese | Risorse
generali e di SHsaes LEE ’ . e del patrimonio Umane e
gestione di personale Benesser
e
Organizza
tivo
Processo di | Servizi Sl sl n. 5 Liquidazione F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' periodiche entrate, delle spese | Risorse
generali e di SHsaes LEE ’ i e del patrimonio Umane e
gestione trattamenﬁ Benesser
accessori e
Organizza
tivo
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 6 Liquidazione F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' trattamento fine entrate, delle spese | Risorse
generali e di STeE e e ’ e del patrimonio Umane e
gestione mandato Benesser
e
Organizza
tivo
Processo di | Servizi Sl eitiutanell n. 7 CUD F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' entrate, delle spese | Risorse
generali e di =T e e ’ e del patrimonio Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 8 Pensioni: F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' Liquidazioni INPS - entrate, delle spese | Risorse
generali e di T ’ i . e del patrimonio Umane e
gestione riscatti - Benesser

e




ricongiunzioni

Organizza
tivo

Processo di | Personale Servizi istituzionali, n. 9 Gestione degli | A) A_cquis(ijzilone e g_ervizio
supporto generali e di gestione: | istituti giuridici e ng;g)r:];le € Ulrfgr?eee
Risorse umane i
contrattuali (generale) Benesser
nell'ambito del e
rapporto di lavoro Organizza
tivo
P Lo generali e di gestione: >
generali e di N — tutela della privacy | Umane e
gestione (specifica) Benesser
e
Organizza
tivo
Civoors ™ vvionay, | Soveiudonal, 0 11 Siperdie | Seslone ele | Servae
PP Lo generali e di gestione: | Paghe " P
gengrall edi N — e del patrimonio Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Ciooorss® mvoonay, | Soveiudonal, |0 12Fimborso | ) Seslone ele | Servae
PP enerali e (ii generali e di gestione: | oneri per datore di e del z,atrimonig Umane e
gene Risorse umane lavoro P
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
P uzional, generali e di gestione: | crediti , defle sp
gengrah e di SHsaes LEE e del patrimonio Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
e eaenar, | Servattuzona, 0. 14 o |
P o generali e di gestione: | Riconoscimento di pliativi ae
gengrah e di T T benefici connessi sfera giuridica con Umane e
gestione effetto economico Benesser
all'invalidita’ civile diretto ed e
per il personale e immediato (es. Organizza
allinvalidita’ erogazione tivo
. contributi, etc.
derivante da cause )
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
P enerali e (ii generali e di gestione: | progressioni gersonale Umane e
gene Risorse umane economiche P
gestione (generale) Benesser
orizzontali o di e
carriera Organizza
tivo
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Selezionida | G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni Risorse




generali e di generali e di gestione: | centro per Iimpiego | € sanzioni Umane e
gestione Risorse umane Benesser
e
Organizza
tivo
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Assunzione | G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|lnall,l generali e di gestione: | personale venflche, ispezioni Risorse
generali e di SHEaeE LEE appartenente a e sanzioni Umane e
gestione Benesser
categorie protette e
(Legge 68/1999) Organizza
tivo
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Stabilizzazioni | G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: venflche, ispezioni Risorse
gengrall edi N — e sanzioni Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Mobilita G) Controlli, | Servizio
primario gé':]lézr;)”nglgi generali e di gestione: | dall'esterno ex art. \éesrg'r?;i’ni'smz'om LRJIrinr?eee
gestione RESSIES (O 30 del D.Lgs. Benesser
165/2001 e
Organizza
tivo
Pr.oces.,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 20 Mobilita ex G) .C_ontrollh, o S(_ervmo
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. venﬁche, ispezioni Risorse
gengrah e di SHsaes LEE 165/2001 e sanzioni Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Cambi di G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | profilo venﬁche, ispezioni Risorse
gengrah e di SHsaes LEE orofessionale e sanzioni Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Pr.oces.so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 22 G) .C_ontrollli, o S_ervizio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Trasformazione del venﬁche, ispezioni Risorse
gengrah e di STe e UiEne rapporto di lavoro a e sanzioni Umane e
gestione Benesser
tempo parziale e
Organizza
tivo
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 23 Denunce H) Affari legali e Servizio
supporto |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | infortuni sul lavoro contenzioso Risorse
gengrall e di O — (generale) Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo di Sng|;l . Servizi istituzionali, n. 24 Medico E) In_carlch| e S(_ervmo
supporto g’;‘;ﬁﬁ?:lgi generali e di gestione: | competente - nomine (generale) LF,{lI:gnSeee
gestione RSO0 ML nomina Benesser
e
Organizza

tivo




Esoci?tsoo d gﬁxlzzilonali SIS ST n. 25 Gestione \(/ae)ri(f)igﬁgoilgs ezioni giesrc\)/:zg
PP enerali e ai generali e di gestione: | coperture INAIL e sanzio’ni P Umane e
gene Risorse umane
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Ciooonss iy, | Soveiiudona, |20 Versament | ) Sesone ele | Servae
PP enerali e (ii generali e di gestione: | contributivi datori di e del z,atrimonig Umane e
gene Risorse umane lavoro P
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
PP enerali e (ii generali e di gestione: | trasferimenti R sanzio,ni P Umane e
gene Risorse umane
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Ciooorss ™ ooy, | Sovesiudona, | 0 28 Avozzazon | B Bowednent | Servae
PP Lo generali e di gestione: | a prestazioni pliativi o
gengrall e di SHsaes LEE rofessionali di sfera giuridica Umane e
gestione P senza effetto Benesser
personale interno a | economico diretto | e
tempo ed immediato (es. Organizza
indeterminato e autorizzazioni e tivo
determinato - concessioni, etc.)
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
rimario. | isftuzional, | Serviziistiuzionall, - n.29Nomina | B REERE | SECED
P enerali e c7ii generali e di gestione: | componenti del 9 Umane e
gene Risorse umane CUG
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
imaro. | iftuzonai, | Serviziistiuzionall, - n.30Nomina RS L QRS
P generali & ai generali e di gestione: | componenti del 9 Umane e
. Risorse umane i
gestione Nucleo di Benesser
valutazione - OIV e
Organizza
tivo
Prri(r)r?srsics)o gﬁxlzzilonali SIS ST n. 31 Rilevazione \(/ae)ri(f)igﬁgoilgs ezioni giesrc\)/:zg
P generali & ai generali e di gestione: | eccedenze e sanzio’ni P Umane e
. Risorse umane
gestione personale Benesser
e
Organizza

tivo




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 32 Assunzioni G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | interinali venﬁche, ispezioni Risorse
generali e di STe e UiEne e sanzioni Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo Servizi i Servizi istituzionali, n. 33 Attribuzione E) Incarichi e I g_ervmo
primario 'S;':]lézr;)“n: I(ii generali e di gestione: | incarichi dirigenziali nomine (generale) Ulrfgr?eee
gene Risorse umane
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo di Sgrvi;i i Servizi istituzionali, n. 34 Certificazioni | F) Gestion(ﬁ delle gt_ervizio
supporto istituzionali, generali e di gestione: | stipendio per entrate, dg e spese isorse
generali e di N — ) , e del patrimonio Umane e
gestione cessione quinto - Benesser
prestiti e cessioni e
Organizza
tivo
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 35 Certificazioni | F) Gestione delle S(_ervizio
supporto |st|tu2|olnall,l generali e di gestione: | e attestazioni entrate, dglle spese Risorse
generali e di SHsaes LEE . e del patrimonio Umane e
gestione posizioni Benesser
assicurative (pa) e
per uso Organizza
ricongiunzioni, tivo
riscatti ed altro
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 36 Procedimento | H) Affari legali Servizio
supporto |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | disciplinare contenzioso Risorse
generali e di O —— (generale) Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 37 Assunzione di | A) Acquisizione e Servizio
primario getzl;[]:erlin:“ai generali e di gestione: | personale mediante ggfstfr?;éjel LRJInch;r:’se
; Organi istituzionali i ilita’
gestione g concor§|, moblllta € | (generale) Benesser
contratti di lavoro a e
tempo determinato Organizza
o flessibile tivo
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 38 Consultazione | P) Gestione datie | Servizio
primario get;;izrflinglgi generali e di gestione: | Gazzetta Ufficiale, Itﬂftce)qzrangzilc;n;r(ievacy Eﬁgr:’:e
. Altri servizi generali i ici i
gestione 9 BO”?“'nO Uff|0|.aI(.e (specifica) Benesser
Regione, bandi di e
concorso, bandi e Organizza
avvisi pubblici, tivo
bandi di gara
Prlocesl,so Tu_tte !e fuqzioni Tutti i macroprocessi n. 39 Sorveglianza | G) IC_ontrolIIi, o S(_ervizio
primario istituzionali sanitaria a cura del venflche, ispezioni Risorse
di e sanzioni Umane e
medico competente Benesser
e

Organizza




tivo
e o, | Sevaisiuzona, 1. o pesoneaore | Senvze
P enerali e ai generali e di gestione: | Corresponsione rowvedimenti Umane e
gens Risorse umane dell'assegno nucleo provve i
gestione < amministrativi Benesser
familiare ampliativi della e
sfera giuridica dei Organizza
destinatari con tivo
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)
Prri(r)r?srsics)o gﬁxlzzilonali Servizi istituzionali " 40 Assistenza \(/ae)ri(f)igﬁgoilgs ezioni ggggf
P enerali e ai generali e di gestione: | attivita' di o sanzio’ni P Umane e
gene Gestione economica, lutazi dell
gestione finanziaria valutazione della Benesser
- performance e e
programmazione e , .
provveditorato assegnazione Organizza
punteggi e premi tivo
degli OIV/Nuclei
rimario. | ittuzionay, | SNV stiuzionali, | 1. 40- estone del | Risorss
P generali & (ii generali e di gestione: | Reclutamento del gersonale Umane e
. Risorse umane i
gestione personale (sia a (generale) Benesser
tempo e
indeterminato che Organizza
determinato per tivo
missioni PNRR)

Servizio/Ufficio: Servizio Finanziario

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il Servizio garantisce 1'espletamento delle attivita’ amministrative e contabili relative alla predisposizione e alla
gestione del bilancio nonche' dei rendiconti finanziari ed economico patrimoniali, sulla base dei principi della
contabilita' finanziaria dell'Ente locale. Assicura la corretta gestione contabile delle entrate e delle uscite,

coordinando i necessari controlli amministrativi al fine di consentire 1'espressione del parere di regolarita' contabile
e, per le uscite, 1'attestazione di copertura finanziaria. Assicura il corretto espletamento delle attivita' connesse alla
richiesta, stipulazione e gestione di mutui bancari e di altre forme di ricorso almercato dei capitali. Il servizio cura,
inoltre: la predisposizione del rendiconto di gestione e connessa documentazione; la gestione della convenzione con
la Tesoreria; i rapporti con i Revisori dei Conti. Gestione contabilita' economica.

Il servizio si occupa, inoltre, della gestione della contabilita' per conto delle societa' controllate in regime
di contratto di servizio. Cura tutti gli aspetti giuridico-amministrativi relativi ai rapporti con le societa'
partecipate dall'Ente, monitorando e controllando le partecipazioni attraverso analisi e valutazioni di
carattere economico-finanziario, verificare il livello quali-quantitativo di erogazione dei servizi pubblici
erogati dalle aziende partecipate e la coerenza dei risultati ottenuti dalle stesse aziende con le attese e gli
indirizzi politico-programmatici dell'Ente.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI



Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prlocesl,so Sgrvi;i . vl ettt el n. 1 Bilancio di F) Gestione delle S_ervizip _
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' previsione entrate, delle spese | Finanziari
generali e di R ’ e del patrimonio o]
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prlocesl,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Rendiconto F) Gestione delle S_ervizip _
primario istituzionali, generali e di gestione: entrate, delle spese | Finanziari
generali e di Cesia cennaren ’ e del patrimonio o]
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Mandati di F) Gestione delle S_ervizip _
supporto istituzionali, generali e di gestione: | pagamento entrate, delle spese | Finanziari
generali e di Cesia cennaren ’ e del patrimonio o]
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rviz_i . Sl ettt el n. 4 Variazioni al F) Gestione delle S_ervizip _
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' bilancio di entrate, delle spese | Finanziari
enerali e di g N . e del patrimonio o}
gestione Gestione economica, previsione e P.E.G. P
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 5 Gestione F) Gestione delle S_ervizip _
supporto istituzionali, generali e di gestione: | cauzioni e entrate, delle spese | Finanziari
generali e di g T R e del patrimonio o]
gestione Qesthng economica, fideiussioni
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 6 Inserimento e G) IC_ontrolIIi, o S_ervizip _
supporto |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | controllo dati IVA verlflche, ispezioni Finanziari
generali e di R e sanzioni o]
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Parere di F) Gestione delle S_ervizip _
supporto |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | regolarita’ contabile entrate, dglle spese Finanziari
generali e di Cesia cennaren e del patrimonio o]
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Parere sugli F) Gestione delle Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestione: | atti con entrate, delle spese | Finanziari
enerali e di : C i , . e del patrimonio o}
gestione ersho_ng economica, finanziamenti in P
inanziaria, conto capitale
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 9 Recupero e F) Gestione delle S_ervizip _
supporto |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: | registrazione entrate, dglle spese Finanziari
generali e di e del patrimonio o}

Gestione economica,




gestione finanZiaria, ] giorna“era delle
programmazione e operazioni del
provveditorato ) ) )
Tesoriere relative ai
versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Prri(r)r?zfrsi(s)o gﬁ’:\”zzilonali Sl UL n- 10 Monftoraggio \(/ae)ri(f)igrqgoilgs ezioni E;Zrl]zzli(;ri
P enlérali o éi generali e di gestione: | pareggio di bilancio o sanzio,ni P o
gestione Gestione economica,
g finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prri(r)r?srsics)o gﬁxlzzilonali S EZONE T n. 11 Controllo sulle \(/ae)ri(f)igﬁgoilgs ezioni E;Z;Zzli(;ri
P enerali eai generali e di gestione: | societa' partecipate esanzio’ni P o
gestione Gestione economica,
g finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prri%::rsi’(s)o i(tai’[\ljlzzilonali S EZONE T " 12 Tenuta ed \(/ae)ri(f:igrrigoilgi ezioni Eﬁgrzzzlic;ri
P generali & (ii generali e di gestione: | aggiornamento o sanzio,ni P o
gestione SeSt'Qn? economica, dell'archivio relativo
;;?(?grz;rar:ﬁ:azione e alle societa
provveditorato nonche’ delle
aziende speciali ed
altri enti pubblici
partecipati dall'Ente
(Enti controllati)
Prricr)r?srsi’cs)o i(tai’xlzzilcmali Servizi istituzionali n. 18 Invio \(/ate)ri(;gr?éroiIQ’ ezioni Eﬁ:ézzlic;ri
P generali & ai generali e di gestione: | dell'elenco delle o sanzio’ni P o
gestione Gestione economica, societa' partecipate
finanziaria, . al Dipartimento
programmazione e della Funzi
provveditorato ella Funzione
Pubblica
rimario. | ittuzionat, | SCrVziistiuzionali, | n- 14 Procedure i | J} FERETRC I CEREE
P enerali e (ii generali e di gestione: | dismissione di e del z,atrimonig o
gene Gestione economica, tecipazioni P
gestione . S partecipazioni
finanziaria, . azionarie ed altre
programmazione e L
provveditorato quote societarie
a0 | isttusionai, | Senviziistiuzionall, | n- 15 Registrazione | EIRLISE | SERED
P enerali e c’ii generali e di gestione: | fatture e del étrimonig o
gestione Gestione economica, P
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Sevizi | geryii jsftuzionali, | - 16 Controllodi | Q) Progettazione | Servizio
primario istituzionali, (specifica) Finanziari




generali e di generali e di gestione: | gestione ai sensi o}
gestione Qestlo_ne_ economica, degli artt. dal 196 al
finanziaria, .
programmazione e 198-bis del D.Lgs.
provveditorato 267/2000
Servizio/Ufficio: Servizio Economato
Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio gestisce tutte le operazioni economali. Si occupa, in particolare, degli acquisti in economiaindifferibili e
urgenti, dei piccoli acquisti per il funzionamento degli uffici, dell'appalto per le grandimacchine fotocopiatrici in
dotazione all'Ente e della manutenzione di quelle di proprieta’, dell'espletamentodelle procedure di appalto per il
servizio di pulizia degli edifici comunali. Il servizio gestisce anche altriservizi di supporto tra cui gli abbonamenti a
giornali e riviste cartacee e on-line, il centro stampa comunale,l'inventario dei beni mobili; ecc. Il servizio, infine,
coordina le attivita' e predispone gli atti per il supportotecnico-operativo al servizio elettorale in occasione di
elezioni e consultazioni di altro genere.
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LGk Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Fornitura D) Contratti pubblici | Servizio
primario |st|tuz|o|lnal|al generali e di gestione: | cancelleria ed altro (generale) Economat
enerali e di ; : o]
gestione G.eS“O.ne. economica, materiale di
finanziaria, . consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Pr.oces.,so Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 2 Consegna F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | arredi e entrate, delle spese | Economat
enerali e di ; o . e del patrimonio o}
gestione Gestione economica, attrezzature uffici P
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 3 Consegna F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | arredi e entrate, delle spese | Economat
enerali e di ; com e del patrimonio o]
gestione Gestione economica, | attrezzature scuole P
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prlocesl,so Sng|;l . Servizi istituzionali, n. 4 Consegne G) Qontrollll, I Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | materiali verifiche, ispezioni Economat
generali e di T ’ e sanzioni o
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Carico G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | magazzino beni di verifiche, ispezioni | Economat




generali e di Gestione economica, facile consumo e sanzioni o
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Servizi di D) Contratti pubblici | Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gesti(;ne: pulizia uffici (generale) Economat
gen:;rah edi Gestione economica, 0
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Fornitura D) Contratti pubblici | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' vestiario e (generale) Economat
gen?ral| e di Gestione economica, calzature personale ©
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl ettt el n. 8 Registrazione P) Gestione dati e Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' movimenti informazioni, e Economat
gengrali e di A, . tarial tutelalc_iella privacy | o
gestione finanziaria » | Inventarall (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N 9 Assistenza e D) Contratti pubblici | Servizio
supporto ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: manutenzione per (generale) Economat
edilizia abitativa Urbanistica e assetto seggi elettorali °
del territorio
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N. 10 Gestione F) Gestione delle Servizio
supporto territorio ed itz elaarva: magazzino entrate, delle spese | Economat
edilizia abitativa el residenz.iale e del patrimonio o]
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 11 Inventario F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' beni mobili entrate, delle spese | Economat
generali e di Ces e Cesmariiee ’ e del patrimonio 0
gestione ’

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

Servizio/Ufficio: Servizio Equita' Fiscale

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il Servizio garantisce l'espletamento delle attivita' amministrative e contabili relative alla predisposizione e alla
gestione del bilancio nonche' dei rendiconti finanziari ed economico patrimoniali, sulla base dei principi della
contabilita' finanziaria dell'Ente locale. Assicura la corretta gestione contabile delle entrate e delle uscite,

coordinando i necessari controlli amministrativi al fine di consentire 1'espressione del parere di regolarita' contabile
e, per le uscite, l'attestazione di copertura finanziaria. Assicura il corretto espletamento delle attivita' connesse alla
richiesta, stipulazione e gestione di mutui bancari e di altre forme di ricorso almercato dei capitali. Il servizio cura,
inoltre: la predisposizione del rendiconto di gestione e connessa documentazione; la gestione della convenzione con

la Tesoreria; i rapporti con i Revisori dei Conti. Gestione contabilita' economica.
Il servizio si occupa, inoltre, della gestione della contabilita' per conto delle societa' controllate in regime
di contratto di servizio. Cura tutti gli aspetti giuridico-amministrativi relativi ai rapporti con le societa'
partecipate dall'Ente, monitorando e controllando le partecipazioni attraverso analisi e valutazioni di




carattere economico-finanziario, verificare il livello quali-quantitativo di erogazione dei servizi pubblici
erogati dalle aziende partecipate e la coerenza dei risultati ottenuti dalle stesse aziende con le attese e gli
indirizzi politico-programmatici dell'Ente.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti H) Affari_ legali e Ser\{izi'o
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gestione: | tributari contenzlloso E_qwtzla
gggﬁg?]'ee ' G_estior)e delle entrate (generale) Iscale
tributarie e servizi
fiscali
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Rateazione F) Gestione delle Ser\{izi'o
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, dglle spese E_qwta
generali e di Gestione delle entrate | accertati e del patrimonio Fiscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi Servizi istituzionall, n. 2 Controllo ICI - | G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: | IMU - TASI venflche, ispezioni ngta
gengrah e di N [y e sanzioni Fiscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Controllo G) Controlli, Ser\{izi'o
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | TOSAP - Canone venﬁche, ispezioni E_qwta
gengrah e di Gestione delle entrate | ynico patrimoniale e sanzioni Fiscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Imposta G) Controlli, Ser\{izi'o
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | comunale sulla venﬁche, ispezioni E_quna
generali e di Gestione delle entrate | pubblicita’ e diritt di e sanzioni Fiscale
gestione tributarie e servizi . -
fiscall pubblica affissione -
Canone unico
patrimoniale
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Iscrizione a F) Gestione delle Ser\{izi'o
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | ruolo entrate entrate, dglle spese E_qwta
generali e di Gestione delle entrate | tiputarie e del patrimonio Fiscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Accertamenti H) Affari legali e Ser\{izi'o
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | tributari con contenzioso E_qwta
generali e di Gestione delle entrate | adesione (generale) Fiscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Servizio F) Gestione delle Ser\{izi'o
primario istituzionali, generali e di gestione: | rilascio certificati entrate, delle spese | Equita
generali e di e del patrimonio Fiscale

Gestione delle entrate




gestione tributarie e servizi relativi a posizioni
fiscali tributarie
Processo Servizi Sl leitutanell n. 8 Servizio H) Affari legali e Servizio
primario IStItUZIO!’Iah,l generali e di gestione: | informativo risposte contenzioso E_qwta
gengrall edi Gestione delle entrate | g istanze (generale) Fiscale
gestione ) . - )
tpbutgne e servizi comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 9 Provvedimenti | H) Affari legali e Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gesti(;ne: in autotutela per contenzioso E_qwta'
gentgzrall edi Gestione delle entrate | tributi comunali (generale) Fiscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 10 Istanze H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' interpello contenzioso Equita'
generali e di e T entraté (generale) Fiscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Sl ettt el n. 11 Rimborsi a F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' contribuenti - entrate, delle spese | Equita’'
g:gﬁcr)ilée di Gestione delle entrate | riversamenti a e del patrimonio Fiscale
Hé%:ﬁ?ne © servizl Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 12 Controllo G) Controll, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' tassa sui rifiuti verifiche, ispezioni Equita'
gentgrah e di Gestione delle entrate | TARES/TARI e sanzioni Fiscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 13 Servizio di H) Affari legali e Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne: pagamento tributi contenzioso Equita'
generali e di Cestom dalo e (generale) Fiscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Servizio/Ufficio: Giunta comunale
Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo | 2 Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | e di (specifica) comunale
g:gﬁgi'ee ' Organi istituzionali amministrazione a
contenuto generale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Parere sul Z) Amministratori Giunta
primario 'S::]L;f”n:“c’ji generali e di gestione: | documento delle (specifica) comunale
gestione Organi istituzionali linee
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, Z) Amministratori Giunta
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | piani e progetti (specifica) comunale
g:gﬁ;ﬁ;e I Organi istituzionali esecutivi attuativi
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio comunale
o nelle funzioni di
gestione dell'Ente
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo | £2) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | politico- (specifica) comunale
g:gteig?]ée I Organi istituzionali amministrativo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Crocessod | Senz | Sevisizonal |5 Regoaments | D Ammnstaton | Gurta
generali e c’ii genergl_l e di gestu_)ne: bozze di atti
gestione Organi istituzionali fondamentali da
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione nelle
attivita' di iniziativa,
d'impulso e di
raccordo con gli
organi di
partecipazione
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali | F) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | per la entrate, dglle spese comunale
g:gﬁgﬁ“ee di Organi istituzionali determinazione e del patrimonio
delle tariffe
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi per la | £) Amministratori Giunta
supporto istituzionali, (specifica) comunale

generali e di

generali e di gestione:

copertura dei posti




gestione Organi istituzionali della pianta
organica
Prlocesl,so .S(ta.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi, previa | £) Amlfr_nmlstraton Giunta |
primario Isti u2|()|f1a Id generali e di gestione: | determinazione dei (specifica) comunale
g:gﬁgﬁ(‘ae ! Organi istituzionali costi
individuazione dei
mezzi, per
l'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Procestso di .S(;,:I[’VIZ.I |' Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al F) tGetStlcémﬁ delle Giunta |
supporto ISt u2|c)|na Id generali e di gestione: | bilancio ai sensi endr? e’t elle spese | comunale
gggtel(l;?'llee ! Organi istituzionali dell'articolo 42’ € ael patimonio
comma 3, del T.U.
267/2000
Procestso di .S(ta.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, E) Incarichi e | Giunta |
Supporto gelnlézr;)lir]: I(ii generali e di gestione: | criteri ed indicazioni nomine (generale) comunale
gestione Organ| istituzionali per il conferimento
di incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Procestso di .S(ta.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, C) Plr_O\t/_V(leglrﬂentl Giunta |
supporto L;Selnlézrlz;)lin: Iéi generali e di gestione: | criteri ed indicazioni gfr];EaIZilt\Jlrlidiec):aacon comunale
gestione Qg PR per la concessione | gffetto economico
di contributi e diretto ed
sussidi non immediato (es.
obbligatori a erog;]a_lélc;pet
soggetti pubblici o contributi, etc.)
privati
Procestso di .S(;,:I[’VIZ.I |' Servizi istituzionali, n. 12 Accordi siglati | B) P:'_O\t/_vgtcjjlnl}entl Giunta |
supporto gelnizrlz;)lin: Iai generali e di gestione: | in fase di 2&:&';3’;“;; comunale
. rgani istituzionali -
gestione Organi istituzionali contrattazione senza effetto
decentrata economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
- concess.io_ni, etc.) .
Processo .S(ta.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura | £) Amlfr_nmlstraton Giunta |
primario 'Se'nlézr:)”n: Ic;i generali e di gestione: | delle risorse ed (specifica) comunale
gestione Organi istituzionali obiettivi da
osservarsi dalla
delegazione

trattante di parte




pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e per
gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione di | A) Acquisizione e Giunta
primario |st|tu2|o|lnallal generali e di gestione: | personale mediante gestlonel del comunale
g:gﬁgﬁée ! Risorse umane concorsi, mobilita' e ?;;g?;;
contratti di lavoro a
tempo determinato
o flessibile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Indirizzi e G) Controll, | Giunta
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gestione: | criteri di massima venflche, ispezioni comunale
g:gﬁ;ﬁ;e ! Organi istituzionali per il nucleo di € sanzioni
valutazione/OIV
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 16 Z) Amr_ninistratori Giunta
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Esternalizzazione (specifica) comunale
gzgﬁcﬁ;e I Organi istituzionali di attivita' comunali
e servizi
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 17 Misure tariffe, | F) Gestione delle Giunta
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | canoni, tasse ed en(;[rzilte,;jfalle spese comunale
g:gﬁgﬁée ! Organi istituzionali oneri per le utenze € del patrimonio
dei servizi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Indirizzi D) Contratti pubblici | Giunta
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | concernentile (generale) comunale
g:gﬁgﬁée ! Organi istituzionali condizioni e le
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 20 Convenzioni, | F) Gestione delle Giunta
primario ISéI;Lézrflin:“(;i generali e di gestione: | transazioni ed ogni gn(;[rezilteét?ﬁggnsigese comunale
gestione Organi istituzionali disposizione P

patrimoniale di
straordinaria
amministrazione




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Convenzioni D) Contratti pubblici | Giunta
primario 'S::]L;f”n:“c’ji generali e di gestione: | con associazioni e (generale) comunale
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 22 Lasciti e F) Gestione delle Giunta
supporto |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | donazioni en(;[r?te,;jglle spese comunale
generall € di Organi istituzionali € del patrimonio
gestione
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 23 Concessioni C) Pr_ov_vgdimenti Giunta
primario getzl;[]:erlin:“ai generali e di gestione: | discrezionali non 2@?;'323’#3;';&10% comunale
. Organi istituzionali i i )
gestione 9 vincolate di effetto economico
contributi, benefici, | diretto ed
esoneri e immediato (es.
sovvenzioni erogt;a};lc;pe ,
(Provvedimenti contributi, etc.)
amministrativi
discrezionali nell'an
e nel contenuto)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 24 Nomine e E) Incarichi e Giunta
primario g;':]lg;)l?:“c’“ generali e di gestione: | affidamenti incarichi nomine (generale) | comunale
gest|one Organ| IStItUZIonah per presta2|0n| 0
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 25 D) Contratti pubblici | Giunta
primario istituzionali Autorizzazione al (generale) comunale
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di risoluzione
delle controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Prloceslso Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 26 Indirizzi Z) Amministratori Giunta
primario g;':]lg;)l?:“c’“ generali e di gestione: | generali e obiettivi (specifica) comunale
gestione Organi istituzionali strategici in materia
di prevenzione
della corruzione e
di trasparenza
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 27 Costituzione | E) Incarichi e Giunta
primario g:;izrlacl)lin:“c,ii generali e di gestione: | di ufficio posto alle nomine (generale) | comunale
gestione Organ| istituzionali dirette dipendenze

del sindaco ai sensi
dell'art. 90, TUEL




Processo $$IV|Z_| I' Servizi istituzionali, n. 28 Z) Amfr_mmstraton Giunta I
primario 'Se'nﬁg)”n: Ic,ii generali e di gestione: | Programmazione e (specifica) comunale
gestione Organi istituzionali pianificazione

Servizio/Ufficio: Servizi Tecnico-Manutentivi del Patrimonio, dei Cimiteri, della Pubblica Illuminazione, delle
Utenze e del Calore

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il servizio provvede direttamente e predisposizione di atti e provvedimenti amministrativi in merito alle opere
pubbliche e agli adempimenti per importi fino alla soglia di Euro 40.000,00 (oltre IVA) in materia di lavori pubblici
di competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP". Il servizio, inoltre, provvede alla predisposizione
ed adozione degli atti inerenti all'approvazione dei vari livelli di progettazione ivi compresi capitolati e verifiche di
competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP", propedeutici alla trasmissione della Centrale Unica di
Committenza dell' Amministrazione per 1'espletamento delle procedure di gara. Al Servizio e' affidata altresi' la
gestione amministrativa della fase esecutiva dell'opera pubblica (es: predisposizione SAL, perizie di variante, stato
finale lavori, sospensione lavori e/o proroghe etc), di competenza del Servizio Direzione Opere Pubbliche e ERP". 11

servizio cura, inoltre, la predisposizione di degli atti relativi all'affidamento incarichi a professionisti esterni
(progettazione, direzione lavori, collaudi, etc.) di competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP".
Segue la predisposizione e il monitoraggio del programma triennale e dell'elenco annuale dei lavori pubblici.
Attende alla gestione dell'archivio progetti, fornitori, appaltatori. Gestisce le procedure di finanza di progetto.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Arch. Galanti Ugo

Processi di
supporto/pro
cessi primari

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni

istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo
primario

Assetto del
territorio ed

edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 1 Piano delle
manutenzioni

D) Contratti pubblici
(generale)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed

edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 2 Intervento sul
bene -
Manutenzione
ordinaria

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e




del Calore

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 3 Procedure di
accatastamento
immobili

P) Gestione dati e
informazioni, e
tutela della privacy
(specifica)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Progettazione
interna
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)

Q) Progettazione
(specifica)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Direzione lavori

D) Contratti pubblici
(generale)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Collaudo

D) Contratti pubblici
(generale)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 4 Istruttoria
tecnica per vendita
beni immobili
patrimonio
comunale

D) Contratti pubblici
(generale)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica




lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Perizie di lavori
in economia

Q) Progettazione
(specifica)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Progettazione
esterna
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)

D) Contratti pubblici
(generale)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 5 Piano delle
alienazioni e
valorizzazioni

F) Gestione delle
entrate, delle spese
e del patrimonio

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e

n. 6 Istruttoria
tecnica per
concessione
immobili
indisponibili per
destinazione

n. 7 Report sui
consumi

F) Gestione delle
entrate, delle spese
e del patrimonio

F) Gestione delle
entrate, delle spese
e del patrimonio

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore
Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei




provveditorato

Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 8 Manutenzione
impianti di
riscaldamento -
raffreddamento

D) Contratti pubblici
(generale)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

n. 9 Controllo
servizio gestione
calore e
manutenzione
impianti, in
concessione a ditta
esterna

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

n. 10 Controllo
servizio di pubblica
illuminazione, in
concessione a ditta
esterna

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 10 Alta
sorveglianza lavori
esequiti in project
financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore




Servizio/Ufficio: Servizio SUAP - Promozione Commercio e Attivita' produttive

Descrizione Servizio/Ufficio:

Con l'entrata in vigore del DPR n. 160 del 7 settembre 2010 viene adottato il Regolamento per la semplificazione ed
il riordino della disciplina sullo Sportello Unico per le Attivita' Produttive.

Lo Sportello Unico per le Attivita' Produttive (SUAP) rappresenta l'unico soggetto pubblico di
riferimento territoriale per tutti i procedimenti che abbiano ad oggetto l'esercizio di attivita' produttive, di
prestazione di servizi e le azioni (relative a impianti produttivi di beni e servizi) di localizzazione,
realizzazione, trasformazione, ristrutturazione o riconversione, ampliamento o trasferimento, nonche'
cessazione o riattivazione delle suddette attivita'. II SUAP nasce come strumento di semplificazione
amministrativa per snellire i rapporti tra Pubblica Amministrazione ed utenza ed assicura al richiedente
una risposta telematica unica e tempestiva in luogo degli altri uffici comunali e di tutte le amministrazioni
pubbliche comunque coinvolte nello stesso procedimento amministrativo.

Ogni pratica deve dunque essere presentata e gestita esclusivamente in modalita' telematica garantendo
l'interoperabilita’ tra i vari soggetti pubblici interessati.

Sono esclusi dall'ambito di applicazione del regolamento gli impianti e le infrastrutture energetiche, le
attivita' connesse all'impiego di sorgenti ionizzanti e di materie radioattive, gli impianti nucleari e di
smaltimento di rifiuti radioattivi, le attivita' di prospezione, ricerca e coltivazione di idrocarburi, nonche'
le infrastrutture strategiche e gli insediamenti produttivi di cui agli articoli 161 e seguenti del decreto
legislativo 12/4/2006,n.163.

La disciplina del SUAP prevede un procedimento automatizzato (nel caso in cui le attivita' siano soggette
alla disciplina della SCIA) ed un procedimento ordinario in presenza di istanze sulle quali
I'amministrazione ha potere discrezionale (artt.7 e 8 del decreto del Presidente della Repubblica 7
settembre 2010, n.160).

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 1 Segnalazione B) Provvedimenti Servizio
primario gg?ﬂnoergéﬁ/?t; competitivita': certificata di inizio :gfa:latizlrligi?: I;a ﬁ:ﬂ;\ni;io
P Commercio - reti | attivita' (SCIA) senzageffetto ne
distributive - tutela dei . . .
SeTEUTEGH economico diretto Commerci
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 2 Segnalazione G) IC_ontrolIIi, o Servizio
primario econorm.cqt e' competitivita”: certificata di inizio venflche, ISpezion gUAP »
competitivita Cpm_me_rcio . | attivita' (SCIA) per e sanzioni n(;om02|o
gl)sr:zgumtgtir] tutela dei attivita' ricettiv.e Commerci
complementari: oe
attivita' agrituristica- Attivita'
Bed and Breakfast, produttive
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 3 Segnalazione G) Controlli, | Servizio
primario gg%noergéﬁ/?t:, competitivita”: certificata di inizio \éesrgfzr}g,mlspezwm E%Anf;;io
P Commercio-reti | attivita' (SCIA) per e
distributive - tutela dei lesercizio attivita' di




consumatori lavanderia Commerci
oe
Attivita'
produttive
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | M- 4 Segnalazione B) Plr'O\t/'v'e(cjjmﬂentl Sarxglo
primario gg%n;ermﬁ/?t:, competitivita': certificata di inizio 2{2&';3’# di?: aa Promo;io
Commercio - retl | attivita' (SCIA): senza effetto ne
distributive - tutela dei - . . .
. commercio economico diretto Commerci
all'ingrosso nel ed immediato (es. oe
settore alimentare autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | M- 5 Segnalazione B) P:'_O\t/_vgtcjjlnl}entl garxlslo
primario gg%n;ermﬁ/?t:, competitivita': certificata di inizio 2{2&';3’# di?: aa Promo;io
Commercio - retl | attivita' (SCIA) per | conzq effetto ne
distributive - tutela dei izi di . . .
FN—— . esercizi al economico diretto Commerci
commercio al ed immediato (es. oe
dettaglio - media autorizzazioni e Attivita'
struttura di vendita concessioni, etc.) produttive
con superficie fino
amgq. 1.500
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | M- 6 Segnalazione B) P:'_O\t/_vgtcjjlnl}entl garxlslo
primario gg%n;ermi?/ci)t:' competitivita': certificata di inizio 2{2&';3’# dii aa Promo;io
Commercio -reli | attivita’ (SCIA): senza effetto ne
distributive - tutela dei dita al dettaqli . . .
consumator vendita al gettagiio | economico diretto Commerci
a domicilio ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | M- 7 Segnalazione B) Plr'O\t/'v'e(cjjmﬂentl Sarxglo
primario gg?nn;ergéﬁ/?t:, competitivita': certificata di inizio 2frglE)aIZiIL\1/rli di?: aa Promo;io
Commercio -reti | attivita’ (SCIA): senza effetto ne
distributive - tutela dei dita diretta d . . .
eonEIEa venaita diretta aa economico diretto Commerci
parte dei produttori | ed immediato (es. oe
agricoli autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 8 Segnalazione | B) Plr.O\t’.V.eg'nﬂent' Sﬁrxg'o
primario gg%n;ermﬁ/?t:, competitivita': certificata di inizio 2{2&';3’# di?: aa Promo;io
Gommercio -reti | attivita' (SCIA): senza effetto ne
distributive - tutela dei io di . . .
T commercio di economico diretto Commerci
prodotti agricoli e ed immediato (es. oe
zootecnici autorizzazioni e Attivita'
mangimi F’>rodotti di concessioni, etc.) produttive
origine minerale e
chimico industriali
destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' garX'Fz,'?
primario economico e' competitivita”: certificata di inizio ampliativi aetia .
competitivita c 3 g L sfera giuridica Promozio
ommercio -reti | attivita' (SCIA): senza effetto ne
distributive - tutela dei ; . . .
eonElEa commercio economico diretto Commerci
ed immediato (es. oe




elettronico, vendita

autorizzazioni e

Attivita'

per corrispondenza concessioni, etc.) produttive
televisione
Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 10 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario econorm.cqt e' competitivita': certificata di inizio afmpllat.lw_g_ella ?UAP -
competitivita R attivita’ (SCIA): sfera g|L;fr| tJ:ca romozio
distributive - tutela dei izio di senza efietto ne .
eonEIEa esercizio ai economico diretto Commerci
somministrazione di | ed immediato (es. oe
alimenti e bevande | autorizzazioni e Attivita'
- nuova apertura concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 11 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio afrnpllatllw_(cjj_ella EUAP ~
competitivita e attivita’ (SCIA): sfera gu;frl t;ca romozio
distributive - tutela dei esercizio di senza etietio ne .
T economico diretto Commerci
somministrazione di | ed immediato (es. oe
alimenti e bevande | @utorizzazioni e Attivita'
- trasferimento concessioni, etc.) produttive
Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 12 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario econormlcqt e' competitivita': certificata di inizio afmpllatllw_g_ella EUAP ~
competitivita T —— attivita’ (SCIA): s ei]ra gu;frl tJ:ca r]rom02|o
distributive - tutela dei izio di senza efietto e .
eonElEa esercizio ai economico diretto Commerci
somministrazione di | ed immediato (es. oe
alimenti e bevande | autorizzazioni e Attivita'
- subingresso concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | - 13 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio afrnpllatllw_(cjj_ella EUAP ~
competitivita e attivita’ (SCIA): sfera gu;frl t;ca romozio
distributive - tutela dei o di senza etietio ne .
e esercizio ai economico diretto Commerci
somministrazione ed immediato (es. oe
temporanea di autorizzazioni e Attivita'
alimenti e bevande concessioni, etc.) produttive
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 14 Segnalazione B) Provvedimenti Servizio
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio afrnpllatllw_(cjj_ella EUAP ~
competitivita e attivita’ (SCIA): sfera gu;frl t;ca romozio
distributive - tutela dei inistrazi di senza etietio ne .
T somministrazione al economico diretto Commerci
alimenti e bevande | ed immediato (es. oe
tramite mense autorizzazioni e Attivita'
’ concessioni, etc.) produttive

ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita’ religiose




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 15 Segnalazione B) Provvedimenti Servizio
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio afrnpllatllw_ccji_ella EUAP _
competitivita TS o [ attivita’ (SCIA): sfera g|L;fr| tJ;ca romozio
distributive - tutela dei nistrazione di | oo o ne .
e somministrazione ai economico diretto Commerci
alimenti e bevande | ed immediato (es. oe
nell'ambito di altre autorizzazioni e Attivita'
attivita’ quali sale concessioni, etc.) produttive
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 16 Segnalazione B) Provvedimenti Servizio
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio afrnpllatllw_ccjj_ella §UAP _
competitivita e attivita’ (SCIA): sfera giuridica romozio
NP - : senza effetto ne
distributive - tutela dei izio di . . .
T esercizio ai economico diretto Commerci
somministrazione in | ed immediato (es. oe
circolo privato autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | - 17 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario econormlcc_)t e competitivita': certificata di inizio afrnpllatllw_(cjj_ella EUAP ~
competitivita e attivita’ (SCIA): sfera giuridica romozio
distributive - tutela dei - ; | senza effetto ne .
T somministrazione di | economico diretto Commerci
alimenti e bevande | ed immediato (es. oe
nell'ambito di autorizzazioni e Attivita'
musei. teatri. sale concessioni, etc.) produttive
da concerti
Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 18 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario econormpqt e' competitivita': certificata di inizio afrnphapw_ﬁ_ella gUAP »
competitivita e attivita’ (SCIA): sfera giuridica romozio
distributive - tutela dei - : | senza effetto ne .
eonEIEa somministrazione di | economico diretto Commerci
alimenti e bevande | ed immediato (es. oe
nell'ambito di altre autorizzazioni e Attivita'
attivita’ quali sale concessioni, etc.) produttive
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 19 Segnalazione | B) Provvedimenti Servizio
primario economico e' competitivita': certificata di inizio ampllatllw_d_ella SUAP -
competitivita 3 g L sfera giuridica Promozio
Commercio -reti | attivita' (SCIA): senza effetto ne
distributive - tutela dei - dell . . .
. variazione adella economico diretto Commerci
superficie degli ed immediato (es. oe
esercizi pubblici di autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive

somministrazione




alimenti e bevande

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 20 Segnalazione B) Provvedimenti Servizio
primario gg%n;erlqi’;i?/?t:' competitivita'”: certificata di inizio ggfzjllztiz/rligi?: Izlia E%Ampo;io
Commercio -reti | attivita' (SCIA) senza effetto ne
gl)sr:zgumtle\;tir_i tuteladel | atiivita: artigianali in | economico diretto | Commerci
genere, compresii | ed immediato (es. oe
laboratori di autorizzgziqni e Attivita‘l
. . concessioni, etc.) produttive
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 21 Segnalazione G) Controlli, | Servizio
primario gg?nn;ergéﬁ/?t:, competitivita': certificata di inizio \ée;'gl:zf}g,mlspezwnl g:ﬂ;\;;io
gotm_?i_rcw -trtt%tll o attivita' (SCIA) per ne
istributive - tutela dei - o
. l'esercizio attivita' i
consumatori ottive c())(;mmerm
complementari: Attiéit‘;‘,
strutture ricettive produttive
all'aria aperta -
campeggi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 22 Segnalazione G) Controlli, | Servizio
primario ig?nnp?er}qi’;i?/?t; competitivita': certificata di inizio \éeéglrﬁ:zf}s,mlspezmm ?%ﬁnpo;io
gotmmrcw -trtt%tll ‘o attivita' (SCIA) per ne
istributive - tutela dei , - L .
consumatori I.eser.0|2|o attivita Commerci
ricettive oe
complementari: Attivita'
produttive
case vacanze
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 23 Segnalazione B) Provvedimenti Servizio
primario gg?ﬂnoergéﬁ/?tae, competitivita': certificata di inizio :frgfa?atizlrligi?: I;a ﬁ:ﬂ)/;\ri;io
P Commercio - reti | attivita’ (SCIA) per | eqnon offotta e
distributive - tutela dei | ggerizio attivita' di economico diretto | Commerci
consumatori . . -
giochi leciti e ed immediato (es. oe
videogiochi autorizzgziqni e Attivita‘l
concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | - 24 Segnalazione G) .C_ontrollli, o Servizio
primario gg?nn;erg’:i?/ci)t:' competitivita': certificata di inizio \ée;'gl:zf}g,n;spezwm g%ﬁ\rﬁ);io
gom?ercw - retll " attivita' (SCIA) per ne
istributive - tutela dei ) - AR .
. IeserC|z.|o attivita' di Commerci
Acconciatore, oe
Estetista, Attivita'
. produttive
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 25 Segnalazione G) Controlli, | Servizio
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio venﬁche, ISpezion §UAP _
competitivita SO - e e sanzioni romozio

attivita' (SCIA) per




distributive - tutela dei ascensori ne .
consumatori Commerci
oe
Attivita'
produttive
Processo | Sviluppo Sviluppo economico @ | - 26 Segnalazione | &) Controll, | Senizio
primario gg%noerlqi’;i?/?t:' competitivita': certificata di inizio \éesrglrﬁ:Zi(e;,nilspezmnl Promozio
P Commercio -rell | attita’ (SCIA) per e
istributive - tutela dei - o
. |I 1 .
consumatori lesercmo attivita Commerci
circhi oe
Attivita'
produttive
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 27 Segnalazione B) Provvedimenti Servizio
primario gg%n;ermﬁ/?t:, competitivita': certificata di inizio 2{22'223’#3; Izlia E%Anf;;io
Commercio -reti | attivita' (SCIA): senza effetto ne
distributive - tutela dei tabili ti . . .
T stabilimenti economico diretto Commerci
industriali ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 28 Commercio B) Plr_O\t/_vgglnl}entl garX'Fz,'?
primario gg:\)wn;erlqi’:i?/?t:' competitivita': itinerante su aree ifn;EaIZill\J/rli dii aa Promozio
Commercio - reti | pubbliche - senza effetto ne
distributive - tutela dei Autori ; . . .
FN—— . utorizzazione economico diretto Commerci
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 29 Commercio | B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' Sﬁrxg'?
primario economico e' competitivita': su aree pubbliche amplhiativi aetia .
competitivita c 3 ti o sfera giuridica Promozio
ommercio-ret - | con posteggio in senza effetto ne
distributive - tutela dei ti - . . .
T mercati economico diretto Commerci
Autorizzazione ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | - 30 Trasferimento B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
PR | competiivite[ESMERIA diresidenzadi | SIEEIERY | promorio
P c(j).otm_g]et_rmo _tr?tll dei titolare in senzageffetto ne
istributive - tutela dei - ; . . .
consumator autorizzazione per | economico diretto Commerci
['attivita' di ed immediato (es. oe
commercio al autorizzazioni e Attivita'
. concessioni, etc.) produttive
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 31 Esercizi di B) Provvedimenti Servizio
PR competitve MY commercioal | SEEEIESY | promorio
Commercio -reti = | dettaglio grandi senza effetto ne
distributive - tutela dei trutture di dit . . .
e strutiure di vendita - | economico diretto Commerci
Autorizzazione ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 32 Esercizi B) Pr_ov_vgdlmentl Servizio
primario economico e ampliativi della SUAP -

competitivita'”:

pubblici: apertura e




competitivita' Commercio - reti | trasferimento di sfera giuridica Promozio
distributive - tutela dei pubblico esercizio senza effetto ne
consumatori . economico diretto Commerci
In zona sottoposta | o4 immediato (es. | 0 e
atutela - autorizzazioni e Attivita'
Autorizzazione concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 33 Distributoridi | B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario economico e competitivita': carburanti - ampliativi della SUAP -
competitivita' T e sfera giuridica Promozio
P Commercio -retl | Autorizzazione senzageffetto ne
distributive - tutela dei ) . .
PN economico diretto Commerci
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | - 34 Commercio B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario economico e competitivita' itinerante su aree ampliativi della SUAP -
competitivita' A sfera giuridica Promozio
i Commercio -reti | pubbliche e su senzageffetto ne
distributive - tutela dei ‘ . . .
consumatori posteggio - economico diretto | Commerci
subingresso - ed immediato (es. oe
Autorizzazione autorizzgziqni e Attivita‘l
concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 35 B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario economico e competitivita' Manifestazioni ampliativi della SUAP -
competitivita' - sfera giuridica Promozio
P Commercio -reti | fieristiche-Fiere - senzageffetto ne
distributive - tutela dei : : . . .
. Autorizzazione economico diretto Commerci
consumatori s -
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 36 Noleggio di B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario economico e competitivita': veicoli con ampliativi della SUAP -
competitivita' A sfera giuridica Promozio
P Commercio -reti | conducente - senzageffetto ne
distributive - tutela dei : ‘ . . .
. Autorizzazione economico diretto Commerci
consumatori s :
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 37 Noleggio di B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
Gommercio -reti | conducente - senza effetto ne
distributive - tutela dei : : . . .
3 Autorizzazione economico diretto Commerci
consumatori s -
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 38 Pubblica B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
commercio -reti | tradizionale - senza effetto ne
distributive - tutela dei : ‘ . . .
- Autorizzazione economico diretto Commerci
consumatori s :
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 39 Pubblica B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario gggwn;e?’:ﬁ/?t:' competitivita': sicurezza: fuochi ggfzilztinlrligiilzlaa E%Ampo;io
Commercio -reti | dartificio - senza effetto ne
distributive - tutela dei : : . . .
. Autorizzazione economico diretto Commerci
consumatori s -
ed immediato (es. oe




autorizzazioni e

Attivita'

concessioni, etc.) produttive
Prr%;:ersl,so Sv'lﬁpﬁ? Sviluppo economico e | N- 40 Pubblica Br)nPIr_O\t/_vgglrrl}entl gﬁrX'Fz,'?
primario econo t.,;.cqte, competitivita': sicurezza: istruttore af P |al|V|_d_e a P .
compertitivita Cpm_me_rcio - reti | / direttore di tiro a :eenr;aag(lel;frét;ga néomozm
distributive - tutela dei ) . . .
consumatori $egno economico diretto Commerci
Autorizzazione ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Prlocesl,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 41 Pubblica B) Plr_O\{_vgc(jjlnﬂentl garxle)l?
primario econorm.cqte' competitivita”: sicurezza: Lotteria, afmp |a.|V|_d_e a P .
competitivita ST o [ tombola e pesca di sfera g|L;fr| tJ:ca romozio
distributive - tutela dei | ¢ ) senza etietio ne .
e eneficenza economico diretto Commerci
Autorizzazione ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Prrlcr);:erslso Swlzpﬁ? Sviluppo economico e | N- 42 Pubblica Br)nPIr_O\t/_vle((jjlnﬂentl garX'Fz,'?
primario economico e' competitivita': sicurezza: mestiere | &mpiativi delia .
competitivita Corimerale - il di fochin - sfera giuridica Promozio
distributive - tutela dei | p oo senza effetto ne .
eonELEa utorizzazione economico diretto Commerci
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 43 Pubblica B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' garX'Fz,'?
primario econorp;.cqte' competitivita': sicurezza: palestre afmp lativi d'e a P .
competitivita e  Autorizzazione sfera g|L;fr| tJ:ca romozio
distributive - tutela dei senza efietto ne .
e economico diretto Commerci
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Prrl(r);:ersl,so Swlﬁp%q Sviluppo economico e | N- 44 Pubblica Br)nPIr_O\t/_vle((jjmﬂentl garX'Fz,'?
primario economico e' competitivita': sicurezza: rimessa | ampiativi defia .
competitivita Corimerale - il icoli sfera giuridica Promozio
distributive - tutela dei | xxr senza effetto ne .
. Autorizzazione economico diretto Commerci
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Pubblica B) Plr_O\{_vgc(jjlnﬂentl garxle)lo
primario econorp;.cqte' competitivita': sicurezza: afmp ativi d'e a P »
competitivita e strumenti da punta sfera giuridica romozio
Cai : senza effetto ne
distributive - tutela dei da taglio - o .
consumatori € da taglio economico diretto Commerci
Autorizzazione ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Prrl(r);:ersl,so Swlﬁp%q Sviluppo economico e | N- 46 Rivendite di Br)nPIr_O\t/_vle((jjmﬂentl garX'Fz,'?
primario economico e' competitivita”: quotidiani e ampliativi aetia .
competitivita 3 g o sfera giuridica Promozio
CommerCIO - reti per|od|c| -
T 3 senza effetto ne
istributive - tutela dei Autori - . . .
. utorizzazione economico diretto Commerci
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 47 Taxi - B) Plr_O\{_vgc(jjlnﬂentl garxle)lo
primario economico & competitivita': Autorizzazione ampliativi oefla B
competitivita SoriiEats o il sfera giuridica Promozio
senza effetto ne




distributive - tutela dei economico diretto Commerci
consumatori ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 48 Attivita' B) Plr'O\t/'v'e(cjjmﬂentl Sarxglo
Commercio -reti | Autorizzazione senza effetto ne
distributive - tutela dei ) . .
. economico diretto Commerci
ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Prlocesl,so Swluppq Sviluppo economico e | M- 49 Vendita B) P:'_O\t/_vgt(jjlnl}entl gfjlxglo
Commercio -reti | strumenti da punta | genza effetto ne
distributive - tutela dei da taglio - . . .
consumator € da 1aglio economico diretto Commerci
Autorizzazione ed immediato (es. oe
autorizzazioni e Attivita'
concessioni, etc.) produttive
Processo | Seial Servizi istituzionali, n. 50 B) Plovvedimanti | Senvizio
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Autorizzazione a: 1) ampliativi aetia ~
generali e di Altri servizi generall o sfera giuridica Promozio
gestione variazione senza effetto ne
dell'ingresso al economico diretto | Commerci
pubblico della ed immediato (es. oe
farmacia; 2) autorizzazioni e Attivita'
variazion’e di concessioni, etc.) produttive
superficie dei locali
della farmacia
Pr.oces.so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 51 B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' Sﬁrxg'o
primario gelnLcjlelacl)lin: I&i generali e di gestione: | Autorizzazione a: 1) zfgfagimidiiaa Promo;io
gestione e S apertgrg ec.i senza effetto ne
esercizio di una economico diretto Commerci
farmacia; 2) ed immediato (es. oe
decentramento autorizzazioni e Attivita'
della farmacia in concessioni, etc.) produttive
nuova sede

farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro; 4)
trasferimento di
titolarita'
dell'esercizio della
farmacia

Servizio/Ufficio: Ufficio Impianti Pubblicitari

Descrizione Servizio/Ufficio:




L'Ufficio cura le autorizzazioni e ordinanze connesse alle occupazioni di suolo e spazio pubblico e alle

autorizzazioni e concessioni all'istallazione degli impianti pubblicitari. Provvede all'aggiornamento del Piano
generale Impianti Pubblicitari.
Ogni altra funzione inequivocabilmente riferibile alla competenza del Servizio in forza di legge,
regolamento e/o atto amministrativo.

Responsabile Servizio/Ufficio:

Celani Patrizia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n.1 B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' IUff'(.:'o i
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Autorizzazione/con ampliativi aetia mpranti
generali e di g . sfera giuridica Pubblicita
. Gestione delle entrate | cessione .
gestione BUTERE & SEvd . _ senza effetto ri
fiscall installazione economico diretto
impianti pubblicitari | ed immediato (es.
permanenti autorizzz_aziqni e
concessioni, etc.)
Prrlcr);:erslso tASrf.tettr(.) de(lj Assetto del territorio ed | N- 2 G)rl(f)_orr:trollll, oni H:f'(.:'?]t.
primario ed'll'(? 10 g't i edilizia abitativa: Autorizzazione/con | VEMicne, 1spezion P Fk))lgl' !t
edilizia abitativa | o iction e assetto cessione e sanzioni ubblicita
del territorio installazione fl
impianti pubblicitari
temporanei
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 3 autorizzazioni | G) Controlli, | Ufficio
primario territorio eq _ itz elaava: e ordinanze venflche, ispezioni Impianti
edilizia abitativa e sanzioni

Urbanistica e assetto
del territorio

connesse alle
occupazioni di
suolo e spazio
pubblico e alle
autorizzazioni e
concessioni
all'istallazione degli
impianti pubblicitari

Pubblicita
ri

Servizio/Ufficio: Servizi Amministrativi QO.PP. Espropri e Pinqua 75

Descrizione Servizio/Ufficio:
1l servizio provvede direttamente e predisposizione di atti e provvedimenti amministrativi in merito alle opere

pubbliche e agli adempimenti per importi fino alla soglia di Euro 40.000,00 (oltre IVA) in materia di lavori pubblici
di competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP". Il servizio, inoltre, provvede alla predisposizione
ed adozione degli atti inerenti all'approvazione dei vari livelli di progettazione ivi compresi capitolati e verifiche di
competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP", propedeutici alla trasmissione della Centrale Unica di

Committenza dell' Amministrazione per 1'espletamento delle procedure di gara. Al Servizio e' affidata altresi' la

gestione amministrativa della fase esecutiva dell'opera pubblica (es: predisposizione SAL, perizie di variante, stato

finale lavori, sospensione lavori e/o proroghe etc), di competenza del Servizio Direzione Opere Pubbliche e ERP". 11




servizio cura, inoltre, la predisposizione di degli atti relativi all'affidamento incarichi a professionisti esterni
(progettazione, direzione lavori, collaudi, etc.) di competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP".
Segue la predisposizione e il monitoraggio del programma triennale e dell'elenco annuale dei lavori pubblici.
Attende alla gestione dell'archivio progetti, fornitori, appaltatori. Gestisce le procedure di finanza di progetto.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Ing. Coccia Milena

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 1 Piano triennale | L) Pianificazione Servizi
primario territorio ed salliindiz: alsErive: opere pubbliche urbanistica Amministr
edilizia abitativa Usereien as.setto (specifica) ativi
del territorio OO'PP'.
Espropri e
Pinqua 75
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 2 Variazioni al L) Pianificazione Servizi
primario territorio ed salliindis: alsErive: Programma urbanistica Amministr
edilizia abitativa Lt e @ as.setto triennale e (specifica) ativi
del territorio el OO'PP'.
all'elenco annuale Espropri e
Pinqua 75
Prlocesl,so Tu_tte !e fuq2|on| Tutti i macroprocessi n. 3 Affidamento D) Contratti pubblici SerV|_2|_
primario istituzionali appalto di lavori di (generale) Amministr
ativi
importo pari o OO .PP.
superiore a Espropri e
1.000.000 di euro Pinqua 75
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 4 Affidamento D) Contratti pubblici | Servizi
primario istituzionali appalto di lavori di (generale) Amministr
ativi
importo pari o 0O .PP.
superiore a 40.000 Espropri e
euro e inferiore a Pinqua 75
150.000 euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 5 Affidamento D) Contratti pubblici | Servizi
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: direzione lavori in (generale) Ar_nmmstr
edilizia abitativa Urbanistica e assetto appalto a %thPP
del territorio P o
professionisti Espropri e
esterni Pinqua 75
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Liquidazioni G) Controlli, | Servizi,
primario territorio ed edilizia abitativa: acconti o rata di verifiche, ispezioni | Amministr
edilizia abitativa Edilizia residenziale saldo e omologa e sanzioni %tglpp

pubblica e locale e




piani di edilizia del certificato di Espropri e
economico-popolare regolare Pinqua 75
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 7 Varianti in D) Contratti pubblici | Servizi
primario ter_ri_tqrio e.d . edilizia abitativa: corso d'opera lavori (generale) Ar_nministr
edilizia abitativa Urbanistica e assetto in appalto g[gIPP
del territorio s
Espropri e
Pinqua 75
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 8 Affidamento D) Contratti pubblici | Servizi
primario ter_ri_tqrio e.d . edilizia abitativa: incarico esterno di (generale) Amministr
edilizia abitativa Urbanistica e assetto coordinatore della %thPP
del territorio sic Co
urezza Espropri e
Pinqua 75
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 9 Coordinatore | G) Controlli, | Servizi.
primario territorio ed olliindis lsfErve della sicurezza in verifiche, ispezioni | Amministr
edilizia abitativa Usereien aséetto fase di e sanzioni ativi
i
del territorio ; OO'PP'.
progettazione Espropri e
Pinqua 75
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 10 Subappalto D) Contratti pubblici | Servizi
primario territorio ed el elarive: (generale) Amministr
edilizia abitativa Usereien aséetto ativi
del territorio OO'PP'.
Espropri e
Pinqua 75
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 11 Alta G) Controlli, Servizi
primario territorio ed el elarive sorveglianza lavori verifiche, ispezioni | Amministr
edilizia abitativa Ultbaitelies @ aeceis esequiti in project e sanzioni ?)tglpp
del territorio financing o in Espropri e
convenzione con Pinqua 75
altri soggetti terzi
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 12 Redazione D) Contratti pubblici | Servizi
primario territorio ed el elarive cronoprogramma (generale) Amministr
edilizia abitativa Usereien aséetto ativi
del territorio OO'PP'.
Espropri e
Pinqua 75
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 13 Affidamento D) Contratti pubblici | Servizi
primario istituzionali appalto di lavori di (generale) Amministr
ativi
imporlto pari o 0O.PP.
superiore a Espropri e
150.000 euro e Pinqua 75
inferiore a

1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata




Processo Soccorso civile Samsaam aie n. 14 Espropri Q) Progettazione Servizi
primario e protézione (specifica) Amministr
civile ativi
0OO.PP.
Espropri e
Pinqua 75

Servizio/Ufficio: Servizio Opere Pubbliche

Descrizione Servizio/Ufficio:
Studia e gestisce la direttiva dei cantieri. Esegue la progettazione preliminare, definitiva ed esecutiva di opere di

edilizia pubblica, di impianti sportivi, di opere cimiteriali e per l'arredo urbano. Esegue altresi' le direzioni lavori i

controlli sugli stessi e sulla contabilita', nonche' i collaudi sulle opere di competenza. Provvede, poi, alla
progettazione, alla direzione lavori e realizzazione di opere connesse alla viabilita' di competenza comunale, con
particolare riferimento alla sicurezza stradale. Soprintende all'attuazione degli insediamenti destinati alla Edilizia

Residenziale Pubblica di concerto con gli altri Uffici Comunali interessati alla problematica e con altri Enti Pubblici

che si occupano della materia

Responsabile Servizio/Ufficio:
Ing. Coccia Milena

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo tAss.tett(_) de(!I Assetto del territorio ed | N. 1 Perizie di lavori | Q) Prggettazmne gervmo
primario erntorio ed edilizia abitativa: in economia (specifica) pere
edilizia abitativa T Pubbliche
del territorio
Prlocesl,so {'\SS,?“(_’ de(lj Assetto del territorio ed | N- 2 Progettazione D) Contlratn pubblici cS)ervmo
primario edr.rl[ orio g't i edilizia abitativa: esterna (generale) Ppk?kr)? h
edilizia abitativa Urbanistica e assetto (preliminare, ubbliche
del territorio definitiva
esecutiva)
Processo tAssltett(_) de(lj Assetto del territorio ed | N. 3 Progettazione | Q) Prggettazmne cS.)ervmo
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: interna (specifica) Ppl:?l:rj h
edilizia abitativa Urbanigticgeassetto (preliminare, ubbliche
del territorio definitiva
esecutiva)
Pr.oces.,so Asgettc_J del Assetto del territorio ed | N- 4 Direzione lavori D) Contratti pubblici | Servizio
primario territorio ed - o (generale) Opere
e he edilizia abitativa: .
edilizia abitativa Ultbaiitees ® aeceis Pubbliche
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 5 Collaudo D) Contratti pubblici | Servizio
primario territorio ed . oL (generale) Opere
o - edilizia abitativa: .
edilizia abitativa U s en @ fecaiis Pubbliche
del territorio
Processo Servizi n. 6 Trascrizione F) Gestione delle Servizio

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | decreti esproprio e | entrate, delle spese | Opere
generali e di Gestione economica, altri e del patrimonio Pubbliche
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 6 Affidamento D) Contratti pubblici | Servizio
primario istituzionali a ; . (generale) Opere
ppalto di lavori di .
Pubbliche
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 6 Perizie di lavori | Q) Progettazione Servizio
primario territorio ed salliindiz: alsErive: in economia (specifica) Opere
edilizia abitativa U s en @ fecais Pubbliche
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Progettazione D) Contratti pubblici | Servizio
primario territorio ed itz elaava: esterna (generale) Opere
edilizia abitativa Urbanigticg N R (preliminare, Pubbliche
del territorio definitiva
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 6 Progettazione | Q) Progettazione Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: interna (specifica) Opere
edilizia abitativa Urbanigticg 5 EEEETE (preliminare, Pubbliche
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Direzione lavori D) Contratti pubblici | Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: (generale) Opere
edilizia abitativa Lt ieiien @ as.setto Pubbliche
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Collaudo D) Contratti pubblici | Servizio
primario territorio ed salllindis: alsfErive: (generale) Opere
edilizia abitativa Libaiie e @ aséetto Pubbliche
del territorio
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Affidamento D) Contratti pubblici | Servizio
primario istituzionali ; — (generale) Opere
Iappalto di |E-:1VOI’I di Pubbliche
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 7 - Pianificazione | L) Pianificazione Servizio
primario territorio ed olllindis lsfiErive Comunale urbanistica Opere
edilizia abitativa Usereien as.setto (specifica) Pubbliche

del territorio

generale, varianti
per l'attuazione di




obiettivi PNRR

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 7 - Progettazione | Q) Progettazione | Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: dei lavori e delle (specifica) Operg
edilizia abitativa Urbanigticg N R opere pubbliche per Pubbliche
del territorio obiettivi PNRR
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 7 Affidamento D) Contratti pubblici | Servizio
primario ter_ri_tqrio e.d . edilizia abitativa: incarichi (generale) Operg
edilizia abitativa U s en @ fecais professionali sotto i Pubbliche
del territorio 100,000 euro per la
realizzazione di
lavori pubblici -
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 7 - Affidamento D) Contratti pubblici | Servizio
primario istituzionali lavori e opere (generale) Opere
oubbliche Pubbliche
attraverso
procedure aperte
(sopra soglia
comunitaria) -
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 7 Affidamento D) Contratti pubblici | Servizio
primario istituzionali diretto lavori e (generale) Opere
Pubbliche
opere pubbliche
(importo inferiore a
euro 150.000)
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 7 Acquisizione di | D) Contratti pubblici | Servizio
primario istituzionali beni e servizi (generale) Opere
Pubbliche
attraverso
procedure aperte
(sopra soglia
comunitaria)
MISSIONI PNRR
Processo Tutte le funzioni | 1 4 macroprocessi n. 7 Acquisizione di | D) Contratti pubblici | Servizio
primario istituzionali beni e servizi (generale) Opere
Pubbliche
attraverso
procedure
negoziate (sotto
soglia comunitaria
ma sopra euro
139.000) Missioni
PNRR
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 7 - Esecuzione D) Contratti pubblici | Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: contratto: direzione (generale) Opere
edilizia abitativa Pubbliche

Urbanistica e assetto

lavori e collaudo




del territorio

delle opere
pubbliche - missioni
PNRR

Prlocesl,so Tu_tte !e fuqzioni Tutti | macroprocessi n. 7 - Affidamento D) Contratti pubblici | Servizio
primario istituzionali lavori e opere (generale) Operg
pubbliche con Pubbliche
procedura
negoziata (sotto
soglia comunitaria
ma sopra 150.000)
Missioni PNRR
Pr.oces.,so Tu_tte !e fuqzioni Tutti | macroprocessi n. 7 Acquisizione di | D) Contratti pubblici | Servizio
primario istituzionali beni e servizi con (generale) Operg
Pubbliche

affidamento diretto
(importo inferiore a
euro 139.000).
Missione PNRR

Servizio/Ufficio: Servizio manutenzione strade e Pubblica incolumita' e GIL

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il Servizio provvede alla manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade comunali provvede alle opere di

pavimentazione, manutenzione di barriere di protezione e banchine, mantenimento in efficienza delle reti discolo
delle acque superficiali, ripristini delle proprieta’ comunali in seguito agli incidenti stradali,manutenzione di scarpate

rocciose o di piccoli manufatti come muri di sostegno, interventi urgenti di manutenzione, parte delle manutenzioni

invernali (sparsa di materiali antigelivi) interventi di emergenza in caso di eventi metereologici particolarmente
avversi e di incidenti stradali, qualora vi sia l'esigenza di spargimento di materiali assorbenti o di ripristino
immediato della viabilita'.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Ing. Coccia Milena

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LGk Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prlocesl,so Asgettg del Assetto del territorio ed | n- 1 Autorizzazione | B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario tedr_r||_tqr|o S(tj i edilizia abitativa: alla manomissione afmpllatllw_g_ella manutenz
edilizia abitativa | ;. yanistica e assetto dei sedimi delle vie sfera giuridica ione
A (e . ' | senza effetto strade e
strade, piazze, ecc. | economico diretto Pubblica
di proprieta’ ed immediato (es. incolumita
comunale o di uso | autorizzazioni e "e GIL
. concessioni, etc.)
pubblico
Pr.oces.,so Orc_line pubblico Sviluppo sostenibile ¢ | N- 2 Attivita' di G) .C_ontrollli, o Servizio
primario e sicurezza R I P controllo su verlflche, ispezioni | manutenz
e sanzioni ione




dell'ambiente: Difesa segnalazione strade e
del suolo relative a Pubblica
, , incolumita
problematiche di "e GIL
pubblica incolumita’
Processo Ordine pubblico Supporto n. 3 Gruppo H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza intersettoriale di contenzioso manutenz
lavoro (G.1.L.) (generale) ione
i strade e
Pubblica
incolumita
'e GIL
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 4 Gestione G) Controlli, Servizio
supporto territorio ed salliindiz: alsErive: squadre operative verifiche, ispezioni manutenz
edilizia abitativa Lt el @ as.setto e sanzioni ioned
0 strade e
del territorio Pubblica
incolumita
'e GIL
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 5 Assistenza e G) Controlli, Servizio
supporto ter_ri_tqrio e.d . edilizia abitativa: manutenzione in verifiche, ?spezioni manutenz
edilizia abitativa Urbanigticg o FEEEE occasione di e sanzioni S[?;de .
del territorio manifestazioni Pubblica
incolumita
'e GIL
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 6 Perizie di lavori | Q) Progettazione Servizio
primario territorio ed itz elaarva: in economia (specifica) manutenz
edilizia abitativa Urbanistica e as.setto ioned
o strade e
del territorio Pubblica
incolumita
'e GIL
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Progettazione D) Contratti pubblici | Servizio
primario ter_ri_tqrio e.d . edilizia abitativa: esterna (generale) manutenz
edilizia abitativa Urbanigticg e assetto (preliminare, Snr']aede R
del territorio definitiva, Pubblica
esecutiva) incolumita
"e GIL
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 6 Progettazione | Q) Progettazione Servizio
primario ter_ri_tqrio e.d . edilizia abitativa: interna (specifica) manutenz
edilizia abitativa Urbanigticg e assetto (preliminare, Is?[?;de R
del territorio definitiva, Pubblica
esecutiva) incolumita
"e GIL
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Direzione lavori D) Contratti pubblici | Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: (generale) manutenz
edilizia abitativa Ubasien o as.setto ioned
o strade e
del territorio Pubblica
incolumita
'e GIL
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 6 Direzione lavori | D) Contratti pubblici | Servizio
primario territorio ed itz elaava: (generale) manutenz
edilizia abitativa Ubaisien o as.setto ione
- strade e
del territorio Pubblica
incolumita

'e GIL




Processo
primario

Assetto del
territorio ed

edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 6 Collaudo

D) Contratti pubblici
(generale)

Servizio
manutenz
ione
strade e
Pubblica
incolumita
'e GIL

Servizio/Ufficio: Servizio SUE e Ricostruzione Privata Sisma

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio provvede all'istruttoria, al rilascio e alle verifiche dei titoli abilitativi edilizi. Gestisce pratiche e
certificazioni relative al condono edilizio e le funzioni delegate per la tutela paesaggistico-ambientale. Esegue la
vigilanza e il controllo sull'attivita' edilizia e pone in essere i relativi procedimenti sanzionatori. Collabora alla

formazione, approvazione, attuazione degli strumenti di pianificazione urbanistica comunale e rilascia i certificati di

destinazione urbanistica. Gestisce i procedimenti di conformita' edilizia e agibilita'. Cura l'attivita'
endoprocedimentale relativa alla ricostruzione privata post eventi sismici del 2016.

Responsabile Servizio/Ufficio:

Arch. Galanti Ugo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az A1 R e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo tAsstettp de(; Assetto del territorio ed | N- 1 Permesso di B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' Sﬁ%"z'o
primario ear_rl[ orio S't i edilizia abitativa: costruire - afmf |al|vr|_d.e a Ri ?r .
edilizia abitativa | £ii-ia residenziale Autorizzazione sfe agu;flt;ca icostruzi
pubblica e locale e senza etietio one
Yool T e economico diretto Privata
piani di edilizia di diat Sj
economico-popolare ed iImmediato (es. IsSma
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
P;%)eﬁso {'\S;f.?ttrc.’ de(lj Assetto del territorio ed | N- 2 Permesso di Br)nPIr_O\t/_vgglrrl}entl gar&nzlo
primario erritorio €d edilizia abitativa: costruire in ampliativi delia CEe
edilizia abitativa AFr : g , sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale sanatoria -
5lies @ laeale @ _ . senza effetto one
pubblica & foc Autorizzazione economico diretto Privata
piani di edilizia di diat Sj
economico-popolare ed iImmediato (es. ISma
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAsgtettp de(lj Assetto del territorio ed | N- 3 Aggiornamento V()j.-ll.-'to" abll!Fan garl\znzm
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: annuale costo di edilizi (specifica) Ri ?r .
edilizia abntativa - yrpanistica e assetto costruzione Icostruzl
del territorio one
Privata
Sisma
P edilizia abitativa Cellls) ol del contributo di e sanzio’ni P Ricostruzi
Urbanistica e assetto | costruzione/restituzi
del territorio : one
one oneri Privata
Sisma
Prloceslso .Se.rv'z.' . Assetto del territorio ed | N- 9 B) Pr_ov_vledlmentl Servizio
primario istituzionali, ampliativi della SUE e

edilizia abitativa:

Ristrutturazione




generali e di Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta | sfera giuridica Ricostruzi
gestione pubblica e locale e "oesante" ) - senza effetto one
piani di edilizia ) i economico diretto Privata
economico-popolare Autorizzazione PdC | o4 immediato (es. | Sisma
/ silenzio-assenso autorizzazioni e
ai sensi dell'art. 20, | concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 6 Nuova B) Provvedimenti Servizio
primario |st|tu2|o|.nallc,j. edilizia abitativa: costruzione di un afmpllat.lw_g_ella §UE ? .
generali e di Edilizia residenziale manufatto edilizio - sfera giuridica icostruzi
gestione : senza effetto one
pubblica e locale e Autorizzazione ico dirett Privat
piani di edilizia N economico diretto rvata
economico-popolare | (PdC)/silenzio- ed immediato (es. | Sisma
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del d.p.r. concessioni, etc.)
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo Servizi Assetto del territorio ed | - 7 Ampliamento | B) Provvedimenti | Servizio
primario |st|;[]uzr|o|lnallal edilizia abitativa: fuori sagoma - afmfllatllvrl_g_ella §UE ?r .
generall e di Edilizia residenziale Autorizzazione stera giuridica Icostruzl
gestione : senza effetto one
pubblica e locale e PdC/silenzio- ico dirett Privat
piani di edilizia ) , economico diretlo rivata
economico-popolare assenso ai sensi ed immediato (es. | Sisma
dell'art. 20, d.p.r. autorizzazioni e
380/ 2001 concessioni, etc.)
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 8 Interventi di B) Provvedimenti | Servizio
primario |st|tu2|o|lnallal edilizia abitativa: urbanizzazione afmpllatllw_g_ella §UE ? .
generali e di Edilizia residenziale primaria e sfera giuridica icostruzi
gestione 3 senza effetto one
pubblica e locale e daria - . . .
piani di edilizia seconaaria economico diretto Prlvata
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es. Sisma
(PdC) /silenzio- autorizzgziqni e
4SSENso ai Sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20 del d.p.r.
380/ 2001
Pr.oces.,so Asgettc_J del Assetto del territorio ed | N- 9 Realizzazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: di infrastrutture e ampllatllw_d_ella SUE e
edilizia abitativa AFr : g L sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale impianti - Hott
pubblica e locale e Autorizzazione senza ette g. it cF))n_e t
piani di edilizia . economico airetlo fivata
economico-popolare (PdC) /silenzio- ed immediato (es. | Sisma
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del d.p.r. concessioni, etc.)
380/ 2001
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 10 Torri e tralicci | B) Provvedimenti Servizio
primario t%r_rl!tcl)rlo S? i edilizia abitativa: - Autorizzazione afrnpllatllw_(cjj_ella EUE ? .
edilizia abitativa | £iioia residenziale (PAC) / silenzio- sfera gu;frl t;ca icostruzi
pubblica e locale e ; ; senza efietto one
piani di edilizia assenso al sensi economico diretto Prlvata
ed immediato (es. Sisma




economico-popolare

dell'art. 20, d.p.r.

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

380/2001
Processo {'\SS.?“(.’ de(lj Assetto del territorio ed | N- 11 Manufatti B) Plr_O\t/_vgglnl}entl garl\z/mo
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: leggeri utilizzati afmp |al|V|_d_e a Ri ? .
edilizia abrativa EdlllZla residenZiale come abitazione o zeenrzaaglel#'let;ga or|]CeOS ruzi
g;%k?lg:iaeg”lg?: lee luogo di lavoro o economico diretto | Privata
. ini ed immediato (es. Sisma
economico-popolare (Tagazltzllnl ° autorizzazioni (e
epositi -
P . . concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del d.p.r.
380/2001
Processo tAsstettq de(; Assetto del territorio ed | N- 12 Realizzazione | B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' Sﬁ%"z'o
primario %r_rl[ orio S't i edilizia abitativa: di pertinenze - afmp |a.|V|_d_e a Ri ? .
edrlizia abrtaliva | gijizia residenziale Autorizzazione zeer::‘aggflt;ga Or']‘éos ruzi
giL;t;]ki)Ig:iaeg”I;?:le © (PdC) /silenzio- economico diretto | Privata
economico-popolare | @SSENSO al sensi edt|nr1lmed|gtrc]>_ (es. | Sisma
dell'art. 20 del d.p.r. | @utorizzazio Ite
380/2001 concessioni, etc.)
Processo | Assettodel | asceto gel terrtorio ed | - 13 Deposiiie | B) Prowediment | Servizio
primario ear_rl! orio S't i edilizia abitativa: impianti all'aperto - afmf |al|vr|_d.e a Ri ?r .
edilizia abrativa EdlllZla residenZiale Autorizzazione zeenzaaglel;flet;ga or|]CeOS uzi
gil;%tilgziaegillgci:aale © (PdC) /silenzio- economico diretto | Privata
economico-popolare | @SSENSO ai sensi edtlmmedlato_ (es. | Sisma
dell'art. 20 del d.p.r. | @ O”ZZ?Z'Q”'f
380/2001 concessioni, etc.)
Processo | pasetiodel | pssetoceltemtoroed ™ 14Neova | 8) Powiediment | Seni
P dilizia abitati edilizia abitativa: costruzione ¢ piat idi Ricostruzi
eallizia abrtativa Edilizia residenziale (C|auso|a residua|e) zeer::laglet;f”et’;ga OrI]CeOS ruzi
E;Z?Igaegi:g?:le © - Autorizzazione economico diretto | Privata
economico-popolare | (PdC) /silenzio- zgtlor:']irznzzdzliac:r?i (:S' Sisma
assenso ai sensi ni et
dell'art. 20 del d.p.r. concessioni, etc.)
380/2001
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 15 B) P[.O\{.V?g'nl}em' gari\z/mo
primario %r_rl[ orio g't i edilizia abitativa: Ristrutturazione afrnp |a.|V|_d_e a Ri ? .
edilizia abrtativa | yrpanistica e assetto urbanistica - zeir?agclel;flt’;ga orﬁeos ruzi
G Autorizzazione economico diretto | Privata
(PdC) /silenzio- ed immediato (es. Sisma
assenso ai sensi autorizzgziqnif
dell'art. 20, d.p.r. concessioni, etc.)
380/2001
Processo tAsstettq de(; Assetto del territorio ed | N- 16 Varianti in B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' Sﬁ%"z'o
primario erritorio €d edilizia abitativa: corso d'opera a amplhiativi detia CEe
edilizia abitativa sfera giuridica Ricostruzi

Edilizia residenziale

permessi di




pubblica e locale e costruire che senza effetto one
piani di edilizia presentano i economico diretto Privata
economico-popolare . ed immediato (es. Sisma
cargttgrl <?Ielle autorizzazioni e
variazioni concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 17 Varianti a B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' garl\znzm
primario erritorio €d edilizia abitativa: permessi di ampliativi oefla VE€
edilizia abitativa AFr : g , sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale costruire
] senza effetto one
pubblica e locale e tanti , : :
piani di edilizia compgr anti economico diretto Prlvata
economico-popolare modifica della ed immediato (es. | Sisma
sagoma nel centro autorizzazioni e
Storico - concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del d.p.r.
380/2001
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 18 Mutamento di | B) P[.O\{.V?g'nl}em' gari\z/mo
primario erritorio ed edilizia abitativa: destinazione d'uso | @mpliativi aetia vEe
edilizia abitativa s : g i sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale avente rilevanza
3 senza effetto one
pubblica e locale e banistica - . . .
piani di edilizia ur an.ls |c§ economico diretto Prlvata
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (¢s. | Sisma
(PdC)/siIenzio- autorlzzgzpnlf
assenso dell'art. 20 concessioni, etc.)
del d.p.r. 380/2001
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 19 Interventi B) P[.O\{.V?g'nl}em' gari\z/mo
primario e(;.rl'. orio S't ’ edilizia abitativa: edilizi riconducibili afmp 1atvi d.e a o ‘;‘ .
edilizia abitativa | £qiizia residenziale alla tabella di cui sfera giuridica icostruzi
] senza effetto one
pubblica e locale e Il'alleqato | del . . :
piani di edilizia allallegato I ae economico diretto Prlvata
economico-popolare d.p.r. 151/2011, ed immediato (es. | Sisma
cat. B e C (attivita' autorizzazioni e
concessioni, etc.)
soggette a controllo
di prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 20 Interventi B) P[.O\{.V?g'nl}em' gari\z/mo
primario ear_rl[ orio g't i edilizia abitativa: edilizi che alterano afrnp |al|V|_d_e a Ri ? .
edilizia abitativa | £iiis residenziale lo stato dei luoghi o sfera giuridica icostruzi
pubblica e locale e ) ; senza effetto_ one
I'aspetto esteriore economico diretto Privata

piani di edilizia




economico-popolare degli edifici e che ed immediato (es. Sisma
ficadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
Prlocesl,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 21 Interventi che B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario territorio e.d . edilizia abitativa: rientrano fra gli ampllatllw_d_ella S.UE e
edilizia abitativa e : : , o sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale interventi di lieve ffett
pubblica e locale e entita’ elencati senza etietio one
piani di edilizia economico diretto Prlvata
economico-popolare nell'elenco ed immediato (es. Sisma
dell'Allegato | al autorizzazioni e
D.p.r.n. 31/2017 concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
l'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
paesaggistica
Prlocesl,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 22 Interventi B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: edilizi in zone ampllatllw_d_ella S.UE e
edilizia abitativa e : : . sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale classificate come fett
pubblica e locale e localita' sismiche senza etietio one
piani di edilizia economico diretto Prlvata
economico-popolare ad alta e media ed immediato (es. Sisma
sismicita' - autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
(PdC) piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Prlocesl,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 23 Interventi B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario territorio e.d . edilizia abitativa: aventi ad oggetto amphapw_d_ella S.UE e
edilizia abitativa s ] g ) i sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale l'esecuzione di Hott
pubblica e locale e | i di senza etietio one
piani di edilizia opere e lavori ai economico diretto Prlvata
qualunque genere ed immediato (es. Sisma

economico-popolare

su beni culturali -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si

autorizzazioni e
concessioni, etc.)




riferisce al PdC)

Processo tAsgtettp de(lj Assetto del territorio ed | - 24 Interventisu | B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' garl\znzm
primario erntorio ed edilizia abitativa: immobili sottoposti ampliativi oefla vee
edilizia abitativa Edilizia residenziale i sfera giuridica Ricostruzi
Sulsslien & Jeelo gvmcolo . senza effetto one
bisni di edilizia idrogeologico - economico diretto | Privata
economico-popolare Autorizzazione ed immediato (es. | Sisma
(PdC) piu' autorizzazioni e
Autorizzazione concessioni, etc.)
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto de(; Assetto del territorio ed | n- 25 interventisu | B) Plr_ov_vgginl}enti gari\z/izio
primario terrtorioed | g ilizia abitativa: immobili in area ampliativi della UEe
edilizia abitativa Sl e e sfera giuridica Ricostruzi
pubblica e locale e sottopos.ta. aela | senza effetto one
ST e e (fasce di rispetto economico diretto | Privata
economico-popolare dei corpi idrici) - ed immediato (es. Sisma
Autorizzazione autorizzazioni e
(PdC) piut concessioni, etc.)
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto de(lj Assetto del territorio ed | N- 26 Interventida | B) Plr_ov_vgc(ijlnﬂentl garl\znzm
primario territorio ed edilizia abitativa: realizzare in aree ampliativi della vee
edilizia abitativa et | i sfera giuridica Ricostruzi
lhzia residenziale naturali protette - senza effetto one
pubblica e locale e Autori - , : :
piani di edilizia utorizzazione economico diretto Prlvata
economico-popolare (PdC) piu’ ed immediato (es. | Sisma
Autorizzazione autorizzazioni e
Ente Parco (la concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto de(lj Assetto del territorio ed | N 27 Interventi V()j.-||.-lt.0|l abll!:fatlw gfjrl\E”ZIO
primario tedr_r||_tqr|o g't i edilizia abitativa: nelle zone edilizi (specifica) Ri ? .
eallizia abrtativa Edilizia residenziale appartenenti a”a O:]CeOS ruzi
pybphc_a elllogale © rete Natura 2000 - Privata
piani di edilizia , , Sj
economico-popolare Autorizzazione ISma
(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto de(lj Assetto del territorio ed | - 28 Nuovi impianti | B) PFov_vggir“enti garl\z/izio
primario territorio ed edilizia abitativa: ed infrastrutture ampliativi della vee
edilizia abitativa | £ iizia residenziale - o sfera giuridica Ricostruzi
oubblica  locale & adibiti gd att|V|ta. senza effetto one
piani di edilizia produttive, sportive | economico diretto Privata
e ricreative e ed immediato (es. Sisma

economico-popolare

autorizzazioni e




postazioni di servizi
commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu': a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione).
(La mappatura si
riferisce al PdC)

concessioni, etc.)

Prlocesl,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 29 Realizzazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario territorio e.d . edilizia abitativa: di opere in ampllatllw_d_ella S.UE e
edilizia abitativa s ] g sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale conalomerato
: 9 senza effetto one
pubblica e locale e cementizio e . \ :
piani di edilizia economico diretto Prlvata
economico-popolare armato normale, ed mmed@to_ (es. Sisma
precompresso e a autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu'
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 30 Cantieri in cui B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: operano piu' ampllatllw_d_ella SUE e
edilizia abitativa . ; ; , .. | sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale imprese esecutrici
: senza effetto one
pubblica e locale e - . . :
piani di edilizia oppure ununica economico diretto Prlvata
economico-popolare | imPresa la cui ed immediato (es. | Sisma
entita’ presunta di | autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
lavoro non sia
inferiore a duecento
uomini-giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Prlocesl,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 31 Interventi V) _'_Fit_oli abil!tgtivi Servizio
primario tedr_rll_tquo k?(tj i edilizia abitativa: edilizi che alterano edilizi (specifica) EUE ? .
edilizia abltativa | gjjizia residenziale lo stato dei luoghi o or|1((:eos ruzi
ppbphc_a elllo<_3ale © l'aspetto esteriore Privata
piani di edilizia . .
degli edifici e che Sisma

economico-popolare




ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia

libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 32 Interventi che | V) Titoli abilitativi Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: rientrano fra gli edilizi (specifica) S.UE e
edilizia abitativa Sl e interventi di lieve ?rI]CeOStrUZI
Bil;?ﬁll;aeg”lgfsle & entita' elencati P.rivata
economico-popolare nell'elenco Sisma
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
l'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'
edilizia libera.
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 33 Interventi V) Titoli abilitativi Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: edilizi in zone edilizi (specifica) SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale classificate come cI?rl]c(:eostrum
g;%?lgaegi:g?ge & localita’ sismighe Privata
economico-popolare ad alta e media Sisma
sismicita' -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 34 Interventi V) Titoli abilitativi Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: aventi ad oggetto edilizi (specifica) SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale lesecuzione di cI?rl]c(:eostrum
Bil;?ﬁlgaeg”lg?:le & opere € lavori di Privata
economico-popolare qualunque genere Sisma
su beni culturali -
Autorizzazione oltre
ad attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 35 Interventisu | V) Titoli abilitativi Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: immobili sottoposti edilizi (specifica) SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale 4 Vincolo (I?rl]c;ostrum
Autorizzazione e Sisma

economico-popolare




attivita' libera

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 36 interventi su V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed itz elaarva: immobili in area edilizi (specifica) SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale sottoposta a tutela Ricostruzi
pybblic_a ellloc_:ale € (fasce di rispetto g?i(\e/ata
piani di edilizia , s Si
economico-popolare dei corpi idrici) - Isma
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 37 Costruzione B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed el elarive: in area di rispetto ampliativi della SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenz.iale , sfera giuridica Ricostruzi
: del demanio senza effetto one
pubblica e locale e - . . .
piani di edilizia marittimo - economico diretto Privata
economico-popolare | Autorizzazione e ed immediato (es. | Sisma
attivita’ edilizia autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 38 Costruzione, V) Titoli abilitativi Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: esercizio e modifica edilizi (specifica) S.UE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale di impianti di cI?rl]c(:eostrum
pubblica e locale e r ione di )
piani di edilizia produzione di g.”"ata
economico-popolare energia elettrica Isma
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 39 Relazione a G) Controlli, Servizio
primario territorio ed salllindis: alsfErive: strutture ultimate verifiche, ispezioni | SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenz.iale delle opere in e sanzioni Ricostruzi
; one
pubblica e locale e )
piani di edilizia conglomerato g.”"ata
economico-popolare cementizio armato Isma
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 40 Interventi da V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed olllindis lsfiErive realizzare in aree edilizi (specifica) SUE e
edilizia abitativa Sl e dLE naturali protette - Ricostruzi
pybblic_a ellloc_:ale & Autorizzazione e g?i?,ata
piani di edilizia L Si
economico-popolare attivita' edilizia Isma
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 41 Interventi V) Titoli abilitativi Servizio
primario territorio ed itz elaava: nelle zone edilizi (specifica) SUE e
edilizia abitativa Sl e dELE appartenenti alla Ricostruzi
pubblica e locale e rete Natura 2000 - cF)>n_e t
piani di edilizia e fivata
Autorizzazione e Sisma

economico-popolare

attivita' edilizia




libera

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 42 V) Titoli abilitativi Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: Realizzazione, edilizi (specifica) S.UE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale connessione e cI?rl]c(:eostrum
g;%?lgaegi:g?ge & esercizio di impianti Privata
economico-popolare di produzione di Sisma
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. ), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 43 Denuncia V) _'_Fit_oli abil!tgtivi Servizio
primario ter.r[tcl)rlo e.d . edilizia abitativa: dell'inizio dei lavori edilizi (specifica) SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale relativi alle opere Ricostruzi
pubblica e locale e | g g Privata
piani di edilizia ) , .
economico-popolare contenimento dei Sisma
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 44 Installazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario territorioed | o jijizia abitativa: di impianti di ampliativi della SUEe
edilizia abitativa Sl e dELE i . sfera giuridica Ricostruzi
produzione di
pubblica e locale e ; ‘ senza effetto. one
piani di edilizia energia termicada | economico diretto | Privata
economico-popolare fonti rinnovabili, ed mmed@to_ (es. Sisma
incluse pompe di autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
calore, destinate a
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 45 G) Controlli, | Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: Autorizzazione venflche, Ispeziont S.UE e
edilizia abitativa Ultbailtetes ® aeceis paesaggistica e sanzioni Ricostruzi
del territorio . one
semplificata Privata
Sisma
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 46 B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: Autorizzazione per ampllatllw_d_ella SUE e
edilizia abitativa sfera giuridica Ricostruzi

Edilizia residenziale




ppbblgz_a glllloc_:ale e installazione di senza effettg_ <F))n_e
piani di edilizia n : economico diretto rivata
economico-popolare ponteggio ed immediato (es. Sisma
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prlocesl,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N 47 Costruzione, V) _'_Fit_oli abil!tgtivi Servizio
primario tedr_rll_tquo k?(tj i edilizia abitativa: esercizio e modifica edilizi (specifica) §UE ? .
pubblica e locale e P : : one
ConEe = r n i
piani di edilizia P Odu_ZIO © dl, grlvata
economico-popolare energia elettrica Isma
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Pr.oces.,so Asgettc_J del Assetto del territorio ed | N 48 Realizzazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: di opere in ampliativi della SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale sfera giuridica Ricostruzi
conglomerato senza effetto one
pubblica e locale e - . . :
piani di edilizia cementizio e economico diretto Privata
economico-popolare armato normale, ed immediato (es. Sisma
precompresso e a autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
struttura metallica -
SCIA UNICA
Pr.oces.,so As;ettp del Assetto del territorio ed | N- 49 Interventi B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario territorio 6d | o ijizig abitativa: edilizi in zone ampliativi della SUEe
edilizia abitativa Edilizi el . sfera giuridica Ricostruzi
A sty 2iels classificate come senza effetto one
pubblica e locale e Gt i . . .
bisni di edilizia localita’ sismiche a | economico diretto | Privata
economico-popolare bassa sismicita’ - ed immediato (es. Sisma
SCIA unica autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Asgettc_J del Assetto del territorio ed | N- 50 SCIA in B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario territorio ed | o yijizia abitativa: sanatoria - SCIA | ampliativi della SUEe
edilizia abitativa Sl e dLE sfera giuridica Ricostruzi
pubblica e locale e senza effetto_ one
Tl 2 rmv I economico diretto Privata
piani di edilizia di diat Sj
economico-popolare ed immediato (@s. Isma
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 51 Interventi V) Titoli abilitativi Servizio
primario t(ijr_l'l!tquo S? i edilizia abitativa: edilizi in zone edilizi (specifica) EUE ? .
eallizia abrtativa EdllIZIa residenziale classificate come OrI]CeOS ruzi
pybphc_a ellpgale e localita' sismiche a Privata
piani di edilizia C i
economico-popolare bassa sismicita’ - Sisma
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 52 Restauro e G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|0|nal|c,j el slbhaiie risanamento verifiche, ispezioni §UE e
enerali e di s : P e sanzioni icostruzi
gestione EdllIZ!a residenziale conservativo one
pubblica e locale e (pesante) - SCIA Privat
piani di edilizia fivata
Sisma

economico-popolare




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 53 Interventi B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: edilizi in zone ampliativi della SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale . sfera giuridica Ricostruzi
pubblica e locale e class.|f|c':a’.[e cgme senza effetto_ one
piani di edilizia localita’ sismiche a | economico diretto | Privata
economico-popolare | Passa sismicita’ - ed immediato (es. | Sisma
Autorizzazione piu' aUtO”ZZ?Z'Q”'te
SCIA (la mappatura concessioni, etc.)
si riferisce alla
SCIA)
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 54 Manutenzione | B) Provvedimenti | Servizio
primario istituzionali, el elsniaifive: straordinaria ampliativi della SUE e
generali e di AFr : ; sfera giuridica Ricostruzi
gestione Eggﬁzigzsigigéa;e (pesante) - SCIA senza effetto one
piani di edilizia economico diretto Privata
economico-popolare ed immediato (es. Sisma
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 55 Varianti in B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed itz elaava: corso d'opera che ampliativi della SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale non presentano i sfera giuridica Ricostruzi
pubblica e locale e caratteri delle senza effetto. one
piani di edilizia economico diretto Prlvata
economico-popolare | variazioni ed immediato (¢s. | Sisma
essenziali - SCIA autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 56 G) Controlli, Servizio
primario istituzionali, itz elaava: Ristrutturazione verifiche, ispezioni | SUE e
gent(-;‘rah e di Sl e dELE edilizia cosiddetta e sanzioni Ricostruzi
gestione pubblica e locale e "semplice” 0 cF>>n.e t
piani di edilizia , ) S.”Va a
economico-popolare leggera” - SCIA Isma
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 57 Nuova B) Provvedimenti Servizio
primario istituzionali, alliindis: alsfErives costruzione In ampliativi della SUE e
gengrali e di el residenz.iale i gi sfera giuridica Ricostruzi
gestione e e ke e esecuzione ai senza effetto one
piani di edilizia strumento economico diretto Privata
economico-popolare urbanistico ed immediato (es. Sisma
attuativo - SCIA autorizzazioni e
alternativa alla concessioni, etc.)
autorizzazione
(PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 58 Agibilita’ - B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed itz elaava: SCIA ampliativi della SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale sfera giuridica Ricostruzi
pubblica e locale e senza effetto_ one
piani di edilizia economico diretto Prlvata
economico-popolare ed immediato (es. Sisma
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 59 Sanzioni per | G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: interventi eseguiti in verifiche, ispezioni | SUE e
edilizia abitativa Sl residenz.iale ass6n73 6 e sanzioni Ricostruzi
; one
pubblica e locale e : o :
piani di edilizia difformita’ dalla Privata
segnalazione Sisma

economico-popolare




certificata di inizio
attivita'

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 60 Cantieri in cui B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed el elsniaifive: operano piu’ ampliativi della SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale imprese esecutrici sfera giuridica Ricostruzi
pubblica e locale e - senza effetto_ one
piani di edilizia oppure un'unica economico diretto Prlvata
economico-popolare | imPresa la cui ed immediato (es. | Sisma
entita’ presunta di | autorizzazioni e
lavoro non sia concessioni, etc.)
inferiore a duecento
uomini-giorno -
SCIA UNICA
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 61 Manutenzione G) Controlli, Servizio
primario territorio ed el elbhaiie straordinaria verifiche, ispezioni | SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale (leggera) - GILA e sanzioni Ricostruzi
pubblica e locale e <F)>n_e t
piani di edilizia S.”Va a
economico-popolare Isma
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 62 Serre mobili G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed el elarive: stagionali (con verifiche, ispezioni | SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale strutture in e sanzioni Ricostruzi
utture i
. one
pubblica e locale e ) :
piani di edilizia muratura) - CILA Frivata
economico-popolare ISma
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 63 Realizzazione | G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed salllindis: alsfErive: di pertinenze minori verifiche, ispezioni | SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale CILA e sanzioni Ricostruzi
pubblica e locale e <F))n_e i
piani di edilizia S.”Va a
economico-popolare Isma
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 64 Movimenti di G) Controlli, Servizio
primario territorio ed olllindis lsfErve terra non inerenti verifiche, ispezioni | SUE e
edilizia abitativa | £iiia residenziale Fattivita' agricola - e sanzioni Ricostruzi
pubblica e locale e CILA <F))n_e i
piani di edilizia S.”Va a
economico-popolare ISma
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 65 Varianti in B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed itz elaava: corso d'opera a ampliativi della SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale A sfera giuridica Ricostruzi
: permessi di senza effetto one
pubblica e locale e truire - CILA o .
piani di edilizia costruire economico diretto Prlvata
economico-popolare ed immediato (es. Sisma
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 66 Interventi su B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed el elshaiie immobili sottoposti ampliativi della SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale ) sfera giuridica Ricostruzi
; a vincolo senza effetto one
pubblica e locale e id logico - o .
piani di edilizia larogeologico economico diretto Prlvata
CILA/SCIA piu' ed immediato (es. Sisma

economico-popolare

Autorizzazioni (la
mappatura si

autorizzazioni e
concessioni, etc.)




riferisce alla CILA)

Prrlcr);:erslso tASrf.tettr(.) de(lj Assetto del territorio ed | N- 67 Restauro e G)rl(f)_orr:trollll, oni garl\znzm
primario ed'll'(? 10 g't i edilizia abitativa: risanamento veriticne, ispeziont Ri ? .
edilizia abitativa | £ii-ia residenziale conservativo e sanzioni or|1((:eos ruzi
pubblica e locale e ) :
piani di edilizia (leggero) - CILA g.”"ata
economico-popolare Isma
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 68 CILA V()j.lT.'t.OI' abll!:gtm gari\z/mo
primario %r_rl[ orio g't i edilizia abitativa: (Clausola edilizi (specifica) Ri ? .
ediiizia abitativa | e ilizia residenziale residuale) icostruzi
pubblica e locale e grr{e i
piani di edilizia . lvata
economico-popolare Isma
Processo {'\SS.?“(.’ de(lj Assetto del territorio ed | N- 69 Attivita’ di V()j.lT.'t.OI' abll!:gnw garl\z/mo
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: ricerca nel edilizi (specifica) Ri ? .
edilizia abitativa Edilizia residenziale sottosuolo in aree Orl]Ceos ruzi
g;&?lgaegi:;?:b € interne al centro Privata
economico-popolare edificato - CILA Sisma
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 70 Eliminazione | B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' garl\znzm
primario edr_rll_ orio g't " edilizia abitativa: delle barriere afmp |a.|V|_d_e a Ri ? .
ediizia abitatva | Eqjizia residenziale | architettoniche | e duridica | Ricostruzi
giﬁkiﬂg}iaecejillii?: oe (pesanti) - CILA economico diretto | Privata
; ed immediato (es. Sisma
economico-popolare autorizzazioni (e
concessioni, etc.)
Processo tAsstettq de(; Assetto del territorio ed | N- 71 interventi B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' Sﬁ%"z'o
primario ear_rl[ orio g't i edilizia abitativa: edilizi che alterano afrnp |al|V|_d_e a Ri ? .
edilizia abltativa | g jjizia residenziale lo stato dei luoghi o zeenr?agg#;t;ga or|1((:eos ruzi
B;&?Igaegi:g?: lee I'aspetto esteriore | economico diretto | Privata
economico-popolare | degli edifici e che :Stl)n:i?zeza(jzlia()tr?i (ees. Sisma
ricadono in zona A1t
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo ;’-\ss.?ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 72 interventi B) P[.O\{.V?g'nﬁem' gari\z/mo
primario erono a1 edilizia abitativa: edilizi in zone amprativi detia oee
edilizia abitativa s : g o sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale classificate come
pubblica e locale e Gt e senza effetto one
S e e localita’ sismiche economico diretto Privata
; i ed immediato (es. Sisma
economico-popolare a-d al-t gte'medla autorizzazioni(e
sismicita’ - <10
CILA/SCIA piuf concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 73 Interventi che | B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed ampliativi della SUE e




edilizia abitativa | edilizia abitativa: rientrano fra gli sfera giuridica Ricostruzi
EdI|IZ!a residenziale interventi di lieve senza effetto_ one
pubblica e locale e L , economico diretto Privata
piani di edilizia entita’ elencati ed immediato (es. | Sisma
economico-popolare nell'elenco autorizzazioni e
dell'Allegato | al concessioni, etc.)
d.p.r. n. 139/2010,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 74 Interventi B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' garl\znzm
primario erritorio €d edilizia abitativa: aventi ad oggetto ampliativi aetia CEe
edilizia abitativa T ’ g . i sfera giuridica Ricostruzi
ilizia residenziale l'esecuzione di
: senza effetto one
pubblica e locale e I i di ; : :
piani di edilizia opere € lavori al economico diretto Prlvata
economico-popolare | dualunque genere | ed immediato (es. | Sisma
su beni culturali - autorizzazioni e
CILA/SCIA piuf concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 75 Interventisu | B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' garl\znzm
primario eritorio d | edilizia abitativa: immobili in area ampliativi cetia JEe
edilizia abitativa AFir ’ g sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale sottoposta a tutela
: senza effetto one
pubblica e locale e f di rispett . . .
piani di edilizia ( asce di rispetto economico diretto | Privata
economico-popolare | Corpi idrici) - ed immediato (es. | Sisma
CILA/SCIA piu’ autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo ?Ss.?ttc.) de(lj Assetto del territorio ed | N- 76 Costruzionio | B) P[.O\{.V?g'nﬁem' garl\z/mo
primario erritorio €d edilizia abitativa: opere in prossimita’ ampliativi aetia CEe
edilizia abitativa s ] g i sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale della linea
pubblica e locale e : senza effetto_ one
Co o doganale in mare economico diretto Privata
piani di edilizia . di diat Sj
economico-popolare territoriale - ed immediato (es. Isma
CILA/SCIA piu' autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo ;Ass.?ttc_) de(; Assetto del territorio ed | N 77 Costruzioniin | B) Plr_O\t/_vgglnl}entl Sari\z/mo
primario erritorio €d edilizia abitativa: area di rispetto del amplhiativi detia CEe
edilizia abitativa sfera giuridica Ricostruzi

Edilizia residenziale




pubblica e locale e demanio marittimo - | senza effetto one
piani di edilizia CILA SCIA piu! economico diretto Privata
economico-popolare ) ) ed immediato (es. Sisma
autorizzazione (la autorizzazioni e
mappatura si concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 78 Interventida | B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed olliiadis: alsfiErive realizzare in aree ampliativi della SUE e
edilizia abitativa i id p | i sfera giuridica Ricostruzi
A ety 2iels naturali protette - senza effetto one
g;%?lgaegnlg?aale © CILA/SCIA piu’ economico diretto | Privata
: i ioni ed immediato (es. Sisma
economico-popolare autor|zza2|or?| (la autorizzazioni(e
mappatura si i et
fiferisce alla GILA) | Concession. etc.
Pr.oces.,so Asgettc_J del Assetto del territorio ed | N- 79 Interventi B) Pr_ov_vgdlmentl Servizio
primario terriorio gd edilizia abitativa: edilizi riconducibili a][“p"a“"' gena gUE e
edilizia abitativa e : p sfera giuridica icostruzi
Edilizia residenziale alla tabella di cui senzageffetto one
g;%kialg:iaeg”lgci:: lee all'allegato | del economico diretto | Privata
; ed immediato (es. Sisma
CERBII e e opr n..151/201 " autorizzazioni(e
categorie Be C - o et
CILA/SCIA piuf concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 80 Interventi B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed itz elaava: nelle zone ampliativi della SUE e
edilizia abitativa el id i | i sfera giuridica Ricostruzi
Hiz1a resaenziaie appartenenti alla senza effetto one
gil;aki)ll;aecejilli(;?: e rete Natura 2000 - | economico diretto | Privata
economico-popolare | CILA/SCIA piuf edt|n;med|gtr?_ (es. | Sisma
autorizzazioni (la autorizzazioni €
. concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 81 Impianti o B) Provvedimenti Servizio
primario territorio ed itz elaava: attivita' produttive ampliativi della SUE e
edilizia abitativa el id i | sfera giuridica Ricostruzi
Hizia resaenziaie soggette a senza effetto one
gil;%tilgaegnlg(i:aale © documentazione di | economico diretto Privata
impatto acustico: a) | ed immediato (es. Sisma

economico-popolare

SCIA unica (se non

si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si

autorizzazioni e
concessioni, etc.)




riferisce alla CILA)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 82 Impianti o V) Titoli abilitativi Servizio
primario tedr_rll_tquo k?(tj i edilizia abitativa: attivita' produttive edilizi (specifica) EUE ? .
edrlizia abntativa | e iizia residenziale soggette a or|1((:eos ruzi
pybbhc_a ellloc_:ale € documentazione di Privata
piani di edilizia , . Si
economico-popolare impatto acustico: a) isma
SCIA unica (se non
si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 83 Installazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario territorio ed | o yijizia abitativa: di impianti ampliativi della SUEe
edilizia abitativa . ; ; , ) , sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale alimentati da fonti
: senza effetto one
pubblica e locale e ; o . . :

o rinnovabili - economico diretto | Privata
piani di edilizia . di diat Sj
economico-popolare | comunicazione ed immediato (@s. Isma

autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 84 Opere B) Provvedimenti Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: contingenti e ampllatllw_d_ella SUE e
edilizia abitativa s ] g sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale temporanee -
: senza effetto one
pubblica e locale e C C . . .
piani di edilizia omunicazione economico diretto Prlvata
economico-popolare (CIL) ed immediato (es. Sisma
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 85 Cantieri in cui V) _'_Fit_oli abil!tgtivi Servizio
primario t%r_rl[tcl)rlo S? i edilizia abitativa: operano piu' edilizi (specifica) EUE ? .
edlilizia abrativa Edilizia residenziale imprese esecutrici orl]CeOS ruzi
pubblica e locale e - :
piani di edilizia oppure ununica g.“"ata
economico-popolare impresa la cui ISma
entita’ presunta di
lavoro non sia
inferiore a duecento
uomini-giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 86 Interventi B) Provvedimenti Servizio
primario g&?gg‘;gﬁaﬁva edilizia abitativa: edilizi riconducibili ;”;f;';‘i't‘j’r'ig;';a gi%gs‘fruzi
Edilizia residenziale alla tabella di cui senza effetto one




pubblica e locale e all'allegato | del economico diretto Privata
piani di (_edilizia d.p.r. 151/2011 ed immedigto_ (es. Sisma
economico-popolare L autorizzazioni e
cat. Be C (attivita’ | oncessioni, etc.)
soggette a controllo
di prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Prlocesl,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 87 Messa in G) IC_ontrolIIi, o Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: esercizio degli Ve”f'Ch.e’ Ispezioni S.UE e
edilizia abitativa Sl e ASCEnsor e sanzioni Ricostruzi
ppbplic_a elllogale © montacarichi e g?f,ata
piani di edilizia o .
economico-popolare apparecchi di Sisma
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 88 Messa in G) Controlli, | Servizio
primario territorio e.d . edilizia abitativa: esercizio e venﬁche, Ispezion SUE e
edilizia abitativa Sl e omologazione degli e sanzioni (Ij:]%ostru2|
giL;zki)“c?iaegillizci}:le © impianti elettrici di . P.rivata
economico-popolare messa a terra e dei Sisma
dispositivi di
protezione contro le
scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 89 Relazione a V) Titoli abilitativi Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: strutture ultimate edilizi (specifica) S.UE e
edilizia abitativa Sl e dELE delle opere in ?rI]CeOStrUZI
economico-popolare cementizio armato Sisma
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Pr.oces.,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 90 Realizzazione B) Pr_ov_vgdimenti Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: di impianti solari ampllatllw_d_ella SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale termici. realizzati sfera giuridica Ricostruzi
pubblica e locale e . senza effetto_ one
sul tetto in aree non | economico diretto Privata

piani di edilizia




economico-popolare soggette al campo | €d immediato (es. Sisma
di applicazione del autonzzgzpnl ©
. . , concessioni, etc.)
codice dei beni
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | - 91 Realizzazione | B) P[.O\{.Veg'rﬂem' gari\z/mo
primario erntorio ed edilizia abitativa: di impianti solari ampliativi oefia =e
edilizia abitativa s ] g o : . sfera giuridica Ricostruzi
Edilizia residenziale termici. realizzati su
pubblica e locale e A ‘ senza effetto one
bisni di edilizia edifici esistenti e al | economico diretto | Privata
: i i ed immediato (es. Sisma
ORI TRl a fuor dellg zor.1a autorizzazioni (e
A) - Comunicazione A£10
concessioni, etc.)
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 92 Sopralluogo G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed g o verifiche, ispezioni | SUE e
dilizia abitati edilizia abitativa: 0 Ricostruzi
edilizia abitativa | - iction e assetto e sanzioni r|100$ ruzi
del territorio (F)’ri?/ata
Sisma
Prrlcr);:erslso tASrf.tettr(.) de(lj Assetto del territorio ed | N- 93 Certificato Fr: )f (?ris“an?' dati e garl\znzm
primario ed'll'(? 10 g't i edilizia abitativa: destinazione L tol SZ:? € Ri ? .
edilizia abitativa | ;o nistica e assetto urbanistica ute a.f_e a privacy icostruzi
del territorio (specifica) clg’rr]i(\e/ata
Sisma
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 94 Rilascio della | B) P[.O\{.Veg'rﬂem' gari\z/mo
primario e(;.rl'. orio S't ivg | Cdilizia abitativa: dichiarazione di afmf 'a."’r'. d.e a o ‘fr .
ediiizia abitativa. | lizia residenziale inagibilita’ zei;agg;flet’zga orﬁ:os uzl
li local . . )
g:ﬁ? g:iaegili(;(i:aa ee economico diretto Privata
: ed immediato (es. Sisma
CERBIII e el autorizzazioni (e
concessioni, etc.)

Servizio/Ufficio: Ufficio Autoparco

Descrizione Servizio/Ufficio:

All'Ufficio e' affidata la responsabilita’ del parco macchine comunale e dell'officina meccanica comunale a servizio
dei mezzi di proprieta’ dell'Ente ad utilizzo del personale comunale. Collabora con il servizio manutenzione strade
nella predisposizione e manutenzione della segnaletica orizzontale e verticale delle strade ed aree comunali.

Ogni altra funzione inequivocabilmente riferibile alla competenza del Servizio in forza di legge,
regolamento e/0 atto amministrativo.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico n. 1 Controllo ‘ M) Controllo Ufficio

Ordine pubblico e




primario e sicurezza sicurezza: Polizia segnaletica circolazione Autoparco
locale e amministrativa stradale (specifica)
PI‘.OCGS.SO SV||Upp0 SViIUppO sostenibile e n. 2 Concessione di B) Pr.OV.V.edimenti Ufficio
primario sostenibile e il Gl e @ occupazione suolo ampliativi della Autoparco
tutela del ' : . i sfera giuridica
o dell'ambiente: Difesa ico i
territorio e del suolo pUbt?"CO In aree senza effetto
dell'ambiente verdi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 3 Collaborazione D) Contratti pubblici | Ufficio
supporto ter_ri_tqrio e.d . edilizia abitativa: con il servizio (generale) Autoparco
edilizia abitativa | ;4 nistica e assetto manutenzione
del territorio strade nella
predisposizione e
manutenzione della
segnaletica
orizzontale e
verticale delle
strade ed aree
comunali
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 4 Manutenzione | D) Contratti pubblici | Ufficio
supporto territorio ed el elsniaifive: mezzi (generale) Autoparco
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | h. 5 Gestione F) Gestione delle Ufficio
primario territorio ed itz elaava: scorte pezzi di entrate, delle spese | Autoparco
edilizia abitativa iy : e del patrimonio
Urbanistica e assetto ricambio ed
del territorio attrezzature
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Gestione del F) Gestione delle Ufficio
primario territorio ed el slbhaiie entrate, delle spese | Autoparco

edilizia abitativa

Urbanistica e assetto
del territorio

parco macchine
comunale e
dell'officina
meccanica
comunale a servizio
dei mezzi di
proprieta’ dell'Ente
ad utilizzo del
personale
comunale

e del patrimonio

Servizio/Ufficio: Protezione Civile

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile | g .00re0 civile: n. 1 Aggiornamento | Q) Progettazione Protezion
primario Sistema di protezione | Piano comunale (specifica) e Civile
civile per la protezione
civile
Prlocesl,so Soccorso civile | g .00re0 civile: n. 2 Esercitazione e P) Gesti(l)nel dati e Pro?e.zion
primario Sistema di protezione formazione del informazioni, e e Civile
il i tutela della privacy
Civile personale interno (specifica)
Processo Soccorso civile | g1ua0rs0 civile: n. 3 Coordinamento | P) Gestione dati e Protezion
primario Sistema di protezione | interventi di informazion, © e Civile
e tutela della privacy
SOCCOrso (specifica)
nell'ambito del
territorio comunale
Prlocesl,so Soccorso civile Caeseres alle: n. 4 Interventi di R) Interventi di Pro?e_zion
primario Interventi a seguito di somma urgenza somm? urgenza e Civile
calamita’ naturali (specifica)
Prlocesl,so Soccorso civile Caeseres alle: n. 5 Partecipazione P) Gesticlme. datie Pro?e_zion
primario Interventi a seguito di a coordinamenti Itrllftgg]g;:%m’rﬁ/ac e Civile
calamita' naturali intercomunali (specifica) P y
Pr.oces.,so Soccorso civile e e i n. 6 Convenzioni D) Contratti pubblici ProFe_zion
primario Interventi a seguito di con associazioni di (generale) e Civile
calamita’ naturali volontariato
Servizio/Ufficio: Servizio Ambiente e Igiene urbana
Descrizione Servizio/Ufficio:
Il Servizio controlla i seguenti servizi ambientali svolti dalla societa' Ascoli Servizi: spazzatura, raccolta
differenziata, operazioni varie per la pulitura di aree pubbliche e di quelle interne a strutture pubbliche. Gestisce le
procedure per la bonifica di aree e siti inquinati. Svolge gli accertamenti necessari in caso di segnalazioni di pericolo
per la pubblica e privata incolumita'. Il servizio supporta il Sindaco nella emissione di ordinanze in tema di
ambiente, sanita' pubblica e calamita'.
Il Servizio cura inoltre il controllo dello stato di sicurezza degli impianti termici di proprieta’ privata non
soggetti all'acquisizione del certificato di prevenzione incendi (c.d. "Bollini Verdi").
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LGk Dl
supporto/pro istituzionali

cessi primari



Processo SV|Itup[_)8_| Sviluppo sostenibile e | N- 1 Autorizzazione B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' ierg!zmt
primario tSL?tZIznéelle © tutela del territorio e integrata gfrgfalaizlrli di?: aa erln i;r;e
territorio e delfambiente: Tutela, | ambientale - AIA senzageffetto urt?ana
dell'ambient valorizzazione e ico dirett
elfambiente recupero ambientale economico diretlo
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Ituppk())_| Sviluppo sostenibile e | N- 2 Modifica non B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' ierg!zmt
primario ?L?tilinéelle € tutela del territorio e sostanziale di gfrgfa%in/rlidiiaa erllzgi;r:ee
territorio e delfambiente: Tutela, | impianti gia' in senza effetto urbana
dell'ambient valorizzazione e possesso di ico dirett
elfambiente recupero ambientale , , economico diretto
autorizzazione ed immediato (es.
integrata autorizzz_aziqni e
ambientale - AIA - concessioni, etc.)
Autorizzazione/Sile
nzio assenso
Processo | Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N 3 Voltura B) Provvedimenti | Servizio
primario tsots len('j Ile € tutela del territorio e autorizzazione afmp |al|V|_d_e a rln.len €
tu e.ta .e dell'ambiente: Tutela, integrata stera gll;frl téca e L_?Iene
der|r||' orlg_e t RS O ambientale - AlA - senza effe (cj)_ " urbana
elfambiente recupero ambientale L economico diretto
Comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Ituppk())_| Sviluppo sostenibile e | N- 4 Valutazione o B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' ierg!zmt
primario ?L?tilinéelle € tutela del territorio e verifica di gfrgfalainlrlidiiaa erln i;r;e
territorio e delfambiente: Tutela, | assoggettabilita’ a senzageffetto urt?ana
dell'ambiente VENRAZZEPIONS & impatto ambientale | economico diretto
recupero ambientale . ;
-VIA ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Ituppkc)>_| Sviluppo sostenibile e | N- 5 Autorizzazione B) P:'.O\t/.vgg'r“em' ierg!zmt
primario tsots lené Ile € tutela del territorio e unica ambientale - afmp |a.|V|_d_e a rln_len €
tu e.ta ie dell'ambiente: Tutela, AUA stera g'L]ff” t;ca © é;lene
der|r||' orlg_e t RS O senza effe (cj)_ " urbana
elfambiente recupero ambientale economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Ituppk())_| Sviluppo sostenibile e | N- 6 Modifica B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' ierg!zmt
primario ?L?tilinéelle e tutela del territorio e sostanziale di gfngfa%in/rlidiiaa erllzgi;r:ee
territorio e delfambiente: Tutela, | impianto AUA - senza effetto urbana
dell'ambient valorizzazione e Autorizzazione ico dirett
elfambiente recupero ambientale economico diretlo
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Ituppkc)>_| Sviluppo sostenibile e | N- 7 Rinnovo C) Plr.O\t/.V?g'rﬂem' ierg!zmt
primario ?L?tilinéelle € tutela del territorio e autorizzazione gfn;EaIZiIL\;rli dii aacon erllzgi;r:ee
territorio e delfambiente: Tutela, | unica ambientale - effetto economico | urbana
dell'ambient valorizzazione e AUA - diretto ed
elfambiente recupero ambientale , , diretio €
Autorizzazione immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 8 Classificazione G) Controlli, | Servizio
primario sostenibile e verifiche, ispezioni | Ambiente




tutela del tutela del territorio e industrie insalubri e sanzioni e Igiene
territorio e dell'ambiente: Qualita’ urbana
dell'ambiente dell'aria e riduzione
dell'inquinamento
Prlocesl,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | - 9 Emissioni in B) Pr_ov_vledimenti Serv!zio
primario tsl.?tsetlg,n(;kéllle e tutela del territorio e atmosfera: ggfzilztinlrligii Izlia QE?E';’EG
o dell'ambiente: Tutela, i
territorio e valorizzazione e stablllmentolch.e | senza effetto urbana
dell'ambiente recupero ambientale produce §m|33|on| economico diretto
(installazione/trasfe | ed immediato (es.
rimento/modifica autorizzazioni e
sostanziale/rinnovo concessioni, etc.)
autorizzazione alle
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | - 10 Emissioni in B) Provvedimenti Servizio
primario fﬁiﬁnézle © tutela del territorio e atmosfera: messa zgfzyztizlrlig; Izlia ':Tgi)é?g[e
O dell'ambiente: Tutela, i i7i
territorio e valorizzazione e N esercizio dello senza effetto urbana
dell'ambiente feeUPSTD Abientals stab|I|rr.1ent.o - economico diretto
comunicazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 11 Sospensione G) Controlli, | Servizio
primario tsotstlen(;bllle e iele kel reriar & attivita’ venﬁche, ispezioni Arlnk_nlente
tu e.ta Je dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni e é:]lene
derlrll' orlg_e i dell'aria e riduzione urbana
ellambiente dell'inquinamento
Prlocesl,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 12 Controllo G) IC_ontrolIIi, o Serv!zio
primario tslj)tsetlzncljzllle € tutela del territorio e esercizio e \éesrg'r?;i’ni'smz'om Qg?éir:e
territorio e de|||amb|en.te: Quallta' manutenzione deg“ urbana
dell'ambiente dell'gnag riduzione impianti termici civili
dell'inquinamento .
e loro rendimento
Prlocesl,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile ¢ | N 13 Emissioni in B) Pr_ov_vgdimenti Serv!zio
primario tstj)tsetlzncljzllle € tutela del territorio e atmosfera: modifica ggfzjllztinlrligi?: Izlia Qg?éirge
o [I'ambiente: Tutel i
territorio e Szl o?izzkgiic:r? . eute & | non sosta.an|aIe senza effetto urbana
dell'ambiente recupero ambientale dello lStabl!lmentf) - | economico diretto
autorizzazione/silen | ed immediato (es.
Zio assenso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N 14 Emissioni in B) Provvedimenti Servizio
primario tsLj)tztlinézllle € tutela del territorio e atmosfera: :frgfa:lztigrligii I;a 2%?;?6
o dell'ambiente: Tutela, ili i i
territorio e stabilimento in cui | gon75 effetto urbana

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

sono presenti
esclusivamente
impianti e attivita' in
deroga parte I,
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modifi
ca)-

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




autorizzazione/silen
zio-assenso

Prlocesl,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile ¢ | N 15 Emissioni in B) Pr_ov_vgdimenti Serv!zio
primario tslj)tsetlzncljzllle € tutela del territorio e atmosfera: gfnqulztiz/rligii Izlia Qr;;ki)elﬂ:e
o ['ambiente: Tutel ili i i
territorio e szlo?izzkgiic:r?e eute | stabilimento incui | senz5 effetto urbana
' i . no presenti i i
dell'ambiente recupero ambientale sono p esenti economico diretto
esclusivamente ed |mmedlgto_ (es.
impianti e attivita' in | autorizzazioni e
deroga parte Il concessioni, etc.)
allegato 1V, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modifi
ca)-
autorizzazione/silen
zio-assenso
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 16 Scarico in B) Provvedimenti Servizio
primario t%r_rl[tcl)rlo S? i tutela del territorio e fognatura acque afrnpllatllw_(cji_ella Arlnl:_nente
edilizia abrtativa |y 1ampiente: Tutela, meteoriche e zeenr?agg#;t;ga Ert?;ige
valorizzazione e richiesta ico di
recupero ambientale . ) economico Iretto
dichiarazione ed immediato (es.
assenza fognatura | autorizzazioni e
per scarico nel concessioni, etc.)
suolo utenze
domestiche
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 17 Inquinamento B) Provvedimenti Servizio
primario tslj)tztlgncljzllle © tutela del territorio e idrico: 2{22'223’#3; Izlia ’:T;?é?ge
territorio e gg::g?abfr:itdedz%unaehta Autorizzazioni a senza effetto urbana
dell'ambiente I scarichi civili economico diretto
dell'inquinamento . ;
esistenti, non ed immediato (es.
allacciati alla autorizzazioni e
pubblica fognatura, concessioni, etc.)
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 18 Accertamento G) Controlli, | Servizio
primario tslj)tztlgncljzllle © tutela del territorio e rispetto limiti \éesrglr::;g,mlspezwm ’:T;?é?ge
territorio e dell'ambiente: Difesa emissioni sonore urbana
dell'ambiente el per pubblici esercizi
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 19 Inquinamento B) Provvedimenti Servizio
primario tslj)tztlgncljzllle © tutela del territorio e acustico: zgglagtill\;/rligii Izlia ’:T;?é?]rge
territorio e gg::g?abfr:itgdz%unaehta Autorizzazic.)ne in. | senza effetto urbana
dell'ambiente dellinquinamento deroga per i cantieri | economico diretto
edili - stradali - ed immediato (es.
industriali autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | - 20 Inquinamento B) Provvedimenti Servizio
primario sostenibile e el k| e e @ acustico: ampliativi della Ambiente




tutela del dell'ambiente: Qualita' | Aytorizzazione in sfera giuridica e Igiene
territorio e dell'aria e riduzione deroga per senza effetto urbana
dell'ambiente dell'inquinamento ; . economico diretto
manifestazioni ed immediato (es.
temporanee autorizzazioni e
rumorose concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile ¢ | N- 21 Bonifica e I) Smaltimgnto dei Serv!zio
primario tslj)tztlgn('jté'lle © tutela del territorio e ripristino di aree rifiuti (specifica) ’:T;?éirze
dell'ambiente approvazione
Prlocesl,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 22 B) Pr_ov_vledimenti Serv!zio
primario tsl,(l)tsetlg,n(;kéllle € tutela del territorio e Autorizzazione ggfzilztinlrligii Izlia Qg?éirge
o dell'ambiente: Difesa Smoi
territorio e del suolo all 'mpiego e/oalla | sonza effetto urbana
dell'ambiente custodia di gas economico diretto
tossici ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prlocesl,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N 23 Progetto I) Smaltimgqto dei Serv!zio
primario tsotstlen(;bllle e el GLEl e Operativo degli rifiuti (specifica) Arlnk_nente
tu e.ta e dellambiente: Difesa Interventi di © é;lene
err|' orio e ] Sl e urbana
dell'ambiente Bonifica:
approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 24 Indagine ) Smaltimento dei | Servizio
primario tsLj)tztlinézllle © tutela del territorio e ambientale rifiuti (specifica) 2%?;?6
territorio e gg:lsal;?)%ente: Difesa preliminare: urbana
dell'ambiente approvazione
Pr.oces.,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile ¢ | N- 25 Piano della I} Smaltim(e_qto dei Serv!zio
primario tslj)tztlgn('jté'lle © tutela del territorio e caratterizzazione: rifiuti (specifica) ’:T;?éirze
territorio e de” amb|ente: D|fesa approvazione urbana
. . del suolo
dell'ambiente
Prlocesl,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 26 Parere su G) IC_ontrolIIi, o Serv!zio
primario tsotstlen(;lbllle e el k| e e @ progetto per la venflche, ispezioni Arlnk_nente
ute'a ge dell'ambiente: Difesa estione ed il € sanzioni € giene
territorio e del suclo g urbana
dell'ambiente trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | M- 27 H) Affari legali e Servizio
primario tslj)tztlgncljzllle © tutela del territorio e Provvedimento per ?g:;i?;;g)so ’:T;?é?ge
territorio e dell'ambiente: Difesa l'esecuzione urbana

dell'ambiente

del suolo

d'ufficio in caso di
mancata
ottemperanza da
parte dei destinatari
a quanto
precedentemente
ordinato




Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 28 Isole G) Controlli, | Servizio
primario sostenibile e el k| he e e @ ecologiche: venﬁche, ispezioni Aml:_nente
tute]a (_:Iel TS o controllo servizio i e sanzioni e lgiene
terntorlo_e 2l Euale urbana
dell'ambiente raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 29 Dati e P) Gestione dati e Servizio
primario territorio ed tutela del territorio e statistiche sullo informazioni, e Ambiente
edilizia abitativa dellambiente: Qualita' | stato dellambiente tutelalc_iella privacy | e lgiene
dell'aria e riduzione (specifica) urbana
dell'inquinamento
Prlocesl,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N. 30 Attivita' di B) Pr_ov_vgdimenti Serv!zio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: utilizzo terre e ampllatllw.d_ella Amk_nente
edilizia abitativa Edilizia residenziale rocce da scavo :feir;agg;fne(:’zga Erlt?z;ige
piL:;ki)ll;:iaegillig?: e come sottoprodotti | economico diretto
gconomico-popolare che provengono da | ed immediato (es.
opere soggette a autonzzgzpm e
VIA 0 AIA. concessioni, etc.)
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 31 Attivita' di V) Titoli abilitativi Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: utilizzo terre e edilizi (specifica) Aml:_nente
edilizia abitativa | g ijizig residenziale | rocce da scavo s \glene
pybblic_a ellloc_:ale € come sottoprodotti
piani di edilizia
economico-popolare che provengono da
opere soggette a
VIA o AIA. CILA
SCIA piu'
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Pr.oces.,so Asgettc_J del Assetto del territorio ed | N. 32 Attivita' di V) _'_Fit_oli abil!tgtivi Serv!zio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: utilizzo terre e edilizi (specifica) Aml:_nente
edilizia abitativa Edilizia residenziale rocce da scavo Erlt?z;ige

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

come sottoprodotti
che provengono da
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia




libera

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 33 B) Provvedimenti Servizio
primario economico e competitivita' Comunicazioni in ampliativi della Ambiente
competitivita' TS o [ materia ambientale sfera giuridica e Igiene
distributive - tutela dei | o senza effetto urbana
consumatori (inquinamento economico diretto
acustico e gestione | ed immediato (es.
di rifiuti) autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Servizio/Ufficio: Servizio Arredo e Decoro Urbano e segnaletica
Responsabile Servizio/Ufficio:
Ing. Coccia Milena
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Asgettc_J del Assetto del territorio ed | N- 1 Comunicazione G) .C_ontrollh, o Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: di fine lavori - verifiche, ispezioni | Arredo e
edilizia abitativa | £qilizia residenziale Comunicazione e sanzioni llielcc):oro
pubblica e locale e r ﬁnlot(?
piani di edilizia segnaletic
economico-popolare a
Prlocesl,so Asgettg del Assetto del territorio ed | N- 2 pianificazione e L) Pia_nif_icazione Servizio
primario territorio ed itz elaava: realizzazione di urbanistica Arredo e
edilizia abitativa Ultbaiiteies ® aeceis orogetti speciali (specifica) Bretc):;;g .
del territorio nell'ambito delle segnaletic
Opere Pubbliche a
Servizio/Ufficio: Ufficio CAS
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 1 Contributi C) Provvedimenti Ufficio
primario politiche sociali T fam,iglia' regionali per ampliativi della CAS
e famiglia ‘ sfera giuridica con

Interventi per il diritto

l'acquisto della

effetto economico




alla casa

prima casa

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo | Servizi | seryigiitituzionali, | N 2 Assegnazione | C) Prowedimenti | Ufficio
primario ol I&' generali e di gestione: | Alloggi Edilizia ol d.e 2 on
gestione Al @ _ effetto economico
atrimoniali Pubblica - E.R.P. diretto ed
P immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 3 Contributi per C) Provvedimenti Ufficio
primario politiche sociali saalll fam,iglia' la morosita' ampliativi della CAS
e famiglia | ; 1 sfera giuridica con
nterventi per il diri i )
a“t; caesat1 perildirito | incolpevole effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Servizio/Ufficio: Servizio Gestione Amministrativa Patrimonio
Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio risponde della gestione amministrativa dei contratti di locazione e/o di concessione e loro rinnovicon
gestione dello scadenzario. Cura l'organizzazione e gestione di Fondi Comuni di investimento immobiliare chiusi in
collaborazione con la SGR Invimit del Ministero dell'Economia e Finanze e il federalismo demaniale.
Il servizio cura e gestisce, infine, il piano delle antenne radio e TV.
Responsabile Servizio/Ufficio:
Arch. Galanti Ugo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LGk Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prlocesl,so 'S(ta"[wz'l i Servizi istituzionali, n. 1 Vendita beni D) Contlratn pubblici (Saervtl_zm
primario Isti uz'ol.na Id generali e di gestione: | immobili del (generale) Aes |_or_1et
generall e di Gestione economica, patrimonio mministr
gestione e I ativa
L mun i i
programmazione e comunaie Patrimoni
provveditorato 0
Processo .Sﬂv'z.' I' Servizi istituzionali, n. 2 Concessione F) tGGiStI(()jnﬁ delle (Saer\{[l_zm
PR | gonersioq  ||@oeraliodigestonGa immabi o del patfimorio | Amminist
gestione Organ| istituzionali |nd|spon|b||| per ativa
destinazione Patrimoni
0
Prlocesl,so 'S(ta"[wz'l i Servizi istituzionali, n. 3 Servizio di F) tGetStlc()jmﬁ delle (Saervtl_zm
primario L;Selnlézrlz;)lir]: I(ii generali e di gestione: | gestione canoni znd;? Sétriemgnsigese Ar?fr’nli?]ri]setr
gestione Sesho_ne_ economica, demaniali ativa
inanziaria, . .
Patrimoni

programmazione e

[0)




provveditorato
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N. 4 Locazione F) Gestione delle Servizio
primario |st|tu2|o.nal|,. salliindiz: alsErive: immobili urbani entrate, dglle spese Gestl_or)e
gengrah e di Sl e e e del patrimonio Ammlnlstr
gestione pubblica e locale e a“V? .
piani di edilizia Patrimoni
economico-popolare 0
Processo Servizi Assetto del territorio ed | h. 5 Pareri F) Gestione delle Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l salliindiz: alsErive: congruita’ canoni entrate, dglle spese Gestl_or)e
gengrah edi el st el locazioni passive e del patrimonio Ammlnlstr
gestione pubblica e locale e a“V? .
piani di edilizia Patrimoni
economico-popolare 0
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 6 Rimborso F) Gestione delle Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l itz elaarva: spese utenze entrate, dglle spese Gestl_or)e
gengrah edi el s el immobili in e del patrimonio Ar_nmlnlstr
gestione pubblica e locale e | - atlva_l .
piani di edilizia ocazione Patrimoni
economico-popolare 0

Servizio/Ufficio: Servizio Politiche Sociali

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il servizio, per quanto attiene ai Servizi sociali, progetta e coordina, nel rispetto del budget e degli indirizzi
dell'’Amministrazione, interventi di carattere assistenziale rivolti a categorie definite della popolazione come anziani,
nomadi, extracomunitari, minori, portatori di handicap, tossicodipendenti ecc., curando direttamente alcuni progetti
e svolgendo il ruolo di coordinamento per quelli proposti e gestiti da terzi, con I'eventuale controllo dell'utilizzo dei
finanziamenti stanziati, in collegamento con altri Enti a vario titolo coinvolti. Coordina le attivita' e i servizi
realizzati dalle Assistenti Sociali che operano in materia di assistenza domiciliare e servizi sociali.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, poliiche | - 1 C) Plr.o‘t’."?g"ﬂe”“ ge[‘t’.'Z;]O
primario politiche soclall | gocigli e famiglia: Compartecipazione amplhiativi detia otitiche
e famiglia Interventi per gli i .| sfera giuridica con Sociali
i alla quota sociale di | tfetto economico
frequenza dei centri | diretto ed
socio-educativi immediato (es.
riabilitativi diurni per | €rogazione
R contributi, etc.)
disabili
Processo | Diritisociall, | byt socia polfiche | N 2 Sostegnoad | ) Prowedimenti | Sevizio
primario gofa'lr'ﬁigel’iasoc'a' sociali e famiglia: associazioni gfn;EaIZilt\Jlrli dii aacon Sgclzile(nzli €
Cooperazione e operanti nell'ambito -
associazionismo effetto economico
diretto ed




socio-assistenziale

immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Prlocesl,so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 3 contributi C) Pr_ov_vledimenti Ser_vlizio
primario politiche sociali sociali e farr;iglia' economici a favore ampliativi della Politiche
e famiglia ; : : sfera giuridica con Sociali
9 Intlervelntl per soggetti | dj persone non effettogeconomico
a rischio di esclusione abbienti diretto ed
SEHED immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 4 Assistenza D) Contratti pubblici Ser_v.izio
primario pC?f“t:::h? sociall sociali e famiglia: domiciliare per (generale) go"t.'cl.he
€ famighia Interventi per gli anziani ocial
anziani
Prlocesl,so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 5 Accoglienza P) Gesti(l)nel datie Ser_vlizio
primario politiche sociali st @ fam’iglia' minori in strutture informazioni, e Politiche
e famiglia Interventi per linfanzia tutelalfc_iella privacy | Sociali
e i minori e per asili (specifica)
nido
Prlocesl,so Diritt_i sociali,l _ Diritti sociali, politiche n. 6 assistenza D) Contratti pubblici Ser_vlizio
primario p(;hthIhT. sociali | ¢ociali ¢ famiglia: domiciliare per (generale) EOI'F'CIhe
€ famigiia Interventi per la disabili ocial
disabilita’
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 7 Soggiorni D) Contratti pubblici Ser_v.izio
primario pc;l'tr'gh? sociall sociali e famiglia: climatici estivi per (generale) gOI'F'CI.he
€ famigha Interventi per gli anziani ociall
anziani
Prlocesl,so Diritt_i sociali,l _ Istruzione e diritto allo | N- 8 Assistenza D) Contratti pubblici Ser_vlizio
primario pof“t'c.h?. sociall studio: Servizi ausiliari | scolastica per (generale) EOI'F'CIhe
e famigiia all'istruzione alunni con ocial
disabilita’
Prlocesl,so Diritt_i sociali,l _ Diritti sociali, politiche n. 9 Assistenza D) Contratti pubblici Ser_vlizio
primario poflltlchel{ sociali sociali e famiglia: domiciliare (generale) goll’glclhe
© famigha Interventi per linfanzia | gducativa a favore ociall
e i minori e per asili di ragazzi con
nido e .
disabilita' € minori
in situazione di
disagio
Processo Diritti sociali, | biitti sociali politiche | M- 10 Contributi C) Provvedimenti Servizio
primario politiche sociali el @ fam’iglia' finalizzati ad ampliativi della Politiche
e famiglia Int ti la ..., | sferagiuridica con | Sociali
nterventi per ia agevolare l'attivita' | offetto economico
disabilita natatoria dei disabili | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | pirini sociali, politiche | N- 11 Contributi per | C) Provvedimenti | Servizio
primario politiche sociali el @ fam’iglia' centri ricreativi ampliativi della Politiche
e famiglia : sfera giuridica con | Sociali

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido

estivi minori

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, politiche | n- 12 Contributi per C) Plr.o‘t’."?g'”l“le”“ ge[‘t’.'Z;]O
primario pc;'r's. (Ie_somal sociali e famiglia: I'abbattimento delle afmf |al|vr|_d.e a N So I'ICI' €
disabilita' : - )
architettoniche diretto ed
negli edifici privati immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritisociall | pyit social, politiche | n- 13 Contributi | C) Prowvedimenti | Servizio
primario politiche sociall | gqgia)j e famiglia: regionali alle ampliativi oefla olitiche
e famiglia Int fi | , sfera giuridica con | Sociali
refven peria persone in effetto economico
disabilita’ ; ; ;
situazione di diretto ed
disabilita’ immed[ato (es.
gravissima residenti | €rogazione
nei Comuni contributi, etc.)
dell'Ambito
Territoriale Sociale
XXII
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"a ; | Diritti sociali, politiche | - 14 C) Plr.o‘t’.".eg"ﬂe”“ Eelr.‘t’.'z;f
primario poliiche soctall | gqiali e famiglia: Cofinanziamento ampliativi oefla olitiche
e famiglia Interventi per la . sfera giuridica con Sociali
disabilita comunale per i effetto economico
progetti di vita diretto ed
indipendente a immedi_ato (es.
favore di persone erogazione
L . contributi, etc.)
disabili gravi
Processo DIT-E[t-I f]OCIah,. i Diritti sociali, politiche | N- 15 Interpretariato P)f Gestione dati e ﬁe:’_\{llz;]o
primario politiche sociali | . i'e famiglia: per non udenti informazioni, e olitiche
e famiglia Interventi per la tutela della privacy | Sociali
disabilita’ (specifica)
Processo | Diritisociall | pyit social, politiche | n- 16 Tirocinidi | C) Prowvedimenti | Servizio
primario politiche sociall | sqcigli e famiglia: inclusione sociale a | aMpliativi defia olitiche
e famiglia Interventi per la ¢ , sfera giuridica con | Sociali
disabilita évorg.dl persone | effetto economico
disabili diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so DIT-E[t-I f]OCIah,. i Diritti sociali, politiche | N 17 Centro diurmno D) Contlratn pubblici ﬁe:’_\{llz;]o
primario Fe)c;zlarlsig?iasomal sociali e famiglia: socio educativo - (generale) Sgcl:ilzfli ©
Interventi per la riabilitativo "Il
disabilita Colibri™
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"a i | Diriti socali, politiche | n- 18 Assegni di C) Plr.o‘t’."?g'”l“le”“ ge[‘t’.'z;f
primario politiche sociali | . ii'e famiglia: maternita’ ampliativi della olitiche
e famiglia Interventi per linfanzia sfera giuridica con Sociali
e i minori e per asili effetto economico
i f:hretto _ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dirll sociall | Diritt sociali, politiche | N- 19 BONUS ©) Prodvediment | Senvizio
primario politiche sociali | <" a famiglia: SOCIALE ampliativi della olitiche
e famiglia sfera giuridica con | Sociali

Interventi per soggetti

ENERGIA




a rischio di esclusione
sociale

ELETTRICA, GAS
PER DISAGIO
FISICO

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Prlocesl,so Diritt_i sociali,l _ | Diritti sociali, politiche | N- 20 Gestione D) Contratti pubblici Ser_vlizio
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: casa albergo per (generale) PO|I'FIChe
e famiglia Interventi per gli anziani Sociali
anziani autosufficienti
"Ferrucci”
Prlocesl,so Diritt_i sociali,l _ Diritti sociali, politiche n. 21 Ludoteca D) Contratti pubblici Ser_vlizio
primario polltlc_he_ sociall sociali e famiglia: regionale del riuso (generale) POI'F'Che
e famiglia Interventi per linfanzia | "Rjy™ Sociali
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, | bt sociali politiche | N- 22 Progetto C) Provvedimenti Servizio
primario polltlchg sociali sociali e fam’iglia: reddito di civilta' ampllatllw_d_ella POI'F'Che
e famiglia Interventi per soggetti fo?égoggjgfr:g?n?g; Sociall
a r|§ch|o di esclusione diretto od
Socas immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | ;i sociali, politiche | N. 23 Contributi C) Provvedimenti Servizio
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: regionali per ampllatllw_d_ella Poll’glche
e famiglia Interventi per la interventi riabilitativi sfera giuridica con Sociali
S effetto economico
disabilita a persone affette diretto ed
da disturbi dello immediato (es.
spettro autistico erogazione
residenti nei contributi, etc.)
Comuni dell'’Ambito
territoriale sociale
XXII
Processo Istruzionee | b sociali, politiche | N. 24 Concessione C) Provvedimenti Servizio
primario diritto allo studio ol famiglia: | prestazioni gfr];E;IZtill\J/rligilezlaacon gglcl:’?:l?e
Int(.erve.ntl per soggetn agevolate (servizi offetto economico
2(;(':?;'2'0 di esclusione educativi, socio- diretto ed
assistenziali, etc. ) immed[ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prlocesl,so Diritt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 25 Contributi per C) Pr_ov_vgdimenti Ser_vlizio
primario polltlchg sociali el @ fam,iglia: l'autonoma ampllatllw.d.ella Poll’Flche
e famiglia Interventi per il diritto sistemazione fofégoggfr:g?n?g; Sociall
alla casa diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | ;i sociali, politiche | N- 25 C) Provvedimenti Servizio
primario goflz'itr'ﬁgl’i:oc'a" sociali e famiglia: Compartecipazione gfnejfalllztin/rligiilzlaacon gglcl;?;;?e

Interventi per gli
anziani

rette accoglienza
persone anziane e

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




disabili in strutture

contributi, etc.)

Processo D'rl'.ttt.' social, | Dirtti sociali, politiche | - 25 Servizio di Cr)nplr.o‘t’."?g"‘l“le”“ ge[‘t’.'zr'f
primare b famigha | sociali e famiglia: sostegno ad fora giuridiea con | Social
° Interventi per linfanzia | associazioni effettogeconomico
ﬁiég‘mo” e per asili operanti nell'ambito | diretto ed
socio-educativo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dt socfall, | byt social, poltiche | - 26 Contributiper | ) Prowvedimenti | Servizio
primario politiche sociall | gqcigli e famiglia: il canone di ampliativi aetia olitiche
e famiglia sfera giuridica con Sociali

Interventi per il diritto
alla casa

locazione - Legge
431/98

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Servizio/Ufficio: Servizio Diritto allo studio e Universita'

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il Servizio cura la realizzazione di iniziative e manifestazioni culturali da realizzarsi in ambito

scolastico,predisposizione proposta annuale dell'assetto della rete scolastica, bandi e graduatorie per i buoni libri e

per le borse di studio.
L'attivita' del Servizio e' volta ad assicurare la regolare frequenza scolastica sul territorio comunale
mediante trasporto degli alunni secondo calendario scolastico, gli autisti del servizio sono anche a
disposizione per l'effettuazione delle uscite scolastiche richieste dagli Istituti Comunali.
Gestisce direttamente gli Asili Nido e il servizio di refezione scolastica. In particolare le attivita' inerenti a
servizi per la preparazione e somministrazione di pasti per i fruitori dei servizi di asilo nido, scuola
dell'Infanzia e scuola Primaria a tempo pieno; gestione dei servizi educativi e ludici nelle tre sedi degli
asili nido comunali.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GRG0 Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prlocesl,so Igt_ruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Servizio di D) Contratti pubblici S_elrvizio
primario diritto allo studio el (isiorazione (generale) SDtltrjgtig 2”0
allistruzione scolastica Universita
Processo Istruzione e | |t 1zione e diritto allo | N- 2 Servizio di F) Gestione delle Servizio
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e entrate, dglle spese D|r|ttlo allo
s lene " e del patrimonio StUFIIIO e
retie Universita
Prlocesl,so Igt_ruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Concessione C) Pr_ovygdimenti S(_elrvizio
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | contributo regionale ampllatllw_d_ella D|r|ttlo allo
o sfera giuridica con StUFIIIO e
effetto economico Universita




buono-libri

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Diritti sociali, | by sociali, politiche | N- 4 Servizio di C) Provvedimenti Servizio
primario pc;htlc_htle_ sociali sociali e famiglia: fornitura testi afrnpllatllw_(cji_ella Dt|r|(tjtlo allo
oMol oot porTianda. | scolasipor o | Snasmeromncs | orta
ﬁié(r)mnorl e per asili della scuola diretto ed .
primaria immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e | |41 vione e diritto allo | N- 5 Gestione dei F) Gestione delle Servizio
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | procedimenti di entrate, dglle spese Dlrlt’go allo
all'istruzione riscossione, anche | © del patrimonio thrL:ic\jxlgrsita
coattiva, delle '
entrate relative alle
rette per fruizione
dei servizi scolastici
e formazione di
ruoli esecutivi
presso I'Agenzia
delle Entrate
Servizio/Ufficio: Servizio Ambito Territoriale Sociale 22
Descrizione Servizio/Ufficio:
Coordina le attivita' dell'’Ambito Sociale di cui il Comune di Ascoli e' capofila.
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, | ;i sociali, politiche | n. 1 Contributi per C) Provvedimenti Servizio
° Interventi per linfanzia | affidatarie/collocata effettogeuconomico e Sociale
ﬁi('j:)nmor' e per asili rie residenti nei diretto ed 22
Comuni dell'Ambito | immediato (es.
Territoriale Sociale | €rogazione
XXII contributi, etc.)
Prlocesl,so Diritt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N 1 Tirocini d C) Pr_ov_vgdimenti Serv!zio
primario pof“tr'ﬁhel’. sociali sociali e famiglia: inclusione sociale a afmfllatllvrl_g_ella N ?mrﬂtor |
°ramats Interventi per soggetti | favore di persone Zf?etioggjcl)r:(c:)?n(i:c?o eeSc;c(i)all?a
a rischio di esclusione residenti nei diretto od 50

sociale

Comuni nell'’Ambito

immediato (es.




territoriale Sociale

erogazione
contributi, etc.)

XXII - POR
MARCHE.
Prlocesl,so Diritt_i sociali,l _ Diritti sociali, politiche n. 1 Segretariato P) Gesticlme. datie Serv!zio
primario politiche sociali et @ fam,iglia' sociale - Presa in informazioni, e Ambito
e famiglia . tutela della privac Territorial
g PrOgramg]ailzlonf ed . carico (Fondl POR - (specifica) P y e Sociale
governo della rete dei )
servizi sociosanitari e PON - RDC) 22
sociali
Processo Diritti sociali, | biitti sociali politiche | - 2 Contributi per C) Provvedimenti Servizio
primario politiche sociali el @ fam’iglia' interventi alle ampliativi della Ambito
e famiglia : Rtk o sfera giuridica con Territorial
° Interventi per linfanzia | famiglie - L.R. effettogeconomico e Sociale
e i minori e per asili 30/98 diretto ed 50
LS immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, politiche | - 3 Contributi per | C) Provvedimenti | Servizio
primario politiche sociali el @ fam’iglia' interventi a favore ampliativi della Ambito
e famiglia ; ' sfera giuridica con Territorial
° Ir?terv.etnt! per la di persone disabili effettogeconomico e Sociale
disabilita sensoriali residenti | diretto ed 22
nei Comuni immedi_ato (es.
dell'’Ambito erogazione
- . contributi, etc.)
territoriale Sociale
XXII
Processo Diritti sociali, | qopvizi istituzionali n. 4 Servizio civile P) Gestione datie | Servizio
primario politiche sociali generali e di gestio’ne' universale informazioni, e Ambito
e famiglia N — ’ tutela della privacy | Territorial
(specifica) e Sociale
22
Processo Diritti sociali, | piitti sociali politiche | N- 5 Assegni di cura C) Provvedimenti Servizio
primario politiche sociali T fam,iglia' per anziani non ampliativi della Ambito
e famiglia | ; I'. L sfera giuridica con Territorial
nterventi per gli autosufficienti effetto economico | e Sociale
anziant diretto ed 22
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, politiche | M- 6 Progetto C) Provvedimenti | Servizio
primario politiche sociali st & fam’iglia' "Home Care ampliativi della Ambito
e famiglia Int ti i o sfera giuridica con | Territorial
nierventi per gh Premium"” a favore | etetto economico | e Sociale
anzian di persone non diretto ed 22
autosufficienti e/o immediato (es.
familiari iscritti alla | €rogazione
. _ contributi, etc.)
gestione unitaria
delle prestazioni
creditizie e sociali
INPS (ex INPDAP)
Processo Diritti sociali, | bt sociali politiche | N- 7 Patti per P) Gestione datie | Servizio
primario politiche sociali el @ fam’iglia' linclusione sociale informazioni, e Ambito
e famiglia ; : ; tutela della privac Territorial
g Interventi per soggetti | per i beneficiari del | (gpocitioa) Py Socal

a rischio di esclusione

reddito di

22




sociale

cittadinanza

Processo Diritti sociali, | b sociali, politiche | N- 8 Assistenza D) Contratti pubblici | Servizio
primario polltlc_he_ sociall sociali e famiglia: domiciliare anziani (generale) Amb.'to.
¢ famiglia Interventi per gli non autosufficienti Teritorial
T ) : e Sociale
residenti 22
nell'’Ambito
Territoriale sociale
XXII
Prlocesl,so Diritt_i sociali,l _ Diritti sociali, politiche n. 9 Centro di D) Contratti pubblici Serv!zio
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: ascolto psicologico (generale) Amb_lto.
¢ famiglia Interventi per l'infanzia | nelle scuole Tenitorial
e i minori e per asili 32800|ale
nido
Prlocesl,so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 10 Interventi D) Contratti pubblici Serv!zio
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: presso la Casa (generale) Amb_lto.
¢ famiglia Interventi per soggetti | Circondariale di T(esl'r|t9r||al
a ri§chio di esclusione Ascoli Piceno 32 ociale
sociale
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 11 Interventi per D) Contratti pubblici Serv!zio
primario pohhc_hg sociall sociali e famiglia: minori sottoposti a (generale) Ampltol
e famiglia Interventi per l'infanzia | provvedimenti Terrltqual
€ i minori e per asili penali 32800|ale
nido
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 12 Gestione D) Contratti pubblici Serv!zio
primario pol|t|c_he_ sociall sociali e famiglia: Centro antiviolenza (generale) Amb'to.
¢ famiglia Interventi per soggetti | Provincia di Ascoli Territortal
a rischio di esclusione Piceno 32 ociale
sociale
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 13 Servizi di D) Contratti pubblici Serv!zio
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: mediazione per (generale) Amplto.
e famiglia Interventi per soggetti persone immigrate Terntqnal
a rischio di esclusione e Sociale
sociale 22
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 14 Servizio di D) Contratti pubblici | Servizio
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: sollievo per (generale) Amplto.
e famiglia Interventi per la persone affette da T(esl'rltqr||al
disabilita’ disturbi psichici © Sociale
psichici e 22
loro famiglie
Prlocesl,so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 15 Servizio civile | D) Contratti pubblici Serv!zio
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: anziani (generale) Amb_lto.
e famiglia Interventi per gli lesrgici);'lzl
anziani
22
Processo Diritti sociali, | b sociali, politiche | N 16 Tirocini per la C) Provvedimenti Servizio
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: realizzazione, ampllatllw_d_ella Amplto.
e famiglia Interventi per soggetti integrazione e sfera giuridica con Terntqnal
& e ol esaldiens _ . effetto economico e Sociale
sociale occupazione di diretto ed 22
soggetti disoccupati | immediato (es.
over 30 - POR erogazione

MARCHE FSE

contributi, etc.)




2014/2020.

Processo Diritti sociali, Diritti soiali, politiche | N- 17 Contributi per C) Provvedimenti Servizio
primario politiche sociali el @ fam’iglia' i centri per la ampliativi della Ambito
e famiglia Programmazioné a famiali sfera giuridica con Territorial
Sovicrns GELE (50 et amighia effetto economico | e Sociale
servizi sociosanitari e f:hretto .Gd 22
soeal |mmed|_ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Sl sl n. 18 F) Gestione delle Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Aggiornamento entrate, delle spese | Ambito
gengrali e di Cesia cennaes ’ rale Reqi o e del patrimonio Territqrial
gestione finanziaria » | portale Regls per fa e Sociale
L rendicontazione 22
programmazione e
provveditorato PNRR
Servizio/Ufficio: Cultura, Turismo, Eventi, Quintana, Teatri, Musei Civici
Responsabile Servizio/Ufficio:
Celani Patrizia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N. 1 Servizio D) Contratti pubblici | Cultura,
primario istituzio.nali,. dei beni e attivita' manifestazioni ed (generale) T“”S”.“O’
generali e di culturali: Attivita' eventi Eventi,
gestione culturali e interventi 1(_DU|nt§na,
diversi nel settore eatnl,
culturale M_u_sg|
Civici
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Concessione C) Provvedimenti Cultura,
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' contributi per ampliativi della Turismo,
generali e di Altri servizi generall ’ . . sfera giuridica con Eventi,
gestione manifestazioni effetto economico | Quintana,
diretto ed Teatri,
immediato (es. Musei
erogazione Civici
contributi, etc.)
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 3 Concessione C) Provvedimenti Cultura,
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: contributi ordinari in ampliativi della Turismo,
gengrali e di Altri servizi generall denaro a sosteano sfera giuridica con Evgnti,
gestione g effetto economico Quintana,
dell'attivita’ diretto ed Teatri,
ordinaria del immediato (es. Musei
privato, dellente o | €rogazione Civici
dell'associazione contributi, etc.)
richiedente
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N- 4 Concessione C) Provvedimenti Cultura,
primario istituzionali, ampliativi della Turismo,




generali e di dei beni e attivita' contributi per sfera giuridica con | Eventi,

gestione culturali: Attivita' manifestazioni effetto economico Quintana,
culturali e interventi diretto ed Teatri,
diversi nel settore immediato (es. Musei
culturale erogazione Civici

contributi, etc.)

imaro. | iituzional, | Tutela e valorizzazione | 1. 5 Servizi eneraie) 0 Turioms
generali & éi dei ben} e attivita’ erogazione 9 Eventi ’

eStione culturali: Attivita' stagione teatra|e . ’

9 culturali e interventi Qumt.ana’
diversi nel settore Teatn.,
culturale '(\:AiL\jng'

Processo | Senil i, | Tueiae vaorazazions | .6 Concessione i | O Pronedment | Culura
generali eai dei beni e attivita' sovvenzioni e sfefa iuridi Eventi ’

. culturali: Attivita' sussidi a sostegno giuridica (.:On V?n !
gestione e ) _ effetto economico Quintana,
diversi nel settore di operatorl c.IeI phretto .Gd Teatn.,
auliuzElE settore artistico e immediato (es. Musei
culturale erogazione Civici
contributi, etc.)

Processo e i | Tuiel ovaorizazione | 1.7 Concessionea | ©) Cortatipusblct | Cuturs,
generali & ai dei benll e at_t|y|ta' terzi per 9 Eventi ’
gestione culturali: Attivita' rappresentazioni O int ’

culturali e interventi teatrali uintana,
diversi nel settore Teatnl,
culturale '\CAil\J/iscil

Prricr)r?:rsi,cs)o .S(ta.,[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N. 8 Produzione e | P) Gestione datie | Cultura,

P Istituzionat, dei beni e attivita' diffusione informazion, © T“”SWO’
generali e di STzl AT documentazione tutela della privacy | Eventi,
gestione auliwzEl @ farvel | (specifica) Oumtgna,

diversi nel settore museae Teat”.’
culturale ,\CAiL\jiScil

o’ | owiatnay, | U evalorasasione | .9 Corcessione | [ Sesione e | ol
generali e ai el ben] ° at_t|y|ta' spazi a e del étrimonig Eve|r81?0,
gestione culturali: Attivita' destinazione P Quint ’

culturali e interventi museali uintana,
diversi nel settore Teat”.’
culturale ,\CAiL\jiScil

Procesto | ez | Tudacvaloizzazone | 0 10Senizios | ) Gestonedele | Culura

enerali c’ii dei ben] e at_t|y|ta' realizzazione del ,t ) P E L
gene culturali: Attivita' izioni € del patrimonio v<_ant|,
gestione C , esposizion Quintana

culturali e interventi ti o

diversi nel settore permanen ' © Teatnl,

auliuzle temporanei Musei
Civici

rimario. | ittusionali, | Jutela e valorizzazione | . 11 Senvizo i 0 FRAIREISE | S
generali e c’ii Ll ben] e at_tlylta' apertura musei e del étrimonig Eventi ’

estione culturali: Attivita' P S

9 culturali e interventi Qumt.ana’
diversi nel settore Teat”.’
culturale ,\CAiL\jiScil

Processo | Senv i | Seissttuzonal, | . 12 Corcessione | ) Gestone dele | Cutura,
generali & ai generali e di gestione: | a titolo gratuito e dol ’t . P C o

. Organi istituzionali delle sale e patrimonio V?ntl,
gestione Quintana,
immobili del Teatri,




patrimonio Musei
comunale Civici
Prlocesl,so Swluppq Sviluppo economico e | M- 12 Spettacoli B) P:’_ov_vgt(jjlnl}entl _IC_uI’l[ura,
primario economico e' competitivita”: viaggianti, amp 'at.'v'. ella urismo,
competitivita Corimerale - il X ) sfera giuridica Eventi,
e .| registrazione delle | gon74 effetto Quintana
distributive - tutela dei . . . N
consumatori attrazioni - economico diretto | Teatri,
Autorizzazione ed immediato (es. Musei
autorizzazioni e Civici
concessioni, etc.)
Servizio/Ufficio: Ufficio Sport e Politiche alla Gioventu'
Descrizione Servizio/Ufficio:
L'attivita' del servizio e' imperniata nel coordinare la realizzazione di manifestazioni sportive sia organizzate
direttamente dall'Ente che attraverso il CONI, le Associazioni o Societa' Sportive cittadine. Eroga, a tal fine,
contributi e gestisce progetti di natura sportiva previsti nei programmi annuali di attivita' dell'Assessorato preposto.
Gestisce le strutture sportive comunali direttamente ovvero attraverso affidamento convenzionato a Associazioni
sportive, Societa' sportive o altri soggetti privati.Il servizio progetta, cura e promuove progetti relativi alle politiche
giovanili sia di creazione dell'Amministrazione, sia in adesione a progetti Ministeriali o del Fondo Europeo.
Responsabile Servizio/Ufficio:
Ing. Coccia Milena
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LGk Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prlocesl,so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 1 Concessione di | ©) Pr_ov_vgdimenti Utticio
primario istituzionali, generali e di gestione: | premi in occasione | @mpliativi della Sport e
generali e di Altri servizi generall . . . sfera giuridica con Politiche
gestione di manifestazioni effetto economico | alla
sportive diretto ed Gioventu'
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Autorizzazione | B) Pr_ov_vgdimenti Ufficio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | per uso ampllatllw_d_ella Spc_)rlt e
generali e di Altri servizi generall , , sfera giuridica Politiche
gestione occasionale di senza effetto alla
impianti sportivi economico diretto | Gioventu'
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 3 Servizio di B) Pr_ov_vgdimenti Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: | sorveglianza ampliativi della Sport e
generali e di Altri servizi generall i i sfera giuridica Politiche
gestione concessione in senza effetto alla
gestione impianti economico diretto | Gioventu'
sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 4 Concessione C) Pr_ov_vgdlmentl Utticio
primario istituzionali, ampliativi della Sport e




generali e di generali e di gestione: | contributi ad sfera giuridica con | Politiche
gestione Altri servizi generali associazioni effetto economico al!a '
) diretto ed Gioventu
sportive immediato (es.
dilettantistiche erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Autorizzazione | B) P{.O\{.V.eg'nﬂent' LSJff'C'tO
primario Istituzionall, generali e di gestione: | per eventi e ampliativi aetia port
generali e di Altri servizi generall ; D . | sfera giuridica Politiche
gestione lrnarl1|fes.,ta2|on.| .”egl' senza effetto alla
impianti sportivi economico diretto | Gioventu'
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prlocesl,so Orc_hne pubblico Ordine pubblico e n. 6 Interventi per G) I(f)_orr:trollh, o gfflmto
primario € sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, veririche, 1spezion Pplc')tr' ﬁ
locale e amministrativa | feste, processioni, € sanzioni al(l)al iche
mercati e Gioventu'
manifestazioni
sportive

Servizio/Ufficio: Servizio Polizia Locale

Descrizione Servizio/Ufficio:

Al servizio compete: la gestione delle relazioni con 1'Autorita’ Giudiziaria, il Prefetto, la Questura, i Comandi delle
altre forze di polizia; la programmazione di interventi operativi per le politiche di sicurezza urbana e
l'organizzazione di interventi diretti sul territorio. Ai singoli reparti, secondo competenza competono: la
predisposizione dei servizi, della logistica, del rapporto con i cittadini; la vigilanza sul territorio, nei quartieri
cittadini, nelle frazioni, nei parchi pubblici, presso gli edifici scolastici; le necessita' operative in occasione di
manifestazioni pubbliche e gli interventi relativi ai servizi di polizia stradale; i provvedimenti relativi a trattamenti
ed accertamenti sanitari obbligatori; la collaborazione alle operazioni di protezione civile; 1'effettuazione servizi
d'ordine, di vigilanza e di rappresentanza necessari all'espletamento delle attivita' istituzionali del Comune; l'attivita'
di polizia giudiziaria e gestione delle procedure conseguenti; i controlli sulle attivita' urbanistico-edilizie in
coordinamento con il SUE e la vigilanza ambientale; la vigilanza sull'osservanza delle leggi, dei Regolamenti
comunali e delle Ordinanze del Sindaco; gli accertamenti anagrafici, residenziali e su sedi di attivita' artigianali e
commerciali; la gestione di pratiche di occupazione suolo pubblico e pubblicita'; la gestione investigativa relativa al
risarcimento danni richiesti al Comune dai cittadini; le attivita' di polizia amministrativa delegate dallo Stato e dalla
Regione in materia di attivita' produttive in coordinamento con il SUAP; la gestione di mercati e fiere; i controlli sui
locali di pubblico spettacolo e sulle occupazioni di suolo pubblico; la gestione delle procedure contravvenzionali,
I'elaborazione ruoli e gestione del contenzioso relativo anche ai pre-ruoli. Il Servizio si occupa anche della
predisposizione e emissione delle Ordinanze preordinate a consentire o vietare occupazioni di suolo, per lavori o
altra emergenza, che incidano sulla ordinaria viabilita'. Si occupa anche di tutte le attivita' connesse al CdS (Rilascio
autorizzazioni per accesso aree APU e ZTL, permessi disabili, carico e scarico merci, autorizzazioni per passi carrai,
ordinanze e autorizzazioni in materia di viabilita' e uso delle strade, autorizzazioni e nulla-osta per competizioni
sportive su strada, ecc., eccetto quelle relative e connesse ad attivita' commerciali e produttive in genere siano esse
fisse o ambulanti che vengono seguite e curate dal Suap).

Responsabile Servizio/Ufficio:
Celani Patrizia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Dt 6 it MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Utticio

supporto/pro istituzionali




cessi primari

Processo Ordine pubblico 3 g iqi i G) Controlli, Servizio
DUSS . Ordine pubblico e n. 1 Vigilanza in OO, h
primario € sicurezza sicurezza: Polizia materia edilizia, di \éesrglrfzzf}g,nilspezmnl Egg;::

locale e amministrativa | polizia
amminsitrativa e
commerciale.

Processo Ordine pubblico - g G) Controlli, Servizio
DES ; Ordine pubblico e n. 2 Accertamento fiche. isnezioni | Polizi
primario € sicurezza sicurezza: Polizia requisiti di dimora \éesrglrﬁ:Zi(e;,nilspezmnl L(())(:I;::

locale e amministrativa | gpituale delle
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico - g i G) Controlli, Servizio
o : Ordine pubblico e n. 3 Cooperazione OO, A
primario e sicurezza SHatiooe: 2ol con altre forze venﬁche, ispezioni IF_’ollz:a
locale e amministrativa | gell'ordine € sanzioni ocale
Processo Ordine pubblico 3 g ili M) Controllo Servizio
o : Ordine pubblico e n. 4 Rilievo . ; A
primario e sicurezza Stem: Pl incidente circolazione 3 Polizia
Tl B A stradale (specifica) | Locale
Processo Ordine pubblico 3 g izi G) Controlli, Servizio
0LES : Ordine pubblico e n. 5 Servizi o ONort, A
primario € Sicurezza sicurezza: Polizia rappresentanza in \éesrgl:;g,nilspezmnl IF_)(C))(I:I;::
locale e amministrativa | celebrazioni e
manifestazioni
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 6 Rinvenimento | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza SHatiae: 2ol oggetti smarriti verifiche, ?spezioni Polizia
locale e amministrativa € sanzioni Locale
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 7 Interventi per il | G) Controlli, Servizio
primario e sicurezza Stem: Pl contrasto del verifiche, ?spezioni Polizia
locale e amministrativa | randagismo © sanzioni Locale
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 8 Recupero M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati girrgcélzlfalczgeecifica) Egg;::
locale e amministrativa | iy sosta P
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 9 Recupero M) Controllo Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli abbandonati glrr:?jlglzel(zgeecifica) Egg;:g
locale e amministrativa | sy area pubblica P
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 10 Accertamento | H) Affari legali e Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia violazioni stradali ?Ogrt]i?;;g)so Egg;::
locale e amministrativa 9
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 11 Riscossione F) Gestione delle Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia sanzioni ed :n(;[(rjteét(:ienl:gnsigese Egg;::
locale e amministrativa emissione ruoli per P
sanzioni riscosse
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Rateizzazione | H) Affari legali e Servizio
primario e sicurezza Stem: Pl sanzioni contenzioso Polizia
(generale) Locale

locale e amministrativa




amministrative

s | Qe D0 oo pubbicoe | 1. 13 Assitria 8 Gool L S
P sicurezza: Polizia organi istituzionali: R sanzio,ni P Locale
locale e amministrativa | Servizio ordine
consiglio comunale
a0 JSmeSIeS | Ouine punnicoe | .14 Sovizodi ) Sesonedele | Senuto
P sicurezza: Polizia videosorveglianza tutela della ,rivac Locale
locale e amministrativa o P y
(specifica)
a0 e SIe | Ouine punbicne | 1. 15 Aossoale | ) Ceslonedelle | Seruto
P sicurezza: Polizia immagini di tutela della ;;rivacy Locale
locale e amministrativa | y; i o
videosorveglianza (specifica)
e Jgnepiteo | odnepunicos |1 10 nesnisu | {) Mr sgae | Senvee
P sicurezza: Polizia delega Procura (generale) Locale
locale e amministrativa 9
e | Jukaguieo. ordnepuplooe | 17 Tasmissine | {) M egae | S
P sicurezza: Polizia notizie di reato (generale) Locale
locale e amministrativa | gI'A.G. 9
et e iIee | Ouinepunnieoe | . 16Demurce ) Mejegae | Senuto
P sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro (generale) Locale
locale e amministrativa 9
e e iIee | Ouine punniene | 1. 19 Corcession | O Fowedent | Senuzo
P sicurezza: Polizia per occupazione sfenE)a giuridica con Locale
locale e amministrativa - )
temporanee di effetto economico
suolo pubbilico - diretto ed
Controllo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
rimario. | e siourazza | Ordinepubblioe | n. 20 Commerio | Zf TERRIAN DA
P sicurezza: Polizia su aree pubbliche sfe?a giuridica Locale
locale e amministrativa i0i
con posteggio in senza effetto
mercati - Controllo | economico diretto
autorizzazioni ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processodi | Qe PuEbIEY | Onsnepubblcoe | 021 Caeooe | 7 Geslanedelle | S
PP sicurezza: Polizia stima entrate da e del étrimonig Locale
formazione bilancio
Pr.oces.,so Orc_hne pubblico Ordine pubblico e n. 22 Ordinanze di | H) ,?ffan_ legali e ﬁe:’_v[mo
primario € Sicurezza sicurezza: Polizia confisca e ?ognzr;;;g)so Lgc';::
locale e amministrativa | proyvedimenti di 9
dissequestro
rimario. | o siourazza | Ordinepubblicoe | n- 23 Contrassegrio | 2} TRRER AN DA
P sicurezza: Polizia per veicoli pliativi ae
sfera giuridica con | Locale

locale e amministrativa

esclusivamente

effetto economico
diretto ed




elettrici

immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 24 Convenzione | H) Affarilegali e Servizio
primario e sicurezza Stelma: Pl per adesione contenzioso Polizia
locale e amministrativa | al'utenza per il (generale) Locale
servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 25 Convenzione | D) Contratti pubblici | Servizio
primario e sicurezza et Poli per adesione al (generale) Polizia
locale e amministrativa | servizio di Locale
consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 26 Convenzione | H) Affarilegali e Servizio
primario e sicurezza e Peli per la fornitura contenzioso Polizia
locale e amministrativa | mediante supporto (generale) Locale
informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo di | Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 27 Ordinanza di | G) Controlli, Servizio
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni Polizia
e sanzioni Locale
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 28 M) Controllo Servizio
primario e sicurezza et 2ol Pattugliamento circolazione Polizia
locale e amministrativa | stradale stradale (specifica) | Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Accertamento | B) Provvedimenti Servizio
primario e sicurezza et Poli violazioni stradali ampliativi della Polizia
locale e amministrativa sfera giuridica Locale
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 30 Rimborso M) Controllo Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia somme versate circolazione Polizia
. stradale (specifica) | Locale

locale e amministrativa

erroneamente per




violazioni
amministrative

Prlocesl,so Orc_line pubblico Ordine pubblico e n. 31 Sorveglianza M) Con’grollo Ser_vilzio
primario e sicurezza et 2ol degli circolazione 3 Polizia
locale e amministrativa | attraversamenti stradale (specifica) | Locale
pedonali davanti
alle scuole
Prlocesl,so Orc_line pubblico Ordine pubblico e n. 32 M) Con’grollo Ser_vilzio
primario e sicurezza et 2ol Acquisizione/messa circolazione 3 Polizia
locale e amministrativa | in funzione stradale (specifica) | Locale
apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 33 Servizio ai N) Attivita' funebrie | Servizio
primario e sicurezza SHatiooe: 2ol funerali - C|mltgr!all Polizia
locale e amministrativa | affidamento del (specifica) Locale
servizio
Processo Ordine pubblico | ~ 4ine pubblico e n. 34 Accesso alle | P) Gestione datie | Servizio
primario e sicurezza e Poli immagini di Lnftoqmgzhom, e IF_’ollz:a
locale e amministrativa | videosorveglianza (:peeii fic?a)a privacy ocale
Prlocesl,so Orc_line pubblico Ordine pubblico e n. 34 Rinvenimento | G) IC_ontrolIIi, o Ser_vilzio
primario e sicurezza et 2ol oggetti smarriti venflche, ispezioni Polizia
e sanzioni Locale

locale e amministrativa

Servizio/Ufficio: U.O.A. Avvocatura

Descrizione Servizio/Ufficio:
L'Avvocatura e' organizzata in struttura autonoma alle dirette dipendenze del Sindaco, nel rispetto dell'autonomia
professionale forense (art. 23 L.F.) e del regolamento degli avvocati iscritti nell'elenco speciale approvato dal

Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Ascoli Piceno in data 30.06.2011.
L'Avvocatura provvede alla tutela legale dei diritti e degli interessi del Comune svolgendo attivita'
consultiva e contenziosa; in particolare:

provvede alla formazione di pareri pro-veritate in ordine a tutte le attivita' dell'Ente;
provvede alla tutela legale dei diritti e degli interessi del Comune;
nei suoi compiti rappresenta 1'Ente verso 1'esterno;
cura il contenzioso civile, amministrativo, penale, tributario e di lavoro, provvedendo alla rappresentanza
e difesa in giudizio dell'Ente innanzi a tutti gli organi giurisdizionali;
assiste e rappresenta 1'Ente anche nel processo penale ai fini della costituzione di parte civile;
cura la gestione delle controversie stragiudiziali e degli arbitrati;
assiste e rappresenta I'Ente anche nelle procedure di mediazione in materia civile e commerciale;
ai sensi e per gli effetti dell'art. 2 comma 1 bis della L. n. 162/2014 all'Avvocatura stipula le convenzioni
di negoziazione assistita;
cura lo studio di casi particolari e fornisce consulenze nonche' documentazione legale su richiesta dei

Dirigenti e degli Amministratori.




Ai sensi dell'art. 23 della legge forense la responsabilita’ dell'Avvocatura e' affidata al Coordinatore
nominato dal Sindaco con proprio decreto e individuato tra gli avvocati dipendenti iscritti all'albo speciale
secondo i criteri stabiliti nel regolamento comunale sull'ordinamento degli uffici e dei servizi."

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Costituzione H) Affari legali e U.0.A.
primario gé'glg;)l?:“c’“ gen_erali _e_di gestiope: nei giudizi civili, ?S:rt]irr‘;;g)so :vvocatur
gestione Altri servizi generali amministrativi,
tributari e di lavoro.
- Costituzione di
parte civile nei
processi penali.
Processo Tutte le funzioni | g\ istituzionali n. 2 Conciliazione H) Affari legali e U.0.A.
primario istituzionall generali e di gestione: | extra giudiziale di ((:ogrtlzrgllg)so ,a’-\vvocatur
Prlocesl,so Sgrvi;i . Sl sl n. 3 Controversiee | H) Affari_ legali e U.O.A.
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' contenziosi esterni contenzioso Avvocatur
enerali e di 3 Rt e F enerale a
gestione Organi istituzionali ed interni, citazioni, (@ )
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Servizio/Ufficio: Consiglio comunale
Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GRG0 Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl sl n. 1 Z) Amministratori Consiglio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: Programmazione e (specifica) comunale
generali e di

gestione

Organi istituzionali




pianificazione

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Convenzioni T) Organismidi | Consiglio
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | tra i comuni e tra i dectent_ram_ento edi | comunale
gestone | Organiistituzionall | comuni e provincia, | giende pubbliche
costituzione e e enti dipendenti,
modificazione di sovvenzionati o
forme associative sottopostia
vigilanza (specifica)
Processodi | Servizi Sl ettt el n. 2 Statuti dell'ente | £) Amministratori Consiglio
supporto |st|tu2|olnall,l generali e di gestio,ne: e delle aziende (specifica) comunale
g:gﬁgﬁ'{;e di | Organiistituzionali | speciali,
regolamenti
nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Istituzione e F) Gestione delle Consiglio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | ordinamento dei entrate, dglle spese comunale
g:gﬁgﬁle di Organi istituzionali tributi, con e del patrimonio
esclusione della
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Spese che F) Gestione delle Consiglio
supporto |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | impegnano i bilanci entrate, dglle spese comunale
gggﬁgj‘]’ée di Organi istituzionali per gli esercizi e del patrimonio
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Acquisti ed F) Gestione delle Consiglio
supporto |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | alienazioni entrate, dglle spese comunale
g:gﬁﬁ;e di Organi istituzionali immobiliari, relative | © del patrimonio

permute, appalti e
concessioni che
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali




del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 6 Indirizzi per la
nomina e la
designazione dei
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla

legge

E) Incarichi e
nomine (generale)

Consiglio
comunale

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 7 Istituzione
commissioni
permanenti,
temporanee o
speciali

T) Organismi di
decentramento e di
partecipazione -
Aziende pubbliche
e enti dipendenti,
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza (specifica)

Consiglio
comunale

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

n. 8 Procedure di
valutazione relative
all'analisi
dell'impatto della
regolamentazione
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246

Z) Amministratori
(specifica)

Consiglio
comunale

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

n. 9 Procedure di
valutazione relative
alla verifica

Z) Amministratori
(specifica)

Consiglio
comunale




gestione Organi istituzionali dellimpatto della

regolamentazione
(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246

Servizio/Ufficio: Ufficio Riscossione

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 1 Riscossione F) Gestione delle Ufficio
primario e sicurezza et 2ol sanzioni ed entrate, delle spese | Riscossio
e del patrimonio ne

locale e amministrativa emissione ruoli per
sanzioni riscosse

Servizio/Ufficio: Ufficio Marketing Territoriale e Politiche Comunitarie

Descrizione Servizio/Ufficio:

L' Ufficio Marketing Territoriale e Politiche Comunitarie si occupa di coordinare, gestire, programmare e
monitorare i progetti dell'’Amministrazione Comunale che sono finanziati con risorse dell'Unione Europea, della
Regione Marche o Ministeriali, in particolar modo rivolte alla promozione e valorizzazione del patrimonio e
dell'attrattivita' territoriale.

Nel dettaglio 1'Ufficio:

fornisce la propria consulenza e assistenza ai diversi servizi del Comune nella predisposizione delle
domande di adesione ai bandi di finanziamento, nella progettazione, nella rendicontazione e nella ricerca
di partner;

coordina le fasi di realizzazione dei progetti;

informa sui programmi comunitari;

presidia i progetti strategici dell'ente, partecipa alle attivita' per la loro definizione e si occupa della
ricerca di finanziamenti per la loro realizzazione.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi vl ettt el n. 1 coordinazione, | £) Amministratori Ufficio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestio,ne: gestione, (specifica) Marlfetmg
gggﬁ(r)i“ee di Altri servizi generali programmazione e 'ereerrltonal
monitoraggio di Politiche
progetti Comunita
dell Amministrazion rie
e Comunale che
sono finanziati con
risorse dell'Unione
Europea, della
Regione Marche o
Ministeriali, in
particolar modo
rivolte alla
promozione e
valorizzazione del
patrimonio e
dell'attrattivita'
territoriale
Processo n. 1 consulenza e Ufficio
primario assistenza ai Marlfeti.ng
diversi servizi del 'ereerrltonal
Comune nella Politiche
predisposizione Qomunita
delle domande di re
adesione ai bandi
di finanziamento,
nella progettazione,
nella
rendicontazione e
nella ricerca di
partner
Prlocesl,so Tu_tte !e fuqzioni Tutti | macroprocessi n. 1 informazione P) Gesticl)nel dati e Ufficio _
primario istituzionali sui programmi informazioni, e Marlfetllng
o tutela della privacy | Territorial
comunitari (specifica) ee
Politiche
Comunita
rie
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 1 presidio dei Z) Amministratori Ufficio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestio,ne: progetti strategici (specifica) Marketlng
gggﬁ(r)i“ee di Altri servizi generali dell'ente, 'ereerrltonal
partecipazione alle Politiche
attivita' per la loro Comunita
definizione e rie
ricerca di

finanziamenti per la




loro realizzazione.

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Ricerca di P) Gestione dati e Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' finanziamenti e informazioni, e Marketing
generali e di Altri servizi generall ’ L , tutela della privacy | Territorial
gestione partecipazione ali (specifica) ee
bandi comunitari Politiche
Comunita
rie
Servizio/Ufficio: Posizione lavoro procedure intersettoriali
Descrizione Servizio/Ufficio:
Servizio posto alle dirette dipendenze del Sindaco - extra-dotazione organica, altamente specializzato, e finalizzato
alla pianificazione e realizzazione di progetti speciali nell'ambito delle Opere Pubbliche nonche' a fornire il
necessario supporto a tutti i servizi dell'Ente per quanto concerne la predisposizione delle gare ai sensi del Codice
dei Contratti (D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.). Ogni altra funzione inequivocabilmente riferibile alla competenza del
Servizio in forza di legge, regolamento e/o atto amministrativo.
Responsabile Servizio/Ufficio:
Conoscenti Maurizio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Accettazione, D) Contratti pubblici | Posizione
primario istituzionall, generali e di gesti(;ne: protocollazione e (generale) lavoro
generali e di : - 3 . procedure
gestione Altri servizi genera“ smistamento delle intersettor
partecipazioni a iali
gare
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 2 pianificazione e | D) Contratti pubblici | Posizione
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gestio,ne: realizzazione di (generale) Iavorod
generali e di : - : ; o procedure
gestione Altri servizi generali progetti speciali intersettor
nell'ambito delle iali
Opere Pubbliche
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 3 Awio della D) Contratti pubblici | Posizione
primario istituzionali procedura di gara (generale) lavoro
procedure
attraverso la intersettor
centrale unica di iali
committenza (CUC)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 supporto a tutti | D) Contratti pubblici | Posizione
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gesti(;ne: i servizi dell'Ente (generale) Iavorod
generali e di ; o : procedure
gestione Altri servizi generali per quanto intersetior
concerne la iali

predisposizione
delle gare ai sensi




del Codice dei
Contratti

Servizio/Ufficio: Servizio Biblioteche

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az A1 R e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prlocesl,so Tutel_a e Tutela e valorizzazione | N- 1 Cataloghi F) Gestione delle Sgn_nzm
primario valorizzazione T biblioteche online entrate, delle spese | Bibliotech
dei beni e delle s Avidiar e del patrimonio e
attivita' cultural culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo .S?.,[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 2 Prestito F) tGetSt'cémﬁ delle g.‘a‘."?o H
primario Istituzionall, dei beni e attivita' interbibliotecario entrate, aelle spese lliotec
generali e di szl Aot e del patrimonio e
gestione culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Servizio/Ufficio: Ufficio Trasporto Pubblico Locale
Descrizione Servizio/Ufficio:
1l servizio, per quanto attiene ai Servizi sociali, progetta e coordina, nel rispetto del budget e degli indirizzi
dell'Amministrazione, interventi di carattere assistenziale rivolti a categorie definite della popolazione come anziani,
nomadi, extracomunitari, minori, portatori di handicap, tossicodipendenti ecc., curando direttamente alcuni progetti
e svolgendo il ruolo di coordinamento per quelli proposti e gestiti da terzi, con I'eventuale controllo dell'utilizzo dei
finanziamenti stanziati, in collegamento con altri Enti a vario titolo coinvolti. Coordina le attivita' e i servizi
realizzati dalle Assistenti Sociali che operano in materia di assistenza domiciliare e servizi sociali.
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO frm all mise g Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo G) Controlli, Ufficio

primario e sicurezza verifiche, ispezioni | Trasporto

sicurezza: Polizia contratto di L )
e sanzioni Pubblico




locale e amministrativa Locale

trasporto pubblico
locale (TPL)

Servizio/Ufficio: Ufficio Partecipate

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il servizio si occupa della gestione contabilita' per conto delle societa' controllate in regime di contratto di servizio.
Si occupa, altresi', di curare tutti gli aspetti giuridico-amministrativi relativi ai rapporti con le societa' partecipate
dall'Ente, monitorare e controllare le partecipazioni attraverso analisi e valutazioni di carattere economico-
finanziario, verificare il livello quali-quantitativo di erogazione dei servizi pubblici erogati dalle aziende partecipate
e la coerenza dei risultati ottenuti dalle stesse aziende con le attese e gli indirizzi politico-programmatici dell'Ente.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Controllo sulle | G) ﬁc)_orr:trollll, - gffl?o_ ;
primario ISt u2|c>|na Id generali e di gestione: | societa' partecipate verilicne, ispeziont artecipa
gentgri| ed Gestione economica, € sanzionl ©
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Controllo sulle | G) ﬁc)_orr:trollll, _ gffl?o_ t
primario gelnizrlz;)lin: 'ai generali e di gestione: | societa' partecipate \éesrglrf:zg,nilspezwnl ear ecipa
gestione Segreteria generale non quotate ai
sensi dell'art. 147-
quater del D.Lgs.
267/2000
Prrlcr);:erslso .Sﬂv'z.' nal Servizi istituzionali, n. 1 Incarichi e E) rIT?.(r:]a”Ch'ne al gff:f'o. ;
primario ISt u2|or a Id generali e di gestione: | niomine in Enti e omine (generale) artecipa
generall e di Gestione economica, Societa' ©
gestione finanziaria oeieta
- Partecipate.
programmazione e
provveditorato
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Invio G) $02tro.ll" o gff'?o. t
primario gelnﬁg)lin: Ic’ii generali e di gestione: | dell'elenco delle \éesl;'glr?Zig,mlspemonl ear ecipa
. Gestione economica, societa’ partecipate
gestione finanziaria
- al Dipartimento
programmazione e )
provveditorato della Funzione
Pubblica
Pr.oces.,so .S(ta.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 G) $°Qtr°.ll" . gff'(t:'o. {
primario ISt u2|c>|pa Id generali e di gestione: | Predisposizione di veriticne, 1speziont artecipa
generall € ol Gestione economica, ificazioni € sanzionl ©
gestione : WIS certificazioni,
finanziaria,




programmazione e
provveditorato

rendiconti e
statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)

Servizio/Ufficio: Ufficio programmazione e Pianificazione Verde Urbano e Mobilita' Sostenibile

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GG Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | - 1 Adozione di B) Provvedimenti Ufficio
primario sostenibile e il Gl e @ aree a verde ampliativi della programm
tutgla Qel dellambiente: Difesa pubblico sfera giuridica azione €
territorio e 2 cuale senza effetto Pianificazi
dell'ambiente economico diretto one
ed immediato (es. Verde
autorizzazioni e Urbano e
concessioni, etc.) Mobilita'
Sostenibil
e
Servizio/Ufficio: Programmi Complessi di Rigenerazione Urbana
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SEn G R e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 1 Contributo per | G) Controlli, | Program
primario territorio ed olllindiz: lsfiErive: edifici di culto ed verifiche, ispezioni mi
edilizia abitativa Urbanigticg N ) attrezzature per e sanzioni iC(;)impless
del territorio servizi religiosi Rigeneraz
ione

Urbana




Servizio/Ufficio: Servizio Farmacie

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio si occupa della gestione diretta delle farmacie comunali attraverso il personale deputato allo scopo

composto da farmacisti, farmacisti-collaboratori e commessi di farmacia. Segue anche la gestione amministrativa
delle pratiche inerenti le farmacie comunali, gli approvvigionamenti e distribuzione dei farmaci e di tutto il materiale
in vendita, la gestione di quanto necessario per il funzionamento delle sedi con le relative utenze.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Procestso di TltJ_E[te le fulr)2|on| Tutti | macroprocessi n. 1 Procedura di D) Contlrattl pubblici Eervmo_
supporto istituzionali affidamento (generale) armacie
forniture prodotti
farmaceutici, affini
ai farmaceutici,
omeopatici,
erboristici
Pr.oces.,so DIT-E[t-I f]OCIah,. i Diritti sociali, politiche | N- 1 Vendita G) ?Oﬁtro.ll" o Eervmo_
primario gc;allrlr?i (Iei;omal sociali e famiglia: prodotti ;i[;:m;;spezwm armacie
9 Programmazione e | farmaceutici, affini
governo dglla e Qel ai farmaceutici,
servizi sociosanitari e Al
sociali omeopatici,
erboristici
Servizio/Ufficio: Ufficio Pianificazione Gestione Parcheggi
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Procestso di 'S(ta"[wz'l i Servizi istituzionali, n. 1 Procedura di D) Contlratn pubblici gfflc!? _
Supporto Isti u2|()|na Id generali e di gestione: | affidamento (generale) lanificazi
general € di Gestione economica, concessione one
gestione e Gestione
’ costruzione e Parcheggi

programmazione e
provveditorato

gestione o di sola
gestione mediante
il sistema della




procedura aperta

Servizio/Ufficio: Ufficio Manutenzione Verde

Responsabile Servizio/Ufficio:
Arch. Galanti Ugo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 Intervento sul G) Controlli, | Ufficio
primario ter_n_tqno eq _ I e bene - venﬁche, ispezioni Manutenz
edilizia abitativa U s Tem @ cecaiis Manutenzione e sanzioni ione
del territorio P Verde
ordinaria

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall' ANAC.




