Comune di ASCOLI PICENO
Piazza Arringo, 7
63100 Ascoli Piceno (AP)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024 /2026
Servizio/Ufficio: Servizio Urbanistica e SIT

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il servizio cura la formazione, approvazione, attuazione e I'adeguamento ai piani sovra comunali degli strumenti di
pianificazione urbanistica comunale oltre che 'approvazione di piani comunali attuativi pubblici e privati. Segue i
procedimenti di Valutazione Ambientale Strategica degli strumenti urbanistici per quanto di competenza. Attua il
coordinamento delle opere di urbanizzazione.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 Piano ARS - L) Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: regolatore generale | Fianificazione Urbanistic
edilizia abitativa - : , urbanistica aeSIT
Urbanistica e assetto - Piano di governo ifi
del territorio del territorio (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Gestione ARS - S) Agenda | Servizio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | tecnologica SIT: D.|g.|tal_e, . Urbanistic
generali e di Altri servizi generall . i digitalizzazione e aeSIT
gestione |mpI§mentaZ|one € | informatizzazione
gestione delle processi (specifica)
banche dati
geografiche
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 3 Variante ARS-L) Servizio
primario tear_rl!tcl)rlo S? i edilizia abitativa: ordinaria o Plgmf[c?zmne Urbeér;_ll:c,tlc
edilizia abitativa | o icticn e assetto semplificata al ur anllfs_ ica ae
del territorio piano regolatore di (specifica)
iniziativa pubblica
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 4 Variante ARS - L) Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: ordinaria al piano | "ianificazione Urbanistic
edilizia abitativa gy urbanistica aeSIT
Urbanistica e assetto regolatore su i
del territorio iniziativa privata (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 5 Piano ARS - L) Servizio
primario territorio ed . oL g Pianificazione Urbanistic
dilizia abitati edilizia abitativa: urbanistico banisti SIT
edilizia abitativa | - ictica e assetto Attuativo di ur anllfs_ ica ae
del territorio iniziativa privata (specifica)




(lottizzazione)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Piano ARS-L) Servizio
primario ter.n.t(?rlo eld . itz elaarva: urbanistico Planlf[cgzmne Urbanistic
edilizia abitativa L Attuativo di gb:gilfsig;:)a aeSIT
del territorio iniziativa pubblica P
(PPE, PEEP, PIP,
Piano di recupero
etc)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 7 ARS -L) Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: Determinazione Plan|f|_ca_2|one Urbanistic
edilizia abitativa U s ier @ fecsis orezzo massimo di urbanllfs_tlca aeSIT
del territorio cessione ed (specifica)
eventuale
contributo da
corrispondere al
Comune per
compravendita di
immobili di edilizia
convenzionata
realizzati in aree
cedute in diritto di
superficie o0 in
diritto di proprieta’:
30 giorni
Processo Servizi Servizi istituzionali, n.8 ARS-L) Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | Toponomastica: Plan|f|_ca_2|one Urbanistic
gengrall e di Anagrafe, stato civile & | Attribuzione urbanlls_tlca aeSIT
gestione servizio elettorale nUMero civico (specifica)
Pr.oces.so As;ettq del Assetto del territorio ed | N- 9 RICHIESTE A.RS.'. L) . Serviz_io_
primario ter_n_tqno eq _ salllindis: alsfErive: CONTRIBUTO Plan|f|_ca_2|one Urbanistic
edilizia abitativa Ultbailtelies @ aeceis PER TRASLOCO E urbanlls_tlca aeSIT
del territorio DEPOSITO A (specifica)
SEGUITO SISMA
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 10 ORDINANZA | ARS - L) Servizio
primario ter_n_tqno eq _ salllindis: alsfErive: SINDACALE DI Plan|f|_ca_2|one Urbanistic
edilizia abitativa T EVAGUAZIONE urbanlls.tlca aeSIT
del territorio SCHEDA AEDES (specifica)
REDATTA DAI
TECNICI
PROTEZIONE
CIVILE
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 11 ORDINANZA | ARS -L) Servizio
primario ter_n_tquo eq _ el elarive SINDACALE DI Plan|f|_ca_2|one Urbanistic
edilizia abitativa Ultbailtelies © aeceis EVACUAZIONE urbanllfs_tlca aeSIT
del territorio SCHEDA AEDES (specifica)

REDATTA DA




TECNICI PRIVATI
INCARICATI

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 12 ORDINANZA
SINDACALE DI
EVACUAZIONE
REDATTA DA
TECNICI PRIVATI
INCARICATI A
SEGUITO
CANTIERIZZAZIO
NE IMMOBILI

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Servizio
Urbanistic
aeSIT

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 13 REVOCA
ORDINANZA
SINDACALE DI
EVACUAZIONE
REDATTA DA
TECNICI PRIVATI
INCARICATI A
SEGUITO
CANTIERIZZAZIO
NE IMMOBILI

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Servizio
Urbanistic
aeSIT

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 14 ORDINANZA
SINDACALE DI
REVOCA/RETTIFI
CA/INTEGRAZION
E PRECEDENTE
ORDINANZA

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Servizio
Urbanistic
aeSIT

Servizio/Ufficio: Servizio SUE e Ricostruzione Privata SISMA

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il servizio provvede all'istruttoria, al rilascio e alle verifiche dei titoli abilitativi edilizi. Gestisce pratiche e
certificazioni relative al condono edilizio e le funzioni delegate per la tutela paesaggistico-ambientale. Esegue la
vigilanza e il controllo sull'attivita' edilizia e pone in essere i relativi procedimenti sanzionatori. Collabora alla
formazione, approvazione, attuazione degli strumenti di pianificazione urbanistica comunale e rilascia i certificati di
destinazione urbanistica. Gestisce i procedimenti di conformita' edilizia e agibilita'. Cura l'attivita'
endoprocedimentale relativa alla ricostruzione privata post eventi sismici del 2016.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Arch. Galanti Ugo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Area di rischio Ufficio

Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO

istituzionali

Processi di
supporto/pro
cessi primari




Processo tAsstettq de(; Assetto del territorio ed | N- 1 Permesso di QRG ) 5) i Sﬁ%"z'o
primario %r_rl[ orio g't i edilizia abitativa: costruire - rovl\_/et_ 'T”der;l' Ri ? .
eailizia abitativa | g4jizia residenziale Autorizzazione 2f2EaIZiIL\1/rlidi(<a:aa or|1(:eos ruzi
li local )
g:ﬁ: g:iaecejili(;(i:: ee senza effetto Privata
] economico diretto SISMA
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.so tAsstettq de(; Assetto del territorio ed | N- 2 Permesso di QRG ) 5) i Sﬁ%"z'o
primario %r_rl[ orio S't i edilizia abitativa: costruire in rovl\_/et_ 'T“der;l' Ri ? .
edilizia abitativa | oo residenziale sanatoria - 2gfalagilt\1/rlidiiaa Orl]%os ruzi
g;ﬁ'g:iaegil'g?:'e © Autorizzazione senza effetto Privata
; economico diretto SISMA
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ;Ass.?ttc_) de(; Assetto del territorio ed | N- 3 Aggiornamento At?lst -t'V ) Tét.?". gari\znzm
primario %r_rl[ orio S't i edilizia abitativa: annuale costo di a "a.f'.v'e hzl Ri ? .
edilizia abitativa | - ictica e assetto costruzione (specifica) r|100$ ruzi
del territorio (F)’ri?/ata
SISMA
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 4 Restituzione AR? _hG) Controll, garl\znzm
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: del contributo di verinene, ispezion Ri ? .
edilizia abitativa Urbanigticg o SRS costruzione/restituz e sanzioni orl:;os ruzi
del territorio one oneri Privata
SISMA
Prrlcr)]::ersl,so .S(ta.,:V'Z.' nali Assetto del territorio ed | N- 9 érRG ) S)m nti garl\z/mo
primario L;Selnlézrlz;)li :'&i edilizia abitativa: Ristrutturazione an?r\)ll\ilaeti\lli deellzla Ricos?ruzi
gestione Sl [l edilizia (cosiddetta | gfera giuridica one
pubblica e locale e " " :
bisni di edilizia pesante") - senza effetto Privata
" i i economico diretto SISMA
economico-popolare Aultorlzlza2|one PdC od Immbdiato (65
/ silenzio-assenso tori alD (.
ai sensi dell'art. 20, 23&22828?;?1,; )
d.p.r. 380/ 2001 e ’
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Pr.oces.,so .S?.,[V'Z.' i Assetto del territorio ed | N- 6 Nuova ';‘RG ) 3) i gari\z/mo
primario gelnizrlz;)lin: I(;i edilizia abitativa: costruzione di un arl;?r\)ll\i/:ti\zn deer;lzla Ricos?ruzi
gestione Bl [Eele il manufatto edilizio - | gtera giuridica one
pubblica e locale e ; ; :
il e e Autorizzazione senza effetto Privata
" i io- economico diretto SISMA
economico-popolare (PdC)/S|Ier.12|o . od immediato (es
assenso ai sensi :
, autorizzazioni e
dell'art. 20 del d.p.r. concessioni, etc.)
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo .S(ta.,:V'Z.' i Assetto del territorio ed | N- 7 Ampliamento éRG - 3) i garl\z/mo
primario ISt u2|()|na Id edilizia abitativa: fuori sagoma - rovl\_/et_ 'mdef;l' Ri ? .
pubblica e locale e PdC/silenzio- senza effetto Privata

piani di edilizia




economico-popolare

assenso ai sensi
dell'art. 20, d.p.r.

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

SISMA

380/ 2001 concessioni, etc.)
Processo .Sﬁv'z.' i Assetto del territorio ed | N- 8 Interventi di ’SRG ) 5’) i gar&nzlo
primario ISt u2|()|na Id edilizia abitativa: urbanizzazione rovl\_/et_ 'mdef;l' Ri ? .
generall € di Edilizia residenziale primaria e amplhiativi aetia Icostruzl
gestione pubblica e locale e . sfera giuridica one
piani di edilizia secor?danal - senza effetto Privata
economico-popolare Autorizzazione egqnom%c_) diretto SISMA
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
aSSenso ai sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del d.p.r.
380/ 2001
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 9 Realizzazione ’;RG ) S’) ’ gari\z/mo
primario %r_rl[ orio S't i edilizia abitativa: di infrastrutture e rovl\_/et_ 'T“def;l' Ri ? .
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale impianti - gfrgfa'z i'l‘J’r'i dii aa Or']‘éos ruzi
g;%kialg:iaeg”lgci:: o Autorizzazione senza effetto Privata
. i io- economico diretto SISMA
economico-popolare (PdC) /S|Ie.nz|o . od immediato (es
assenso ai sensi torizzazioni 6 :
' au
dell'art. 20 del d.p.r. concessioni, etc.)
380/ 2001
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 10 Torri e tralicci ’;RG ) S’) ’ gari\z/mo
primario ear_rl[ orio S't i edilizia abitativa: - Autorizzazione rov|y<at_ 'T“der;l' Ri ? .
edilizia abitativa | £ii-ia residenziale (PAC) / silenzio- ampliativi della icostruzi
pubblica e locale e _ . sfera giuridica one
piani di edilizia assenso al sensi senza effetto Privata
economico-popolare dell'art. 20, d.p.r. egqnomméc_) (tjlretto SISMA
380/2001 ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 11 Manufatti ’;RG ) S’) ’ gari\z/mo
primario e(;.rl'. orio S't ivg | Cdilizia abitativa: leggeri utilizzati r°"|‘.’et. 'm derh' o ? .
edilizia abitativa | £ -0 residenziale come abitazione o ampliativi della icostruzi
pubblica e locale e : sfera giuridica one
bisni di edilizia luogo di lavoro o senza effetto Privata
; ini economico diretto SISMA
economico-popolare magazzini o od immediato (es
depositi - . NN
Autorizzazione autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del d.p.r.
380/2001
Processo {'\SS.?“(.’ de(lj Assetto del territorio ed | N- 12 Realizzazione ’SRG ) 5’) i gar&nzlo
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: di pertinenze - rovl\_/et_ 'mdef;l' Ri ? .
edilizia abitativa | Eijizia residenziale Autorizzazions ampliativi della icostruzi
pubblica e locale e . : sfera giuridica one
piani di edilizia (PdC) /silenzio- senza effetto Privata
economico-popolare assenso ai sensi egqnomméc_) (tjlretto SISMA
dell'art. 20 del d.p.r. | € t'mme iato (es.
autorizzazioni e
380/2001 concessioni, etc.)
Processo Assetto del ARG - B) Servizio

Assetto del territorio ed

n. 13 Depositi e




primario territorio ed edilizia abitativa: impianti all'aperto - | Provvedimenti SUE e
edilizia abitativa | Edilizia residenziale Autorizzazione ampliativi della Ricostruzi
pubblica e locale e ) ) sfera giuridica one
piani di edilizia (PdC) /S|Ie.n2|o- . senza effetto Privata
economico-popolare assenso al sensi economico diretto SISMA
dell'art. 20 del d.p.r. | ed immediato (es.
380/2001 autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 14 Nuova ’;RG ) 3) i gari\z/mo
primario erritorio €d edilizia abitativa: costruzione rovvedimenti Cee
edilizia abitativa el e . ampliativi della Ricostruzi
A ety 2iels (clausola residuale) | gforg giuridica one
g;%ﬁ"ﬁaegnlg?aale © - Autorizzazione | senza effetto Privata
: i io- economico diretto SISMA
economico-popolare (PdC) /S|Ie.n2|o . od immediato (es
assenso ai sensi tofiZzazion & '
' au
dell'art. 20 del d.p.r. concessioni, etc.)
380/2001
Pr.oces.so tAsstettq de(; Assetto del territorio ed | N- 15 QRG ) 5) i Sﬁ%"z'o
primare e%rirllizci)zrilc;t?itativa edilizia abitativa: Ristrutturazione a:r?gl\i/:ti\zndeer;lé Ricos?ruzi
Urbamghcg e assetto urbanistica - sfera giuridica one
del territorio Autorizzazione senza effetto Privata
(PdC) /silenzio- economico diretto SISMA
assenso ai sensi edtlmmedlgto_ (es.
. autorizzazioni e
dell'art. 20, d.p.r. concessioni, etc.)
380/2001
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 16 Varianti in éRG ) S) i garl\znzm
primario erritorio €d edilizia abitativa: corso d'opera a rovvedimenti cEe
edilizia abitativa el e A ampliativi della Ricostruzi
121a resiaenziaie permessi di sfera giuridica one
gil;aki)ll;aecejilli(;?: e costruire che senza effetto Privata
economico-popolare | Presentano i egqnmomn1|((:jg (tjlretto SISMA
caratteri delle ed immediato (es.
variazioni autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001
Processo ;’-\ss;attg de(; Assetto del territorio ed | N- 17 Varianti a ’;RG ) 3) ’ gari\z/mo
primario erritorio €d edilizia abitativa: permessi di rovvedimenti Cee
edilizia abitativa Edilizi DR , ampliativi della Ricostruzi
|z1a res.aenziaie costruire sfera giuridica one
giL;zki)lgiaegilliZ?: lee comportanti senza effetto Privata
modifica della economico diretto SISMA

economico-popolare

sagoma nel centro
storico -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi

dell'art. 20 del d.p.r.

380/2001

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 18 Mutamentodi | ARG-B) Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: destinazione d'uso Provyeqmentl SUE e
edilizia abitativa el s el e il ampliativi della Ricostruzi
Sulsslien & Jeelo avente rievanza sfera giuridica one
piani di edilizia urbanistica - senza effetto Privata
economico-popolare Autorizzazione economico diretto SISMA
(PdC)/silenzio- ed immediato (es.
. autorizzazioni e
Zslsznso 2:':;;;0210 concessioni, etc.)
el d.p.r.
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 19 Interventi ARG-B) Servizio
primario territorio 6d | o jijizia abitativa: edilizi riconducibili | Frovvedimenti SUEe
edilizia abitativa el et el o ampliativi della Ricostruzi
Sulsslien & Jeelo alla tabella di cui sfera giuridica one
piani di edilizia all'allegato I del senza effetto Privata
economico-popolare | d-P-r- 151/2011, egqnomlcc:jg diretto | SISMA
cat. B e C (attivita' | © t'mme iato (es.
autorizzazioni e
ZQggette a. controllo concessioni, etc.)
i prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 20 Interventi ARG-B) Servizio
primario territorio ed | o yijizia abitativa: edilizi che alterano | " rovvedimenti SUEe
edilizia abitativa Sl e ) . ampliativi della Ricostruzi
pubblica e locale e I'o stato del Iuo.ghl © | sfera giuridica one
piani di edilizia I'aspetto esteriore | senza effetto Privata
economico-popolare degli edifici e che economico diretto SISMA
ricadono in zona ed immediato (es.
autorizzazioni e
sottopostlatla tutela concessioni, etc.)
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 21 Interventi che | ARG-B) Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: rientrano fra gli Provyet_mnentl SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale , o ampliativi della Ricostruzi
pubblica e locale e |nt§rv?nt| o Ilgve sfera giuridica one
piani di edilizia entita’ elencati senza effetto Privata
nell'elenco economico diretto SISMA

economico-popolare

dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




(PdC) piu’
Autorizzazione
paesaggistica

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 22 Interventi ARG-B) Servizio
primario territorio e.d . edilizia abitativa: edilizi in zone Provye(_j|ment| S.UE e
edilizia abitativa Sl e e o ampliativi della Ricostruzi
e e ke e classl|f|ca’l[e come sfera giuridica one
piani di edilizia localita’ sismiche senza effetto Privata
economico-popolare ad alta e media economico diretto SISMA
sismicita’ - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(PAC) piur concessioni, etc.)
piu
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 23 Interventi ARG-B) Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: aventi ad oggetto Provyeqmentl SUE e
edilizia abitativa | £ iizia residenziale i , . ampliativi della Ricostruzi
Sulsslien & Jeeelo l'esecuzione ‘_j' . sfera giuridica one
piani di edilizia opere e lavori di senza effetto Privata
economico-popolare qualunque genere | €conomico diretto SISMA
su beni culturali - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(PAC) piur concessioni, etc.)
piu
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 24 Interventisu | ARG-B) Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: immobili sottoposti Provye(_ilmentl S.UE e
edilizia abitativa Sl e dELE incol ampliativi della Ricostruzi
e e ke e avincolo sfera giuridica one
piani di edilizia 'dr0990|09ICO - senza effetto Privata
economico-popolare Autorizzazione economico diretto SISMA
(P4C) piu' ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 25 interventisu | ARG-B) Servizio
primario territorio ed | ¢ jijizia abitativa: immobili in area | Frovvedimenti SUEe
edilizia abitativa Sl e ampliativi della Ricostruzi
pubblica e locale e sottopos.ta. atuela | sfera giuridica one
piani di edilizia (fasce di rispetto senza effetto Privata
dei corpi idrici) - economico diretto SISMA

economico-popolare

Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




riferisce al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 26 Interventida | ARG-B) Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: realizzare in aree Provye(_ilmentl S.UE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale i ) ampllatllw_d_ella Ricostruzi
: naturali protette sfera giuridica one
g;%ﬁ"ﬁaegnlg?aale © Autorizzazione senza effetto Privata
economico-popolare | (PdC) piu™ :goinmommég(i)a(tjc;r?;? SISMA
éz:zrg:z:z;o(rll: autorizzgziqni e
) concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 27 Interventi ARS - V) Titoli Servizio
primario t%r_rl!tquo e.d . edilizia abitativa: nelle zone ab'l'ta.t'.v' edilizi SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale appartenenti alla (specifica) (I?rl]c;ostrum
ppbplic_a elllogale & rete Natura 2000 - Privata
piani di edilizia ) i
economico-popolare Autorizzazione SISMA
(PdC) piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 28 Nuovi impianti | ARG -B) Servizio
primario t%r_rl!tcl)rlo S? i edilizia abitativa: ed infrastrutture Provl\_/etQ|rn der;ltl EUE ? .
edilizia abitativa EdiIizia residenziale adibiti ad attivita’ gfn;EaIZill\J/rlidiiaa Orl]c;os ruzi
ppbblg:_a g-:-o T E produttive, sportive | senza effetto Privata
Z?onr:orln(iec;-lrzblc?p0|afe e ricreétin% ? N economico diretto SISMA
postazioni di servizi zgtgrr]irznzzdzliac:r?i (:S-
cor.nmer.0|al| . concessioni, etc.)
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu': a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione).
(La mappatura si
riferisce al PdC)
pimaio. | tororoed | Assetiodeltertorioed | 1. 29 Realizzazione | L5 D | ST
edilizia abitativa Eglilllizzliz ?ggi?jtemaz:ial 5 di opere in ampliativi della Ricostruzi
: conglomerato sfera giuridica one
giL;%ki)lgiaecejillii?: e cementizio e senza effetto Privata
armato normale, economico diretto SISMA

economico-popolare

precompresso e a
struttura metallica -

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo ?Ss.?ttc.) de(; Assetto del territorio ed | N 30 Cantieri in cui ';‘RG ) 3) ’ gari\z/mo
primario erntorio ed edilizia abitativa: operano piu' rovvedimentl =e
edilizia abitativa s ] g ) . ampliativi della Ricostruzi
Edilizia residenziale imprese esecutrici ..
. sfera giuridica one
pubblica e locale e o :
P oppure un‘'unica senza effetto Privata
piani di edilizia ) ) ico dirett SISMA
economico-popolare | ImPresa la cui egqnomlgc_) retto
entita’ presunta di ed immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
R concessioni, etc.)
inferiore a duecento
uomini-giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ?Ss.?ttc.) de(; Assetto del territorio ed | N- 31 Interventi At?lst -t'V ) Tét.?l'. gari\z/mo
primario e(;.rl'. orio S't ivg | Cdilizia abitativa: edilizi che alterano | ©2°1 9% SCHZ! o ‘;‘ .
edilizia abitativa | £qiizia residenziale lo stato dei luoghi o (specifica) Orl]c;os ruzi
ppbphc_a elllo<_3ale € l'aspetto esteriore Privata
piani di edilizia C SISMA
economico-popolare degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 32 Interventi che Atl?lst _t'V ) T('jt.(l).“. garl\zlmo
primario edr_rll_ oro l:e>'t i edilizia abitativa: rientrano fra gli abrll a.f'.v' edilizi Ri ? .
edilizia abitativa | £4iisia residenziale interventi di lieve (specifica) orlﬁeos ruzi
li local o - .
g:ﬁ: g:iaecejili(;(i:: ee entita' elencati Privata
nell'elenco SISMA

economico-popolare

dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'




edilizia libera.

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 33 Interventi ARS - V) Titoli Servizio
primario tedr_rll_tquo k?(tj i edilizia abitativa: edilizi in zone ab'l'ta.?.v' edilizi EUE ? .
edilizia abitativa | £iioia residenziale classificate come (specifica) or|1((:eos ruzi
pybbhc_a ellloc_:ale & localita' sismiche Privata
piani di edilizia i SISMA
economico-popolare ad alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 34 Interventi ARS - V) Titoli Servizio
primario t%r_rl!tcl)rlo S? i edilizia abitativa: aventi ad oggetto abllltq’;[w edilizi EUE ?r .
edilizia abitativa | £iiia vesidenziale lesecuzione di (specifica) Orl]c;os uzi
ppbphc_a elllogale © opere e lavori di Privata
piani di edilizia SISMA
economico-popolare qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione oltre
ad attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 35 Interventisu | ARS - V) Titoli Servizio
primario t%r_rl!tcl)rlo S? i edilizia abitativa: immobili sottoposti abllltq’;[w edilizi EUE ?r .
edilizia abitativa | £iiia residenziale 2 vincolo (specifica) Orl]c;os uzi
pybbhc_a ellloc_:ale © idrogeologico - Privata
piani di edilizia . . SISMA
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 36 interventi su | ARS - V) Titoli Servizio
primario t%r_rl[tcl)rlo S? i edilizia abitativa: immobili in area ab"'ta.?.v' edilizi EUE ? .
edilizia abitativa | £iiis residenziale sottoposta a tutela (specifica) or|1((:eos ruzi
ppbphc_a elllo<_3a|e e (fasce di rispetto Privata
piani di edilizia . Co SISMA
economico-popolare dei corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 37 Costruzione | ARG-B) Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: in area di rispetto Provyeqmentl SUE e
edilizia abitativa AFir ’ g , ampliativi della Ricostruzi
Edilizia residenziale del demanio U
: sfera giuridica one
pubblica e locale e - .

Co T marittimo - senza effetto Privata
piani di edilizia i ) ico dirett SISMA
economico-popolare Autorizzazione e egqnomméc_) Iretlo

attivita' edilizia ed immediato (es.
libera autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 38 Costruzione, | ARS - V) Titoli Servizio
primario tedr_rll_tquo k?(tj i edilizia abitativa: esercizio e modifica ab'l'ta.?.v' edilizi EUE ? .
edilizia abitativa | £qilizia residenziale di impianti di (specifica) or|1((:eos ruzi
g;%k?lg:iaegillgci::le © produzione di Privata
energia elettrica SISMA

economico-popolare

alimentati da fonti




rinnovabili -
Autorizzazione

Procesto | pssellodl | Asseto el ertoroeq | 0 39 Pelazione s | A6 G) Contal | Senvii
edilizia abitativa E((:I;il;izzliz ?ggi?jtemaz:ial 5 Z:;::Zreetrjglmate e sanzio,ni Ricostruzi
ppbplic_a elllo<_3a|e © conglof;erato g?f,ata
piani di edilizia L
economico-popolare cementizio armato SISMA
normale,
precompresso € a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
imao. | terionoed | Assetodeltertorioed | . 40 Imterventida - S7EC A LCEL | STHE
e e edilizia abitativa: realizzare in aree o . .
edilizia abitativa Sl e e naturali protette - (specifica) Ricostruzi
ppbplic_a elllo<_3ale © Autorizzazione e g?i?,ata
piani di edilizia o e
economico-popolare attivita' edilizia SISMA
libera
imao. | terionoed | Assetodeltertorioed | . 41 Interventi - SR0C A LEEL | STHE
e . edilizia abitativa: nelle zone o ) .
edilizia abitativa el et el appartenenti alla (specifica) Ricostruzi
pubblica ¢ locale rete Natura 2000 - g?f’,ata
piani di edilizia . .
economico-popolare Autorizzazione e SISMA
attivita' edilizia
libera
imaro. | terionoed | Assetodelteritorioed 142 oitetv edizi | SUB e
edilizia abitativa | S, conava: ?::::;:ngz (specifica) Ricostruzi
ppbplic_a elllo<_3a|e e esercizio di impianti g?f,ata
piani di edilizia ) . )
economico-popolare di produzione di SISMA
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita’ di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione
imao. | terionoed | Assetodeltertorioed | 1. 43 Denuncia - SREC A LCEL | STHE
edilizia abitativa | S0 2onatva: dellinizio deilavori | (o “eica) Ricostruzi
ilizia residenziale relativi alle opere one

pubblica e locale e




piani di edilizia volte al Privata
economico-popolare contenimento dei SISMA
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 44 Installazione éRG ) S) i garl\znzm
primario erritorio €d edilizia abitativa: di impianti di rovvedimenti CEe
edilizia abitativa s ’ g i . ampliativi della Ricostruzi
Edilizia residenziale produzione di I
pubblica e locale e : : sfera giuridica one
piani di edilizia energia termica da | senza effetto Privata
economico-popolare fonti rinnovabili, economico diretto SISMA
incluse pompe di ed immediato (es.
calore, destinate a autorizzazioni
’ . concessioni, etc.)
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 45 AR? _hG) Controll, garl\znzm
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: Autorizzazione veriticne, ispeziont Ri ? .
edilizia abitativa | ;1 onistica e assetto paesaggistica e sanzioni icostruzi
del territorio . one
semplificata Privata
SISMA
Processo ?Ss.?ttc.) de(; Assetto del territorio ed | N- 46 ';‘RG ) 3) i Sari\z/mo
primario erritorio €d edilizia abitativa: Autorizzazione per rovvedimenti cEe
edilizia abitativa s : g . ) i ampliativi della Ricostruzi
Edilizia residenziale installazione di s
: sfera giuridica one
pubblica e locale e ; :
N ponteggio senza effetto Privata
piani di edilizia ico dirett SISMA
economico-popolare economico diretlo
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prrlcr)]::ersl,so ﬁf.?ttrc.) de(lj Assetto del territorio ed | N- 47 Costruzione, At?lst -t'V ) T('jt.?l'. garl\z/mo
primario ed'll'(? 10 g't i edilizia abitativa: esercizio e modifica | 2" a.f'.v' eanizi Ri ? .
edilizia abitativa | £qilizia residenziale di impianti di (specifica) Orl]c;os ruzi
ppbphc_a elllo<_3a|e © produzione di Privata
piani di edilizia . ) SISMA
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Processo ?Ss.?ttc.) de(; Assetto del territorio ed | N- 48 Realizzazione ';‘RG ) 3) ’ gari\z/mo
primario erritorio €d edilizia abitativa: di opere in rovvedimenti cee
edilizia abitativa e : : ampliativi della Ricostruzi
Edilizia residenziale Cong|omerato N
3 sfera giuridica one
pubblica e locale e tizi :
piani di edilizia cementizio e senza effetto_ Privata
armato normale, economico diretto SISMA

economico-popolare

precompresso e a
struttura metallica -
SCIA UNICA

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo tAsstettq de(; Assetto del territorio ed | N- 49 Interventi QRG . 5) . Sﬁ%"z'o
primario edr.rl'. orio S't ; edilizia abitativa: edilizi in zone “’VI‘.’et. 'm der;ll o ‘f;‘ .
gil:;ti)lgiae(eiilli(;(i::le ° localita’ sismiche a | senza effetto Privata
economico-popolare bassa sismicita' - egqnomlcc:jc_) diretto SISMA
SCIA unica ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.so tAsstettq de(; Assetto del territorio ed | N- 50 SCIAin QRG ) 5) i Sﬁ%"z'o
primario edr.rl'. orio S't ; edilizia abitativa: sanatoria - SCIA r°"|‘.’et. 'm derhl o ‘;‘ .
edilizia abitativa | oo residenziale 2gfalagill\1/rlidiiaa Orl]%os ruzi
li local .
g:ﬁ? g:iaegili(;(i:aa ee senza effetto Privata
; economico diretto SISMA
economico-popolare ed immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo {'\Ss.?ttc.’ de(; Assetto del territorio ed | N- 51 Interventi At?lst -t'V ) Tét.?". gari\z/mo
primario edr.rl'. orio S't ; edilizia abitativa: edilizi in zone aorl a.f'."' edilizl o ‘;‘ .
edilizia abitativa | g0 residenziale classificate come (specifica) Orl]%os ruzi
pybphc_a elllogale © localita' sismiche a Privata
piani di edilizia o SISMA
economico-popolare bassa sismicita’ -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo .S?.,[V'Z.' i Assetto del territorio ed | N- 52 Restauro e AR$ -hG) Controlli gari\z/mo
primario ISt u2|c>|r1a Id edilizia abitativa: risanamento verilicne, ispeziont Ri ? .
gente;ril e di Bl el b conservativo e sanzioni r|100$ ruzi
gestione pubblica e locale e (pesante) - SCIA (F)’ © t
piani di edilizia Slrg’a :
economico-popolare
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 53 Interventi éRG i} S) i garl\znzm
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: edilizi in zone rovl\_/et_ 'mdef;l' Ri ? .
edilizia abitativa | £iisia residenziale classificate come 2f2$a|3ilt\1/rlidi(<a:aa orl:;os ruzi
giL:at;]ki)ll;:iae(eiilli(;ci;:le ° localita’ sismiche a | senza effetto Privata
; ismicita' - economico diretto SISMA
economico-popolare bassa} S'S”I"C'ta | ed immediato (es
Autorizzazione piu ! att {Es.
autorizzazioni e
SCIA (la mappatura concessioni, etc.)
si riferisce alla
SCIA)
Processo .Sﬁv'z.' i Assetto del territorio ed | N- 54 Manutenzione ’SRG ) 3) i garl\z/mo
primario ISt u2|()|f1a Id edilizia abitativa: straordinaria rovlyet_ 'mder;l' Ri ? .
ge”t‘?r‘; led Edilizia residenziale (pesante) - SCIA afmf 'a."’r'. d.e a r']cos ruzi
Jestone pubblica e locale & :ei;agg;flet’zga (F)’ri?/ata
piani di edilizia ; .
; economico diretto SISMA
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo {'\SS.?“(.’ de(lj Assetto del territorio ed | N- 55 Varianti in ’SRG ) 3) i garl\z/mo
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: corso d'opera che rovl\_/et_ '!“def;l' Ri ? .
edilizia abitativa EdlllZla residenZiale non presentano i ggl’palagllsjlllldliaa or|]CeOS ruzi
glualleiole sl caratteri delle senza effetto Privata

piani di edilizia




economico-popolare variazioni economico diretto SISMA
essenziali - SCIA ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 56 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, edilizia abitativa: Ristrutturazione verifiche, ispezioni SUE e
gen:;rah e di Sl rasf e raale edilizia cosiddetta e sanzioni Ricostruzi
gestione pubblica e locale e i " one
S e semplice" o Privata
piani di edilizia . . SISMA
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo .S?.,[V'Z.' i Assetto del territorio ed | N- 57 Nuova ’;RG j 3) i gari\z/mo
primario IS |nuzr|c>|r1a Id edilizia abitativa: costruzione In rzsvlyet‘ 'T“der;l' Ri ?r .
generall & dl Edilizia residenziale esecuzione di amplativi detia costruzl
gestione pubblica e locale e sfera giuridica one
piani di edilizia strumento senza effetto Privata
economico-popolare urbanistico ecqnomicc_) diretto SISMA
attuativo - SCIA ed immediato (es.
alternativa alla autorizzazioni
AUtorizzazione concessioni, etc.)
(PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 58 Agibilita’ - ARG -B) Servizio
primario territorio ed el slbhaiie SCIA Provvedimenti SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenz.iale ampliativi della Ricostruzi
pubblica e locale e sfera giuridica one
piani di edilizia senza effetto Privata
economico-popolare economico diretto SISMA
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so As;ettp del Assetto del territorio ed | N. 59 Sanzioni per ARQ - Q) .Cont.rolli., Servizio
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: interventi eseguiti in venﬁche, ISpezion SUE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale Assenza o e sanzioni Ricostruzi
z
. one
pubblica e locale & difformita’ dalla Privata
piani di edilizia .
economico-popolare segnalazione SISMA
certificata di inizio
attivita'
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 60 Cantieriin cui | ARG-B) Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: operano piu' Provye(_ilmentl S.UE e
edilizia abitativa Edilizi ] ] ) . ampliativi della Ricostruzi
ilizia residenziale imprese esecutrici .
pubblica e locale e - sfera giuridica one
piani di edilizia oppure un‘'unica senza effetto Privata
economico-popolare impresa la cui economico diretto | SISMA
entita’ presunta di | ©d immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
) ] concessioni, etc.)
inferiore a duecento
uomini-giorno -
SCIA UNICA
Pr.oces.,so Asgettc_J del Assetto del territorio ed | N- 61 Manutenzione ARQ -G) .Cont.rolli., Servizio
primario t%r_rl!tquo g? i edilizia abitativa: straordinaria venﬁche, ISpezion gUE ? .
edilizia abitativa | g0 residenziale (leggera) - CILA e sanzioni r|100$ ruzi
pubblica e locale e (F)’ri?/ata
piani di edilizia SISMA

economico-popolare




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 62 Serre mobili ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed itz elaarva: stagionali (con verifiche, ispezioni | SUE e
edilizia abitativa | £qiizia residenz.iale strutture in e sanzioni Ricostruzi
pubblica e locale e muratura) - CILA cF>)n_e i
piani di edilizia s{gﬁn Z
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 63 Realizzazione ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed el slbhaiie di pertinenze minori verifiche, ispezioni | SUE e
edilizia abitativa | £qiizia residenziale CILA e sanzioni Ricostruzi
pubblica e locale e <F)>n_e t
piani di edilizia Slrg’a :
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 64 Movimenti di ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed itz elaava: terra non inerenti verifiche, ispezioni | SUE e
edilizia abitativa o, : . e sanzioni Ricostruzi
EdlllZ!a residenziale |'attivita’ agrico|a - one
pubblica e locale e CILA Privat
piani di edilizia sfgﬁ 2
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 65 Variantiin ARG-B) Servizio
primario territorio ed el slbhaie corso d'opera a Provvedimenti SUE e
edilizia abitativa | £yiisig residenz.iale permessi di ampliativi della Ricostruzi
i di "
pubblica e locale e truire - CILA sfera giuridica one
piani di edilizia costruire senza effetto_ Privata
economico-popolare economico diretto SISMA
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 66 Interventisu | ARG-B) Servizio
primario territorio ed el elarive: immobili sottoposti Provvedimenti SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale 4 vincolo ampliativi della Ricostruzi
pubblica e locale e idrogeologico - sfera gu;fn(:;ca <F)>n_e t
piani di edilizia ! senza etietio rivata
economico-popolare CILA/SCIA piu’ economico diretto SISMA
Autorizzazioni (la ed immediato (es.
maopatura si autorizzazioni e
) pp concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 67 Restauro e ARG - G) Controlli, | Servizio
primario territorio ed olllindis lsfErve fisanamento verifiche, ispezioni | SUE e
edilizia abitativa . ; p e sanzioni Ricostruzi
Edilizia residenziale conservativo
; one
pubblica e locale e ) :
piani di edilizia (leggero) - CILA g{g’a‘;‘
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 68 CILA ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed itz elaava: (Clausola abilitativi edilizi SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale residuale) (specifica) Ricostruzi
pubblica e locale e cF)>n_e t
piani di edilizia sfgﬁ 2
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 69 Attivita' di ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed salliindis: alsfErives: ficerca nel abilitativi edilizi SUE e
edilizia abitativa el residenz.iale sottosuolo in aree (specifica) Ricostruzi
pubblica e locale & interne al centro g?f,ata
piani di edilizia .
edificato - CILA SISMA

economico-popolare




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 70 Eliminazione | ARG - B) . Servizio
primario torrtono & . | edilizia abitativa: delle barriere rovyediment ouee
edilizia abitativa EdiIizia el architettoniche gfgfaginlrlidi?:aa or|1(:eos ruzi
g;%?lgaegi:g?: lee (pesanti) - CILA senza effetto Privata
economico-popolare zgoinmomme'g?a?(')r?gso. SISMA
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 71 intervent ARG-B) Servizio
primario torrtono &0 . | edilizia abitativa: edilizi che alterano | rovvediment ooee
edilizia abitativa EdiIiz!a e o stato dei luoghi o 2gfalagill\1/rlidiiaa Orl]%os ruzi
p-Ubbhcf-a glll.o cale e I'aspetto esteriore | senza effetto Privata
Z?onr:or;?cé-lrz)lc?polare cfegli edifi.ci e che :g"i”mogég?a?g?;tso SISMA
ficadono in zona autorizzazioni e .
sottoposta a tutela concessioni, etc.)
paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 72 intervent ARG-B) Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: edilizi in zone Provye(_ilmentl S.UE e
edilizia abitativa Edilizia residenziale . ampllatllw_d_ella Ricostruzi
. classificate come sfera giuridica one
pyt;mg:_a g.ll.oc.;ale © localita’ sismiche senza effetto Privata
glc?or:o%?cc;-lrzspolare afj alltg e media ggoinmon:neig?a?g?gso SISMA
gls&fsltg“_\ oiur’ autorizzz_aziqni e
concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 73 Interventiche | ARG -B) Servizio
primario territorio e.d . edilizia abitativa: rientrano fra gli Provye(_jlmentl S.UE e
edilizia abitativa Sl e interventi di lieve ampllatllw_d_ella Ricostruzi
: sfera giuridica one
E;Z?Igaegi:g?: o entita' elencati senza effetto Privata
economico-popolare nell'elenco economico diretto SISMA
dell'Allegato | al ed immediato (es.
d.p.r. n. 139/2010, 23;%22323?;?”;)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
l'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del n. 74 Interventi ARG - B) Servizio

Assetto del territorio ed




primario territorio ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto Provvedimenti SUE e
edilizia abitativa ilizia residenziale . - ; ampliativi della icostruzi
dilizia abitati Edilizi idenzial lesecuzione di liativi dell Ricostruzi
pubblica e locale e L sfera giuridica one
piani di edilizia opere e lavori di senza effetto Privata
economico-popolare qualunque genere economico diretto SISMA
su beni culturali - ed immediato (es.
CILA/SCIA piu' autorizzgziqni e
. . concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 75 Interventi su éRG ) S) i garl\znzm
primario erntorio ed edilizia abitativa: immobili in area rovvediment vee
edilizia abitativa Edilizi DR ampliativi della Ricostruzi
lhzia residenziale sottoposta atutela | gfarg giuridica one
B;&?Igaegi:g?: lee (fasce di rispetto senza effetto Privata
economico-popolare corpi idrici) - economico diretto | SISMA
CILA/SCIA piut’ ed |mmedlgto_ (es.
. . autorizzazioni e
Autorizzazione (la concessioni, etc.)
mappatura si ’
riferisce alla CILA)
Processo tAsgtettq de(lj Assetto del territorio ed | N- 76 Costruzioni o éRG ) S) i garl\znzm
primario erritorio €d | edilizia abitativa: opere in prossimita rovvedimenti cEe
edilizia abitativa Edilizi IR . ampliativi della Ricostruzi
t')'bzll.a res: en|2|a © della linea sfera giuridica one
giL:ani g:iaegili(;(i:: e doganale inmare | senza effetto Privata
economico-popolare territoriale - economico diretto SISMA
CILA/SCIA piu’ ed |mmedlgto_ (es.
. . autorizzazioni e
autorizzazione (la concessioni, etc.)
mappatura si '
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 77 Costruzioniin | ARG-B) Servizio
primario territorio ed el elarive: area di rispetto del Provvedimenti SUE e
edilizia abitativa et id p I i o ampliativi della Ricostruzi
lhzia residenziale demanio marittimo - | ¢terg giuridica one
giL:at;]ki)ll;:iae(eiilli(;ci;:le ° CILA SCIA piu’ senza effetto Privata
; i i economico diretto SISMA
economico-popolare autor|zza2|or?e (la od immediato (es
mappatura si . atb \&e.
o autorizzazioni e
riferisce alla CILA) concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 78 Interventida | ARG-B) Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: realizzare in aree Provvedimenti SUE e
edilizia abitativa Edilizi id ; | i ampliativi della Ricostruzi
|z1a res.aenziaie naturali protette - sfera giuridica one
giL;zki)lgiaegilliZ?: lee CILA/SCIA piu’ senza effetto Privata
; i ioni economico diretto SISMA
economico-popolare autor|zza2|or.1| (la od immediato (es
mappatura si ori alo{es.
riferisce alla CILA) 23 n%gzszs?;‘l’”éﬁ: )
Processo {'\SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio ed | N- 79 Intervent ’SRG j 3) i garl\z/mo
primane eeJirlzz(?zr;(;te)itativa edilizia abitativa: edilizi riconducibili arrr?gl\i/aeti\l?]deer;lé Ricos?ruzi
Edilizia residenziale alla tabella di cui sfera giuridica one
giL:at;]ki)ll;:iaegillizci:: lee all'allegato | del senza effetto Privata
d.p.r. n. 151/2011, | economico diretto SISMA

economico-popolare

ed immediato (es.




categorieBe C -
CILA/SCIA piu'
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo tASS.?tt(.) de(; Assetto del territorio ed | N- 80 Interventi QRG ) 5) ’ Sﬁ%"z'o
primario erntorio ed edilizia abitativa: nelle zone rovvedimentl =e
edilizia abitativa i T ) ampliativi della Ricostruzi
|21 resaenziaie appartenenti alla sfera giuridica one
g;%?lgaegi:g?:‘le © rete Natura 2000 - | senza effetto Privata
: iu' economico diretto SISMA
economico-popolare C”-A/ISCMI piu od immediato (es
autorizzazioni (la tori it &S,
. autorizzazioni e
mappatura s! concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo tAsstettp de(; Assetto del territorio ed | N- 81 Impianti o QRG j (E;’) . Sﬁ%"z'o
primario erritorio €d edilizia abitativa: attivita' produttive rovvedimenti cEe
edilizia abitativa i el ampliativi della Ricostruzi
1218 resiaenziaie soggette a sfera giuridica one
giL;%ki)“c?iaegillii?: o documentazione di | senza effetto Privata
economico-popolare | IMpatto acustico: a) egqnmon:mgc.) (t:hretto SISMA
SCIA unica (se non | €d immediato (es.
si superano le autorizzazioni e
.p concessioni, etc.)
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo | Assettodel | ascetto gel terrtorio ed | 182 Impiantio | ARS -V) Titoli | Servizio
primario %r_rl[ orio g't i edilizia abitativa: attivita' produttive a ”a.f'.v' eailizi Ri ? .
edilizia abitativa | £ii-ia residenziale soggette a (specifica) orl}(;os ruzi
ppbbllc_a ellloc_:ale & documentazione di Privata
piani di edilizia ) i
impatto acustico: a) SISMA

economico-popolare

SCIA unica (se non
si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'




libera

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 83 Installazione | ARG - B) . Servizio
primario territorio ed o oo Ce Provvedimenti SUE e
e - edilizia abitativa: di impianti o ) .
edilizia abitativa Edilizia residenziale , ) , ampliativi della Ricostruzi
pubblica e locale e a}hmentat.l.da font sfera giuridica one
bisni di edilizia rinnovabili - senza effetto Privata
economico-popolare comunicazione economico diretto SISMA
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAsstettq de(; Assetto del territorio ed | N- 84 Opere QRG ) 5) . Sﬁ%"z'o
primario erritorio €d edilizia abitativa: contingenti e rovvedimenti CEe
edilizia abitativa el s el ampliativi della Ricostruzi
pubblica e locale e temporgneg | sfera giuridica one
piani di edilizia Comunicazione senza effetto Privata
economico-popolare (CIL) economico diretto | SISMA
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAsstettq de(; Assetto del territorio ed | n- 85 Cantieri in cui Atl?lst _t'V ) T('jt.(l).“. Sﬁ%"z'o
primario erritorio €d edilizia abitativa: operano piu' abriitativi edilizl cEe
edilizia abitativa Sl e imprese esecutrici (specifica) Ricostruzi
; one
pybphe_a ellloc_:ale © oppure un'unica Privata
piani di edilizia , , SISMA
economico-popolare impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a duecento
uomini-giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo Assetto de(lj Assetto del territorio ed | N- 86 Interventi ’SRG ) 3) . garl\z/izio
primario territorio ed | e jilizia abitativa: edilizi riconducibili | - rovvediment Ee
edilizia abitativa | £qilizia residenziale I la di cui ampliativi della Ricostruzi
e e ke e alla tabella di cui sfera giuridica one
piani di edilizia a”'a”egato I del senza effetto Privata
economico-popolare d.p.r. 151/2011, egqnom%c_) diretto SISMA
cat. Be C (attivita' | © tlmme iato (es.
autorizzazioni e
ZQggette a. controllo concessioni, etc.)
i prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo Assetto de(lj Assetto del territorio ed | N- 87 Messa in AR? -hG) Controli, garl\z/izio
primario territorio ed edilizia abitativa: esercizio degli veriticne, ispeziont vee
edilizia abitativa Sl e dELE : e sanzioni Ricostruzi
ascensori
; one
B;&?Igaegi:gfsle & montacarichi e Privata
apparecchi di SISMA

economico-popolare

sollevamento




rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione

Procesto | fesetiodel | Assetodelemtorioea -G8 Messain | ARG. ) Conrll, | Senvio
P dilizia abitati edilizia abitativa: esercizio e €, ISP Ricostruzi
edilizia abitativa | £4iisia residenziale omologazione degl e sanzioni Orl]%os ruzi
ppbphc_a elllo<_3ale € impianti elettrici di Privata
piani di edilizia . SISMA
economico-popolare messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro le
scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Pr.oces.so tAsstettq de(; Assetto del territorio ed | N- 89 Relazione a Atl?lst _t'V ) T('jt.(l).“. Sﬁ%"z'o
primario %r_rl[ orio S't i edilizia abitativa: strutture ultimate aorl a.f'.v' edilizl Ri ? .
edilizia abitativa | £4iisia residenziale delle opere in (specifica) Orl]%os ruzi
pybphc_a ellloc_:ale € conglomerato Privata
piani di edilizia . SISMA
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
Processo ?Ss.?ttc.) de(lj Assetto del territorio ed | N- 90 Realizzazione éRG ) 3) i garl\z/mo
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: di impianti solari rovl\_/et_ '!“def;l' Ri ? .
edilizia abiativa Edilizia residenziale termici, realizzati gfn;EaIZ:L\J/tlldliaa Orl]CeOS ruzi
giL;%ki)lgiaegillii?: o sul tetto in aree non | senza effetto Privata
; economico diretto SISMA
economico-popolare soggette a! campo od immediato (es
di applicazione del autorizzazioni e .
codice ‘F‘e' beni concessioni, etc.)
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Processo ?Ss.?ttc.) de(; Assetto del territorio ed | N- 91 Realizzazione ';‘RG ) 3) i Sari\z/mo
primario edr.rl'. orio S't ; edilizia abitativa: di impianti solari r°"|‘.’et. 'm derhl o ‘;‘ .
eailizia abitativa Edilizia residenziale termici’ realizzati su zgfalaglll.\]/;ldzaa OrI]CeOS ruzi
E;Z?Igaegi:g?: o edifici esistenti e al | senza effetto Privata
. i i economico diretto SISMA
economico-popolare di fuori dellg zona od immediato (es
A) - Comunicazione autorizzazioni e .
concessioni, etc.)
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 92 Sopralluogo ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed - e verifiche, ispezioni | SUE e
dilizia abitati edilizia abitativa: L Ricostruzi
edilizia abitativa | - istica e assetto e sanzioni Orl]c;os ruzi

del territorio

Privata




SISMA

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 93 Certificato ARS - P) Gestione | Servizio
primario territorio ed salliindiz: alsErive: destinazione dati e informazioni, | SUE e
edilizia abitativa Urbanisti . o e tutela della Ricostruzi
rbanistica e assetto | urbanistica rivacy (specifica) | one
del territorio privacy (sp Privata
SISMA
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 94 Rilascio della | ARG -B) Servizio
primario territorio ed alliindis: alsfErive: dichiarazione di Provvedimenti SUE e
edilizia abitativa i id P | o ampliativi della Ricostruzi
t')'bzll.a res: en|2|a © inagibilita’ sfera giuridica one
giL;ni L;aeg”g?: €€ senza effetto Privata
economico diretto SISMA

economico-popolare

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Servizio/Ufficio: Servizio Ambiente e Igiene urbana

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il Servizio controlla i seguenti servizi ambientali svolti dalla societa' Ascoli Servizi: spazzatura, raccolta

differenziata, operazioni varie per la pulitura di aree pubbliche e di quelle interne a strutture pubbliche. Gestisce le

procedure per la bonifica di aree e siti inquinati. Svolge gli accertamenti necessari in caso di segnalazioni di pericolo
per la pubblica e privata incolumita'. Il servizio supporta il Sindaco nella emissione di ordinanze in tema di

ambiente, sanita' pubblica e calamita'.

Il Servizio cura inoltre il controllo dello stato di sicurezza degli impianti termici di proprieta’ privata non
soggetti all'acquisizione del certificato di prevenzione incendi (c.d. "Bollini Verdi").

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 1 Autorizzazione | ARG-B) Servizio
primario | sostenibile & |y tla del terrtorio e | integrata Prowedment | Amblente
o ['ambiente: Tutel i -
territorio e Szl o?izzt:gic:r? o eute 4 | ambientale - AIA sfera giuridica urbana
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 2 Modificanon | ARG-B) Servizio
primario tslj)tsetlzncljzllle € tutela del territorio e sostanziale di zrzg)r\)ll\ilaet(ij\ll?] deer;lt;a Qr;;ki)elﬂ:e
territorio e delfambiente: Tutela, | impianti gia' in sfera giuridica urbana

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

possesso di
autorizzazione
integrata
ambientale - AlA -
Autorizzazione/Sile

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




nzio assenso

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 3 Voltura ARG - B) . Servizio
primario tsotstlencljbllle € tutela del territorio e autorizzazione Provl\_/et(_ilm der;ltl Arlnk?lente
t(l;rfitiricfJ e dellambiente: Tutela, | integrata gfrgfalainlrlidiiaa Ert?;ige
dell'ambiente valorizzazione e ambientale - AlA - senzageffetto
recupero ambientale L . .
Comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 4 Valutazione o ARG - B) . Servizio
primario tsotstlen(;bllle © tutela del territorio e verifica di Provl\_/ett_jm der;ltl Arlnl:_nente
torrtorio e | cllamblente: Tutela, | assoggettabilia'a | fora giuridiea | urbana
dell'ambiente valorizzazione impatto ambientale | senza effetto
recupero ambientale . .
- VIA economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 5 Autorizzazione ARG - B) . Servizio
primario sostenibils & tutela del territorio e unica ambientale - | Frovvedimenti Ambiente
tute]a (_:Iel dell'ambiente: Tutela, AUA ampllatllw_d_ella e lgiene
tern'torlo_e T sfera giuridica urbana
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto_
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prricr)r?srsi’cS)O ?ggtue%ri)gile e Sviluppo sostenibile e | N- 6 Modfica ’FL}ESV-eSi)menti iﬁ:’g::r?te
P tutela del tutela del territorio e sostanziale di ampliativi della o Igiene
territorio e delfambiente: Tutela, | impianto AUA - sfera giuridica urbana
dellambiente otz esioh ot Autorizzazione senza effetto
recupero ambientale . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 7 Rinnovo ARG-C) Servizio
primario tslj)tsetlzncljzllle € tutela del territorio e autorizzazione zrrli)vl\ilaet(ij\ll?q deer;lt;a QT?E';’EG
territorio e delfambiente: Tutela, | unica ambientale - sfefa giuridica con urt?ana
dellambiente otz esioh ot AUA - effetto economico
recupero ambientale . , )
Autorizzazione diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prlocesl,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile ¢ | N- 8 Classificazione ARQ -G) IContlroIIil, Serv!zio
primario sostenibile e tutela del territorio e industrie insalubri Ve”f'Ch.e’ Ispezioni Amplente
tute]a (_jel dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni ¢ Igiene
ternltorlo_e dell'aria e riduzione urbana
dellambiente dell'inquinamento
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 9 Emissioni in ARG-B) Servizio
primario tsLj)tztlinézllle € tutela del territorio e atmosfera: zrrr?vl\i/aet(ij\;?] deer;lt; QT?;Z[G
territorio e delfambiente: Tutela, | stabilimento che sfelPa giuridica urt?ana
dell'ambiente valorizzazione e produce emissioni | senza effetto

recupero ambientale

(installazione/trasfe
rimento/modifica
sostanziale/rinnovo

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




autorizzazione alle
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N. 10 Emissioniin | ARG-B) Servizio
primario fﬁiﬁnézle © tutela del territorio e atmosfera: messa zrrr?gl\i/:t(ij\zn deer;lt; ':Tgi);rge
L dell'ambiente: Tutela, i izi o

territorio e valorizzazione e N esercizio dello sfera giuridica urbana
dell'ambiente feGUPETD ArbiSnials stabllln?ent.o - senza effetto
comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prlocesl,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 11 Sospensione ARQ -G) IContlroIIil, Serv!zio
primario tsotStlen(Ijbllle e iele kel reriar & attivita’ verlflche, ispezioni Arlnk_nente
tu e.ta i€ dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni e é;lene
derlrll' orlg_e N dell'aria e riduzione urbana
elfambiente dell'inquinamento
Prlocesl,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 12 Controllo ARQ -G) IContlroIIil, Serv!zio
primario tsLj)tztlinézllle € tutela del territorio e esercizio e \éeéglrﬁ:zf}s,mlspezmm 2%?;?6
territorio e de|||amb|en.te: Qua“ta‘ manutenzione deg“ urbana
dell'ambiente dell'gnag riduzione impianti termici civili
dell'inquinamento .
e loro rendimento
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 13 Emissioniin | ARG-B) Servizio
primario tsLj)tztlinézllle € tutela del territorio e atmosfera: modifica zrrr?gl\i/aet(ij\;?q deer;lt; 2%?;?6
o ['ambiente: Tutel i
territorio e Szl o?izzkgiic:r? . eute & | non sosta.n.2|ale sfera giuridica urbana
dellambiente recupero ambientale dello .stab|I.|mentF) - | senza effetto
autorizzazione/silen | economico diretto
Zio assenso ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 14 Emissioniin | ARG-B) Servizio
primario tSL?tZtlzn(;zIIIe © tutela del territorio e atmosfera: z:r?gl\i/;t(ij\zn deer;lt; ':Tgi);rge
o ['ambiente: Tutel ili i i

territorio e szlo?izzkgiic:r?e eute & | stabilimento in cui | gfera giuridica urbana
' i . no presenti
dell'ambiente recupero ambientale sono p esenti senza effetto_
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' in | d immediato (es.
deroaa parte Ii autorizzazioni e
9ap ’ concessioni, etc.)
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modifi
ca)-
autorizzazione/silen
zio-assenso
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 15 Emissioniin | ARG-B) Servizio
primario tsl.?tsetlzn(;kéllle € tutela del territorio e atmosfera: zrrlsr\)ll\ilaet(ij\ll?q deer;ltzla Qg?éirge
territorio e delfambiente: Tutela, | stabilimento in cui | gferg giuridica urbana

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

sono presenti
esclusivamente
impianti e attivita' in
deroga parte |,

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modifi

concessioni, etc.)

ca)-
autorizzazione/silen
zio-assenso
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile ¢ | N- 16 Scarico in ARG-B) Servizio
primario ter_n_tqno e.d . tutela del territorio e fognatura acque Provyet_jmentl Aml:_nente
edilizia abitativa Al Er el ) ampliativi della e Igiene
elambiente: Tutela, | meteoriche e sfera giuridica urbana
valorizzazione e richiesta 9 f
recupero ambientale . ) senza el etto.
dichiarazione economico diretto
assenza fognatura | €d immediato (es.
or scarico nel autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
suolo utenze
domestiche
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 17 Inquinamento | ARG -B) Servizio
primario tslj)tztlgncljzllle © tutela del territorio e idrico: Zr?r\)ll\i/:t(ij\llgn deer;ltzla ’:E?;ge
territorio e gg::g:?abfr:it;ljz%unaehta Autorizzazioni a sfera giuridica urbana
dell'ambiente a— scarichi civili senza effetto
dell'inquinamento , ) . .
esistenti, non economico diretto
allacciati alla ed immediato (es.
ubblica fognatura autorizzazioni &
P ) .g > | concessioni, etc.)
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Prlocesl,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile ¢ | N- 18 Accertamento ARQ -G) IContlroIIil, Serv!zio
primario tslj)tsetlzncljzllle € tutela del territorio e rispetto limiti \éesrgf;(e)’ni'smz'om Qr;;ki)elﬂ:e
territorio e ge:l'amklmente: Difesa | emissioni sonore urbana
dell'ambiente el suolo per pubblici esercizi
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 19 Inquinamento | ARG -B) Servizio
primario tSL?tS(;,tlgn(;téllle © tutela del territorio e acustico: Z:r?gl\i/:t(ij\zn deer;lt; ’:%?;rge
o ['ambiente: lita' i i i .
territorio e gglllzriabfritguz%unaelta Autorizzazione in sfera giuridica urbana
dell'ambiente P deroga per i cantieri | senza effetto
dell'inquinamento . ) . .
edili - stradali - economico diretto
industriali ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 20 Inquinamento ARG-B) Servizio
primario f&iﬁinég:e © tutela del territorio e acustico: err?gl\i/:t(ij\zn deer;lt; ,(’;\rlr;]ti);rge
L dell'ambiente: Qualita’ i i i L

territorio e dell'aria o riduzcii)ne Autorizzazione in sfera giuridica urbana
dell'ambiente dellinquinamento deroga per. . senza effetto_
manifestazioni economico diretto
temporanee ed immediato (es.
FUMOrose autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 21 Bonifica e ARS - ) . Servizio
primario flj’tztl‘;“(;té'l'e © tutela del territorio e ripristino di aree ﬁfm”(';';‘jétiﬁcij' QE?;EG
territorio e dell'ambiente: Rifiuti contaminate: urbana




dell'ambiente

approvazione

Prloceslso Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 22 ARG - B.) . Serv!zio
primario tslj)tsetlzncljzllle © tutela del territorio e Autorizzazione zrzg)r\)ll\ilaet(ij\ll?] deer;lt;a Qr;;ki)elﬂ:e
territorio e gg:lsl:gkl)(;ente. DISEE aII'impi.ego. e/oalla | sfera giuridica urbana
dell'ambiente custodia di gas senza effetto
tossici economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 23 Progetto ARS - 1) : Servizio
primario tsotstlen(;bllle © tutela del territorio e Operativo degli S_fm?_ltlment_? dei Arlnl:_nente
ueadel  cefambeme:Diess | enenia | " (PSS e iglene
dell'ambiente uolo Bonifica:
approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 24 Indagine ARS - ) . Servizio
primario sostenibile e tutela del territorio e ambientale S_mgltlment_q dei Aml:_nente
tute]a (_:Iel Sl Erame: B reliminare: rifiuti (specifica) e lgiene
territorio e del suolo P re- urbana
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 25 Piano della ARS - 1) . Servizio
primario sostenibile e tutela del territorio e caratterizzazione: S."T“’%'“me”‘.o. dei Amk?lente
tutela del dell'ambiente: Difesa ADDrOVAZIONe rifiuti (specifica) e Igiene
territorio e del suolo PP urbana
dell'ambiente
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 26 Parere su ARG - G) Controlli, | Servizio
primario tSOtStIen(Ijbllle e el k| T e @ progetto per la venﬂche, ispezioni Arlnl:_nente
t(l;rfitiric?e dell'ambiente: Difesa | gestione ed il € sanzion Ert?allige
dell'ambiente del suolo trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | M- 27 ARG - H) Affari Servizio
primario tsotstlen(;bllle e il Gl e e @ Provvedimento per legali e Ic:onten2|oso Arlnk_)lente
tgr(rait?)rige dell'ambiente: Difesa l'esecuzione (generale) Ert?z;ige
dell'ambiente del suolo d'ufficio in caso di
mancata
ottemperanza da
parte dei destinatari
a quanto
precedentemente
ordinato
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 28 Isole ARG - G) Controlli, | Servizio
primario tsotstlen(;lbllle e iele el reriare & ecologiche: venflche, ispezioni Arlnk_)lente
tgr?it?)ri(?e gg:'?&gﬁ’;eme: Difesa controllo servizio di © sanzion! Ert?;ige
dell'ambiente raccolta
Prlocesl,so As;ettp del Sviluppo sostenibile ¢ | - 29 Dati e AR$ -_P) Gesti_one_ Serv!zio
primario territorio e.d . tutela del territorio e statistiche sullo dati e informazioni, Amk_)lente
edilizia abitativa Sl Saie: sl e tlutela deIIa_ . e lgiene
privacy (specifica) urbana




dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

stato dell'ambiente

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 30 Attivita' di ARG-B) Servizio
primario territorio ed el slbhaie utilizzo terre e Provvedimenti Ambiente
edilizia abitativa e residenz.iale ampliativi della e Igiene
g e e rocce da scavo | sfera giuridica urbana
piani di edilizia come sottoprodotti senza effetto
economico-popolare | Che provengono da | economico diretto
opere soggette a edt|mmed|gto_ (es.
autorizzazioni e
VIA O_AlA'. ) concessioni, etc.)
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 31 Attivita' di ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed itz elanava: utilizzo terre e abilitativi edilizi Ambiente
edilizia abitativa s ’ p (specifica) e lgiene
Edilizia residenziale
pubblica e locale e focce da scavo ; urbana
piani di edilizia come sottoprodotti
economico-popolare che provengono da
opere soggette a
VIA o AIA. CILA
SCIA piu'
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 32 Attivita' di ARS - V) Titoli Servizio
primario territorio ed itz elaava: utilizzo terre e abilitativi edilizi Ambiente
edilizia abitativa s ] i (specifica) e lgiene
Edilizia residenziale
pubblica e locale e focce da scavo - urbana
e e come sottoprodotti
economico-popolare che provengono da
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia
libera
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 33 ';‘RG ) 3) . ierg!zmt
primario gg?nn;ergéﬁ/?t:, competitivita': Comunicazioni in a:r?gl\i/;ti\zn deerh; o Téi;r;e
(CommeE - e materia ambientale | gtera giuridica urbana

distributive - tutela dei
consumatori

(inquinamento
acustico e gestione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




di rifiuti) concessioni, etc.)

Servizio/Ufficio: Staff del Sindaco

Descrizione Servizio/Ufficio:

1l servizio coordina le relazioni pubbliche istituzionali e le attivita' progettuali a forte valenza politica. Cura le
attivita' ed i procedimenti relativi alla rappresentanza, ricevimenti di autorita', organizzazione di incontri ufficiali.
Ha cura della segreteria del Sindaco, dell'agenda e degli appuntamenti, della corrispondenza particolare e riservata.
Cura le attivita' connesse ai rapporti del Sindaco con la Giunta, con i Gruppi consiliari, con i Partiti politici, con tutte
le altre Organizzazioni e con i cittadini. Supporta il Sindaco in occasione di manifestazioni e incontri di
rappresentanza. Il servizio si interfaccia con tutti gli uffici e servizi comunali al fine di consentire al Sindaco di
attingere tutte le necessarie informazioni sull'attivita' istituzionale e permettere ai Dirigenti di accedere a piu’
dettagliate istruzioni sugli indirizzi politici. Ogni altra funzione inequivocabilmente riferibile alla competenza del
Servizio in forza di legge, regolamento e/o atto amministrativo.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Agenda ARS - P) Gestione | Staff del
primario g::;zrgrglgi goenerglj ?.tdi gestilc_)ne: Sindaco ed gaiﬂtzlgfgerlrgazmm, Sindaco
gestione rgani istituzionat Assessori privacy (specifica)
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 1 Portineria e ARG - G) Controlli, | Staff del
primario gé':]lézr;)“nzlgi gen_erali _e_di gestiope: custodia: Apertura \éesrglrﬁ:zf}(e;,nilspezmnl Sindaco
gestione Altri servizi generali e chiusura locali
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 2 Portineria e ARG - F) Gestione | Staff del
primario gél:]izrgrglgi %energl_i eldi QeSti|9ne3 custodia: gggzeegtzjaetle, delle | Sindaco
gestione rgani istituzional Conservazione patrimonio
chiavi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 3 coordinamento | ARS-2) Staff del
supporto gé';izrf”n:“ai goenerglj ?‘tdi gestilc_)ne: delle relazioni érggi?if’;r)aton Sindaco
gestione rgani istituzionali pubbliche
istituzionali e delle
attivita' progettuali
a forte valenza
politica
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 3 Cura delle ARS - P) Gestione | Staff del
primario 'gsé':]lézr:)lir]:“éi %energl_i (te'tdi gestilt_)ne: attivita' ed dei giﬂtglg]?ern;az'on" Sindaco
gestione rgant Istituizional procedimenti privacy (specifica)
relativi alla
rappresentanza,
ricevimenti di




autorita’,
organizzazione di
incontri ufficiali

Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Cura delle ARS - P) Gestione | Staff del
primario 'S;':]lézr:”n:“c’ji generali e di gestione: | attivita' connesse ai 213,{2;22”?2'%" Sindaco
gestione Qg B rapporti del privacy (specifica)
Sindaco con la
Giunta, con i
Gruppi consiliari,
con i Partiti politici,
con tutte le altre
Organizzazioni e
con i cittadini
Pr.oces.so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Supporto al AR.G.' -G) .Cont.rolli., SFaff del
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Sindaco in venﬁche, ispezioni Sindaco
gggﬁgj‘]ge ! Organi istituzionali occasione di € sanzioni
manifestazioni e
incontri di
rappresentanza.

Servizio/Ufficio: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale

Descrizione Servizio/Ufficio:

Tutti gli uffici sono competenti in ordine ai procedimenti e ai processi c.d. trasversali, tra cui, a titolo di esempio, il

procedimento di accesso e le procedure di acquisizione mediante il sistema dell'affidamento diretto.
Questi procedimenti e processi vengono, per la loro natura trasversale, mappati una sola volta a valere per

tutti gli uffici.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Tutti i Dirigenti/P.O.

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | i | macroprocessi n. 1 Nomina ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | uffici -
) Attivita'
Unico del trasversal
Procedimento e
(RUP)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Accertamenti di | ARG - H) Affari Tutti gl
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' entrata legali e contenzioso | uffici -
generali e di Casians @l entraté (generale) Attivita'
gestione tributarie e servizi trasversal
e

fiscali




Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali n. 3 Liquidazione ARG - F) Gestione Tuj[ti.gli
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture delle entrate, delle | uffici -
generali e di Ceslian cennares ’ spese e del Attivita'
gestione R ’ patrimonio trasversal
programmazione e ©
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 4 Proroga ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
scadenza trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | 4 macroprocessi n. 5 Conferimento | ARG - A) Tutt gli
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e uffici -
. gestione del Attivita'
collaborazione, personale trasversal
studio e ricerca (generale) e
nonche’ di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Accesso art. 22 | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali e segg. della L e Trasparenza uffici -
' ' (specifica) Attivita'
241/90 trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 7 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali semplice e Trasparenza uffici -
te dati (specifica) Attivita'
concernente dati, trasversal
documenti e e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D.Lgs. 33/2013
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 8 Accesso civico | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali generalizzato e Trasparenza uffici -
concernente dati e (specifica) Attivita |
trasversa
documenti ulteriori e
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D.Lgs. 33/2013
Processo Tutte le funzioni | 1 .4 macroprocessi n. 9 Segnalazione- | ARG - H) Affari Tutti gli
primario istituzionali Esposto legali e contenzioso | uffici -
(generale) Attivita'
trasversal
e
Processo Servizi Tutti i macroprocessi | N 10 Gestione del | ARS - P) Gestione | Tuti gl
primario istituzionali, rischio violazione dati e informazioni, | uffici -
generali e di ) e tutela della Attivita'
gestione sicurezza del privacy (specifica) | trasversal

trattamento dei dati

e




personali - DPIA
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 11 Front office: ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | uffici -
L e tutela della Attivita'
comunicazioni privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Servizi Sl leitutanell n. 12 Redazione ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delibera/determina dati e informazioni, | uffici -
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della Attivita'
gestione S e]ettorale privacy (specifica) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 13 Acquisizione | ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali di beni e servizi con pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
affidamento diretto trasversal
(importo inferiore a e
euro 140.000)
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 14 Awio ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali indagine di mercato pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
per manifestazione trasversal
di interesse e
attraverso centrale
unica di
committenza (CUC)

Servizio/Ufficio: Servizio SUAP - Promozione Commercio e Attivita' produttive

Descrizione Servizio/Ufficio:

Con l'entrata in vigore del DPR n. 160 del 7 settembre 2010 viene adottato il Regolamento per la semplificazione ed
il riordino della disciplina sullo Sportello Unico per le Attivita' Produttive.

Lo Sportello Unico per le Attivita' Produttive (SUAP) rappresenta l'unico soggetto pubblico di
riferimento territoriale per tutti i procedimenti che abbiano ad oggetto l'esercizio di attivita' produttive, di
prestazione di servizi e le azioni (relative a impianti produttivi di beni e servizi) di localizzazione,
realizzazione, trasformazione, ristrutturazione o riconversione, ampliamento o trasferimento, nonche'
cessazione o riattivazione delle suddette attivita'. Il SUAP nasce come strumento di semplificazione
amministrativa per snellire i rapporti tra Pubblica Amministrazione ed utenza ed assicura al richiedente
una risposta telematica unica e tempestiva in luogo degli altri uffici comunali e di tutte le amministrazioni
pubbliche comunque coinvolte nello stesso procedimento amministrativo.

Ogni pratica deve dunque essere presentata e gestita esclusivamente in modalita' telematica garantendo
l'interoperabilita’ tra i vari soggetti pubblici interessati.

Sono esclusi dall'ambito di applicazione del regolamento gli impianti e le infrastrutture energetiche, le
attivita' connesse all'impiego di sorgenti ionizzanti e di materie radioattive, gli impianti nucleari e di
smaltimento di rifiuti radioattivi, le attivita' di prospezione, ricerca e coltivazione di idrocarburi, nonche'
le infrastrutture strategiche e gli insediamenti produttivi di cui agli articoli 161 e seguenti del decreto
legislativo 12/4/2006,n.163.

La disciplina del SUAP prevede un procedimento automatizzato (nel caso in cui le attivita' siano soggette
alla disciplina della SCIA) ed un procedimento ordinario in presenza di istanze sulle quali
I'amministrazione ha potere discrezionale (artt.7 e 8 del decreto del Presidente della Repubblica 7
settembre 2010, n.160).

Responsabile Servizio/Ufficio:



dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 1 Spettacoli ARG - B) _ Servizio
primario economico e R R Provvedimenti SUAP -
e competitivita”: viaggianti, L .
competitivita : ; , , ampliativi della Promozio
Commercio -reti | registrazione delle | gferg aiuridica ne
distributive - tutela dei - 9 .
. attrazioni - senza effetto Commerci
consumatori . , . .
Autorizzazione economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 1 Segnalazione ’;RG ) 3) ’ garxg'o
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio rovl\_/et_ 'T”der;l' P ~
competitivita T attivita’ (SCIA) afmp |a.|V|_d_e a romozio
distributive - tutela dei stera g'L;f” t’zca ge .
FN—— . senza effetto ommerci
economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
PI‘.OCGS.SO SV||Upp(? SViIUppO economico e n. 2 Segna|azi0ne AR(fi ‘hG) .Controllll, SleerlFflo
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio verilicne, ispeziont P ~
competitivita gom.g]e.mio ) reﬁl » attivita’ (SCIA) per e sanzioni n(;omozm
istributive - tutela dei T .
consumatori attivita ncettlv? Commerci
complementari: oe
attivita' agrituristica- Att'é't?t ,
Bed and Breakfast, produtive
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 3 Segnalazione ARG - G) Controlli, | Servizio
primario economico e competitivita': certificata di inizio Ve”f'Ch.e’ ISpezion SUAP _
competitivita ch)omrbnercio ) reﬁl | attivita' (SCIA) per e sanzioni rF]’;omozm
istributive - tutela dei , - T .
consumatori Iesermzp attivita' di Commerci
lavanderia oe
Attivita'
produttive
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione ’SRG ) 3) i garX'Fz,'o
primario econormlcqt e' competitivita': certificata di inizio rovl\_/et_ '!“def;l' P B
competitivita T attivita’ (SCIA): afmp |a.|V|_d_e a romozio
distributive - tutela dei : stera gluridica ne .
SeTEUETGH commercio senza effetto Commerci
all'ingrosso nel economico diretto oe
settore alimentare ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 5 Segnalazione éRG . S) i garX'Fz,'?
primario econormlcqt e' competitivita”: certificata di inizio rovl\_/et_ '!“def;l' P .
competitivita Cprn_me_rcio o | attivita’ (SCIA) per gfrzfa%in/rlidiiaa n(;omozm
distributive - tutela dei P .
e esercizi di senza effetto Commerci
commercio al economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'

dettaglio - media




struttura di vendita
con superficie fino

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

produttive

a mg. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 6 Segnalazione ’SRG j 3) i garX'Fz,'?
primario gg?nn;eTi’lﬁ/?t; competitivita': certificata di inizio arrr?gl\i/aeti\p deer;lé B omosio
commercio - reti | attivita’ (SCIA): sfera giuridica ne
distributive - tutela dei dita al dettagi .
consumatori venaita al dettaglio | senza effetto_ Commerci
a domicilio economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione ’SRG j 3) i garX'Fz,'?
primario gg%n;erlqi’;i?/?t:' competitivita”: certificata di inizio arﬁ?r\)ll\ilaeti\ll?q deer;lzla Promozio
commercio -reti | attivita’ (SCIA): sfera giuridica ne
distributive - tutela dei dita diretta d .
consumatori venaita diretta aa senza effetto_ Commerci
parte dei produttori | economico diretto oe
agricoli ed immediato (es. | Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Prrlcr);:erslso Swlzpﬁ? Sviluppo economico e | N- 8 Segnalazione érRG . (?)m nti garX'Fz,'?
primario gg%;eti’;i?/?t:' competitivita': certificata di inizio an?r\)ll\ilaeti\lli deellzla Promozio
Commercio -reli | attivita’ (SCIA): sfera giuridica ne
distributive - tutela dei io di .
consumatori commercio di senza eflfetto. Commerci
prodotti agricoli e economico diretto oe
zootecnici ed immediato (es. | Attivita'
mangimi ’rodotti gi | @utorizzazioni e produttive
) ,g ’.p concessioni, etc.)
origine minerale e
chimico industriali
destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione éRG ) 5) i Sﬁrxg'o
primario gg%n;ermﬁ/?t:, competitivita': certificata di inizio arrlsgl\i/:ti\llgn deer;lzla B omosio
Commercio -reli | attivita’ (SCIA): sfera giuridica ne
distributive - tutela dei - .
consumatori commercio senza effetto_ Commerci
elettronico, vendita | economico diretto oe
per corrispondenza ed immediato (es. Attivita'
televisione " | autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 10 Segnalazione éRG j 3) i garxg'o
primario gg%n;ermﬁ/?t:, competitivita”: certificata di inizio arl;ﬁ)r\)ll\i/:ti\llgn deer;lzla Promo;io
commercio - reli | attivita’ (SCIA): sfera giuridica ne
distributive - tutela dei izio di .
consumator esercizio ai senza effetto_ Commerci
somministrazione di | economico diretto oe
alimenti e bevande | €d immediato (es. Attivita'
- nuova apertura autorizzazioni e produttive
P concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione ’SRG j 3) . ga'xi;io
primario gg%n;ermi?/ci)t:' competitivita': certificata di inizio arrlsgl\i/:ti\llgn deer;lzla B omosio
CGommercio - refl attivita’ (SCIA): sfera giuridica ne

distributive - tutela dei

esercizio di




consumatori somministrazione di | senza effettg_ Commerci
limenti n economico iretto oe
alime t',e bevande ed immediato (es. Attivita'
- trasferimento autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Prlocesl,so Swluppq Sviluppo economico e | N. 12 Segnalazione ARG - B) _ Servizio
primario econormlcqt © competitivita': certificata di inizio Provl\_/et(_ilmder;ltl EUAP iy
competitivita T ———— attivita’ (SCIA): afmf |aI|vr|.d_e a nrom02|o
distributive - tutela dei izio di stera giunidica e .
FN—— . esercizio ai senza effetto_ Commerci
somministrazione di | economico diretto oe
alimenti e bevande | €d immediato (es. Attivita'
- subinaresso autorizzazioni e produttive
9 concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione ARG - B) _ Servizio
primario ec;)qnormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio Prr;)vl\_/e;_mn der;ltl EEAmP ~
competitivita e attivita’ (SCIA): af plallw_d_e a omozio
distributive - tutela dei izio di steéra giunidica ne .
eonEIEa esercizio ai senza effetto_ Commerci
somministrazione economico diretto oe
temporanea di ed immediato (es. | Attivita'
alimenti e bevande autorizzazioni e produttive
. ) g concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 14 Segnalazione ARG - B) _ Servizio
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio Provl\_/et<_j|m der;ltl §UAP _
competitivita R attivita’ (SCIA): afrnf) Ia'lvrl'd'e a nrom02|o
distributive - tutela dei inistrazi di steéra giunidica e .
T somministrazione di | senza effetto_ Commerci
alimenti e bevande | economico diretto oe
tramite mense ed immediato (es. Attivita'
ristorazione ’ autorizzazioni e produttive
et concessioni, etc.)
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita’ religiose
Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | - 15 Segnalazione ARG - B) _ Servizio
primario econormlcqt e' competitivita': certificata di inizio Provl\_/et(_ilmder;ltl EUAP B
competitivita R —— attivita’ (SCIA): afmp |a.|V|_d_e a romozio
distributive - tutela dei nistrazione di | e on oo ne .
eonELEa somministrazione di | senza eflfetto. Commerci
alimenti e bevande | economico diretto oe
nell'ambito di altre ed mmed@to_ (es. Atthltal
attivita' quali sale autorizzazioni e produttive
ochi q | concessioni, etc.)
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 16 Segnalazione ARG - B) _ Servizio
primario economico e' competitivita': certificata di inizio Provyedmentl SUAP ~
competitivita ampliativi della Promozio




Commercio - reti attivita' (SCIA): sfera giuridica ne
distributive - tutela dei e senza effetto Commerci
. esercizio di , :
consumatori . ) .| economico diretto oe
somministrazione in | o4 immediato (es. | Attivita’
circolo privato autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione éRG j S) i garX'Fz,'?
primario gggwn;e?’:ﬁ/?t:' competitivita': certificata di inizio arzsgl\ilaeti\ll?q deer;lzla B romosio
Commercio - reti attivita' (SCIA): -
distributive - tutela dei . : | sfera giuridica ne .
. somministrazione di | senza effetto Commerci
consumatori , , . .
alimenti e bevande | economico diretto oe
nell'ambito di ed immediato (es. | Attivita'
musei. teatri. sale autorizzazioni e produttive
P concessioni, etc.)
da concerti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 18 Segnalazione ’SRG j 3) i garX'Fz,'o
primario gg%noerg;ﬁ/?t:, competitivita”: certificata di inizio arﬁ?vl\ilaeti\ll?q deer;lzla Promozio
P Commercio - reti attivita' (SCIA): phiativi ¢«
distributive - tutela dei - : | sfera giuridica ne .
: somministrazione di | senza effetto Commerci
consumatori i . . .
alimenti e bevande | economico diretto oe
nell'ambito di altre ed immediato (es. Attivita'
attivita' quali sale autorizzazioni e produttive
q s concessioni, etc.)
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 19 Segnalazione QRG ) 5) . Sﬁrxg'o
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio rovl\_/et_ 'T”der;l' P _
competitivita T attivita’ (SCIA): ampliativi della romozio
e 3 . sfera giuridica ne
distributive - tutela dei variazione della Hott C .
. or ; senza effetto ommerci
superficie degli economico diretto oe
esercizi pubblici di ed immediato (es. Attivita'
somministrazione autorizzazioni e produttive
] ) concessioni, etc.)
alimenti e bevande
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 20 Segnalazione éRG ) S) i garX'Fz,'?
primario econormpqt e competitivita': certificata di inizio rovl\_/et_ 'm der;ll P .
competitivita R attivita’ (SCIA) ampliativi della romozio
i - sfera giuridica ne
distributive - tutela dei G . .
. attivita' artigianali in | senza effetto Commerci
consumatori - . .
genere, compresii | economico diretto oe
laboratori di ed immediato (es. Attivita'
roduzione. di autorizzazioni e produttive
P ” concessioni, etc.)
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | - 21 Segnalazione AR$ -hG) .Cont.rollll, garxlslo
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio verilicne, ispeziont P ~
competitivita T —— e sanzioni romozio




distributivte -tuteladei | attivita' (SCIA) per ge .
consumatori lesercizio attivita’ c c;mmerm
ricettive Attivita'
complementari: produttive
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
P;%)eﬁso Sv'lﬁpﬁ? Sviluppo economico e | N- 22 Segnalazione ARr? 'hG) .Cont.rog'.’ garX'Fz,'?
primario econo t.,;.cqte, competitivita”: certificata di inizio verilicne, ispeziont P .
competitivita g.om.g]e.mio ) retil » attivita’ (SCIA) per e sanzioni n(;om02|o
istributive - tutela dei ' - . .
eonELEa I.eser.cmo attivita Commerci
ricettive oe
complementari: Attivita'
produttive
case vacanze
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 23 Segnalazione QRG ) 5) . Sﬁrxg'?
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio rovl\_/et_ 'm der;ll P .
competitivita e attivita’ (SCIA) per ampliativi della romozio
P - sfera giuridica ne
distributive - tutela dei t izio attivita' di .
e esercizio attivita’ di | senza effetto_ Commerci
giochi leciti e economico diretto oe
videogiochi ed immediato (es. | Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 24 Segnalazione AR$ -hG) Controlli, Sarxglo
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio veriticne, 1speziont P _
competitivita c(j)om?ercio ) retil ] attivita’ (SCIA) per e sanzioni néom02|o
istributive - tutela dei ' - PR .
T Ieser0|z.|o attivita' di Commerci
Acconciatore, oe
Estetista, Attivita'
. produttive
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione AR$ -hG) .Cont.rollll, garxlslo
primario econormlcc_)t e competitivita': certificata di inizio | VeM!ene, Ispezioni 5 y
competitivita Cpm_me_rcio . | attivita’ (SCIA) per e sanzioni néom02|o
distributive - tutela dei ascensori c .
consumatori ommerc
oe
Attivita'
produttive
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 26 Segnalazione AR$ -hG) Controlli, Sarxglo
primario gg?nn;ergéﬁ/?t:, competitivita': certificata di inizio \ée;’;I:Zig,mISpeZIonl Promo;io
ditrbutive - tutela dei | 21 (SCIA) per ne
consumator [ (lasel.'0|2|o attivita Commerci
circhi oe
Attivita'
produttive
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 27 Segnalazione ’;RG ) 3) ’ garxg'o
primario econormlcc_)t e' competitivita': certificata di inizio rovl\_/et_ Im der;ll P _
competitivita R attivita’ (SCIA): ampliativi della romozio
NP - . sfera giuridica ne
distributive - tutela dei tabili ti .
consumatori stabilimenti senza effetto Commerci
industriali economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

produttive

Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 28 Commercio ARG - B) _ Servizio
primario economico e competitivita' itinerante su aree Provvedimenti SUAP -
competitivita' A ampliativi della Promozio
P Commercio -reti | pubbliche - sfenE)a giuridica ne
distributive - tutela dei Autorizzazione senza effetto Commerci
nsumatori . .
consumatori economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 29 Commercio ARG - B) _ Servizio
primario economico e competitivita': su aree pubbliche Provvedimenti SUAP -
competitivita' C A o ampliativi della Promozio
ommercio - rétl | con posteggio in sfera giuridica ne
distributive - tutela dei | v senza effetto Commerci
consumatori . .
Autorizzazione economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
PI‘.OCGS.SO SV||Upp0 SViIUppO economico e n. 30 Trasferimento ARG - B) ] Servizio
primario economico e competitivita': di residenza di Provvedimenti SUAP -
competitivita' c T ti ) ) ampliativi della Promozio
ommerclo-ren - | fitolare in sfera giuridica ne
distributive - tutela dei - - .
PN autorizzazione per | senza effetto Commerci
['attivita' di economico diretto oe
commercio al ed immediato (es. Attivita'
. autorizzazioni e produttive
dettaglio su aree concessioni, etc.)
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 31 Esercizi di ARG - B) _ Servizio
primario economico e competitivita' commercio al Provvedimenti SUAP -
competitivita' c A . ) ampliativi della Promozio
ommercio - retl | dettaglio grand sfera giuridica ne
distributive - tutela dei - - .
eonELEa strutture di vendita - | senza effetto Commerci
Autorizzazione economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 32 Esercizi ARG - B) _ Servizio
primario economico e' competitivita”: pubblici: apertura e Provyet_jmentl SUAP _
competitivita c 3 g i . ampliativi della Promozio
ommercio -reti | trasferimento di sfera giuridica ne
distributive - tutela dei ; - .
SeTEU TG pubblico esercizio senza effetto Commerci
in zona sottoposta | economico diretto oe
a tutela - ed immediato (es. Attivita'
Autorizzazione autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 33 Distributori di | ARG - B) _ Servizio
P e comeetiviar 1 catwani- | Fenedent S
Commercio - reli | Autorizzazione sfera giuridica ne
distributive - tutela dei Hott c .
eonEIEa senza effetto ommerci
economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive

concessioni, etc.)




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 34 Commercio ARG - B) _ Servizio
primario econormlcc_)t e' competitivita': itinerante su aree Provl\_/et<_j|m der;ltl §UAP ~
competitivita TS o [ bblich ampliativi della romozio
e .| pubbliche e su sfera giuridica ne
distributive - tutela dei . ,
: posteggio - senza effetto Commerci
consumatori , . .
subingresso - economico diretto oe
Autorizzazione ed immediato (es. | Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 35 ARG - B) _ Servizio
primario economico e competitivita': Manifestazioni Provvedimenti SUAP -
competitivita' I e ampliativi della Promozio
P Cpm_me_rcm - ret | fieristiche-Fiere - sfefa giuridica ne
distributive - tutela dei Autorizzazione cenza effetto Commerci
consumatori economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 Noleggio di ARG - B) _ Servizio
primario economico e competitivita': veicoli con Provvedimenti SUAP -
competitivita' I e ampliativi della Promozio
P CGommercio - reti | conducente - sfefa iuridica ne
distributive - tutela dei Autorizzazione senzageffetto Commerci
consumatori economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Prlocesl,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 37 Noleggio di ARG - B) _ Servizio
primario economico e competitivita' veicoli senza Provvedimenti SUAP -
competitivita' o ol ampliativi della Promozio
P Gommercio -reti | conducente - sfefa iuridica ne
distributive - tutela dei Autorizzazione senzageffetto Commerci
consumatori economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | N. 38 Pubblica ARG - B) _ Servizio
primario economico e competitivita' sicurezza: falo' Provvedimenti SUAP -
competitivita' C R o ampliativi della Promozio
ommercio -retl | tradizionale - sfera giuridica ne
distributive - tutela dei Autorizzazione senzageffetto Commerci
nsumatori . .
consumatori economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 39 Pubblica ARG - B) _ Servizio
primario economico e' competitivita”: sicurezza: fuochi Provye(_j|ment| SUAP »
competitivita c 3 g o ampliativi della Promozio
ommercio -reti | drartificio - sfera giuridica ne
distributive - tutela dei Autorizzazione Hott C .
. senza effetto ommerci
economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 40 Pubblica ARG - B) _ Servizio
primario gg%n;ergéﬁ/?t:, competitivita': sicurezza: istruttore Z;?gl\i/:t?\'/?n deer;ltzla g:i)AnE);io
Commercio -reti —  /direttore ditiroa | gfgrg giuridica ne
distributive - tutela dei ,
; segno - senza effetto Commerci
consumatori . , . .
Autorizzazione economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'

autorizzazioni e

produttive




concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 41 Pubblica ARG - B) _ Servizio
primario economico e competitivita': sicurezza: Lotteria Provvedimenti SUAP -
competitivita' o ol i * | ampliativi della Promozio
P Commercio - reti tombola e pesca di phiativi o
distributive - tutela dei . sfera giuridica ne
consumatori beneficenza - senza effetto Commerci
Autorizzazione economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 42 Pubblica ARG - B) Servizio
primario economico e competitivita' sicurezza: mestiere Provvedimenti SUAP -
competitivita T _— di fochin - ampllatllw_d_ella Promozio
distributive - tutela dei _ sfera giuridica ne
e Autorizzazione senza effetto Commerci
economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 43 Pubblica ARG - B) Servizio
primario economico e competitivita': sicurezza: palestre Provvedimenti SUAP -
competitivita' S o ampliativi della Promozio
Commercio - reli | - Autorizzazione sfera giuridica ne
distributive - tutela dei Hott C .
e senza effetto ommerci
economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 44 Pubblica ARG - B) Servizio
primario economico e competitivita': sicurezza: rimessa Provvedimenti SUAP -
competitivita' C S o ampliativi della Promozio
dlotm_g1et_rC|o _tr?tll dei veicoli - sfera giuridica ne
istributive - tutela dei : - .
consumatori Autorizzazione senza effetto Commerci
economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 45 Pubblica ARG - B) Servizio
primario economico e competitivita' sicurezza: Provvedimenti SUAP -
competitivita' C o - ampliativi della Promozio
ommercio - reti strumenti da punta s
distributive - tutela dei ; sfera giuridica ne
consumatori e da taglio - senza effetto Commerci
Autorizzazione economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Prlocesl,so Sviluppq Sviluppo economico e | - 46 Rivendite d ARG - B) _ Servizio
primario economico e' competitivita': quotidiani e Provye(_ilmentl SUAP ~
competitivita A m—— . ampliativi della Promozio
distributive - tutela dei | Lo - sfera giuridica ne
- Autorizzazione senza effetto Commerci
consumatori . .
economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 47 Taxi - ARG - B) Servizio
primario economico e' competitivita': Autorizzazione Provyet_mnentl SUAP ~
competitivita A m—— ampliativi della Promozio
distributive - tutela dei stera gl ficica ne .
. senza effetto ommerci
economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

produttive

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 48 Attivita’ ’SRG ) 3) i garX'Fz,'?
primare gg:\)wn;erlqi’:i?/?t:' el sl funebre - arﬁ?r\)ll\ilaeti\ll?qdeer;lga Promozio
Commercio -reli | Autorizzazione sfera giuridica ne
distributive - tutela dei ,
eonEIEE senza effetto Commerci
economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 49 Vendita QRG ) 5) i Sﬁrxg'o
primario economico e' competitivita': ambulante di rovvedimenti ~
competitivita c : ti , ampliativi della Promozio
reluyiE e = el _ | strumentida punta | gior giuridica ne
distributive - tutela dei da tagli .
consumator € da 1aglio - senza eflfetto. Commerci
Autorizzazione economico diretto oe
ed immediato (es. Attivita'
autorizzazioni e produttive
_ concessioni, etc.) -
Processo | Seial Servizi istituzionali, n. 50 pRe-B Sonvizio
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | Autorizzazione a: 1) rov|y<at_ 'T“der;l' P ~
generall € di Altri servizi generali {7 ampliativi defla romozio
g variazione
gestione _ sfera giuridica ne
dellingresso al senza effetto Commerci
pubblico della economico diretto oe
farmacia; 2) ed immediato (es. Attivita'
variazion’e di autorizzazioni e produttive
A ) | concessioni, etc.)
superficie dei locali
della farmacia
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 51 QRG ) 5) i Sﬁrxg'o
primario ISt u2|c>|na Id generali e di gestione: | Autorizzazione a: 1) rovl\_/et_ 'T“der;l' P _
generall € di Altri servizi generali apertura ed ampliativi aetia romozio
gestione =Y sfera giuridica ne
esercizio di una senza effetto Commerci
farmacia; 2) economico diretto oe
decentramento ed immediato (es. Attivita'
della farmacia in autorizzazioni e produttive
g concessioni, etc.)
nuova sede

farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro; 4)
trasferimento di
titolarita'
dell'esercizio della
farmacia

Servizio/Ufficio: U.O.A. Avvocatura

Descrizione Servizio/Ufficio:




L'Avvocatura e' organizzata in struttura autonoma alle dirette dipendenze del Sindaco, nel rispetto dell'autonomia
professionale forense (art. 23 L.F.) e del regolamento degli avvocati iscritti nell'elenco speciale approvato dal
Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Ascoli Piceno in data 30.06.2011.

L'Avvocatura provvede alla tutela legale dei diritti e degli interessi del Comune svolgendo attivita'
consultiva e contenziosa; in particolare:

provvede alla formazione di pareri pro-veritate in ordine a tutte le attivita' dell'Ente;

provvede alla tutela legale dei diritti e degli interessi del Comune;

nei suoi compiti rappresenta I'Ente verso 1'esterno;

cura il contenzioso civile, amministrativo, penale, tributario e di lavoro, provvedendo alla rappresentanza
e difesa in giudizio dell'Ente innanzi a tutti gli organi giurisdizionali;

assiste e rappresenta I'Ente anche nel processo penale ai fini della costituzione di parte civile;

cura la gestione delle controversie stragiudiziali e degli arbitrati;

assiste e rappresenta 1'Ente anche nelle procedure di mediazione in materia civile e commerciale;

ai sensi e per gli effetti dell'art. 2 comma 1 bis della L. n. 162/2014 all'Avvocatura stipula le convenzioni
di negoziazione assistita;

cura lo studio di casi particolari e fornisce consulenze nonche' documentazione legale su richiesta dei
Dirigenti e degli Amministratori.

Ai sensi dell'art. 23 della legge forense la responsabilita’ dell'’Avvocatura e' affidata al Coordinatore
nominato dal Sindaco con proprio decreto e individuato tra gli avvocati dipendenti iscritti all'albo speciale
secondo i criteri stabiliti nel regolamento comunale sull'ordinamento degli uffici e dei servizi."

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Costituzione ARG - H) Affari U.0.A.
primario get;;izrflinglgi gen_erali _e_di gestione: nei giudizi civili, I(Z%?]he;ea;:ec;ntenzmso ,;-\vvocatur
gestione Altri servizi generali amministrativi,
tributari e di lavoro.
- Costituzione di
parte civile nei
processi penali.
Processo Tutte le funzioni Sl eitiutanell n. 2 Conciliazione ARG - H) Affari U.O.A.
primario istituzionali generali e di gestione: | extra giudiziale di I(e%z;llllerealc;(;ntenzmso viocatur
Altri servizi generali controversie 9
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Controversie e | ARG - H) Affari. U.O.A.
primario g:;izrlacl)lin:“c’ii goenerglj ?‘tdi gestilc_)ne: contenziosi esterni I(Z%iléﬁea;;c;ntenzmso ,a'-\vvocatur
. rgani istituzionali ' i citazioni
gestione g ed interni, citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti




Servizio/Ufficio: Servizio Polizia Locale

Descrizione Servizio/Ufficio:

Al servizio compete: la gestione delle relazioni con 1'Autorita’ Giudiziaria, il Prefetto, la Questura, i Comandi delle
altre forze di polizia; la programmazione di interventi operativi per le politiche di sicurezza urbana e
I'organizzazione di interventi diretti sul territorio. Ai singoli reparti, secondo competenza competono: la
predisposizione dei servizi, della logistica, del rapporto con i cittadini; la vigilanza sul territorio, nei quartieri
cittadini, nelle frazioni, nei parchi pubblici, presso gli edifici scolastici; le necessita' operative in occasione di
manifestazioni pubbliche e gli interventi relativi ai servizi di polizia stradale; i provvedimenti relativi a trattamenti
ed accertamenti sanitari obbligatori; la collaborazione alle operazioni di protezione civile; 1'effettuazione servizi
d'ordine, di vigilanza e di rappresentanza necessari all'espletamento delle attivita' istituzionali del Comune; I'attivita'
di polizia giudiziaria e gestione delle procedure conseguenti; i controlli sulle attivita' urbanistico-edilizie in
coordinamento con il SUE e la vigilanza ambientale; la vigilanza sull'osservanza delle leggi, dei Regolamenti
comunali e delle Ordinanze del Sindaco; gli accertamenti anagrafici, residenziali e su sedi di attivita' artigianali e
commerciali; la gestione di pratiche di occupazione suolo pubblico e pubblicita'; la gestione investigativa relativa al
risarcimento danni richiesti al Comune dai cittadini; le attivita' di polizia amministrativa delegate dallo Stato e dalla
Regione in materia di attivita' produttive in coordinamento con il SUAP; la gestione di mercati e fiere; i controlli sui

locali di pubblico spettacolo e sulle occupazioni di suolo pubblico; la gestione delle procedure contravvenzionali,
I'elaborazione ruoli e gestione del contenzioso relativo anche ai pre-ruoli. Il Servizio si occupa anche della
predisposizione e emissione delle Ordinanze preordinate a consentire o vietare occupazioni di suolo, per lavori o
altra emergenza, che incidano sulla ordinaria viabilita'. Si occupa anche di tutte le attivita' connesse al CdS (Rilascio
autorizzazioni per accesso aree APU e ZTL, permessi disabili, carico e scarico merci, autorizzazioni per passi carrai,
ordinanze e autorizzazioni in materia di viabilita' e uso delle strade, autorizzazioni e nulla-osta per competizioni
sportive su strada, ecc., eccetto quelle relative e connesse ad attivita' commerciali e produttive in genere siano esse
fisse o ambulanti che vengono seguite e curate dal Suap).

Responsabile Servizio/Ufficio:

Celani Patrizia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 1 Vigilanza in ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza o Poli materia edilizia. di verifiche, ispezioni Polizia
locale e amministrativa | polizia € sanzioni Locale
amminsitrativa e
commerciale.
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Accertamento | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Stem: Pl requisiti di dimora verifiche, ispezioni | Polizia
locale e amministrativa | gpityale delle € sanzioni Locale
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 3 Cooperazione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Stem: Pl con altre forze verifiche, ispezioni Polizia
locale e amministrativa | gell'ordine € sanzioni Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Rilievo ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza SHatie: 2ol incidente circolazione Polizia
’ stradale (specifica) | Locale




locale e amministrativa

Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 5 Servizi ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Stelma: Pl rappresentanza in verifiche, ?spezioni Polizia
|Oca|e e amministrativa Ce|ebrazioni e € sanzion Locale
manifestazioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza Stem: Pl oggetti smarriti verifiche, ?spezioni Polizia
locale e amministrativa € sanzioni Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Interventi per il | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza ot Polia contrasto del verifiche, ispezioni Polizia
|Oca|e e amministrativa randagismo € sanzion Locale
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 8 Recupero ARS - M) Controllo | Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati grr:(();:lzel(zgeecifica) Egg;::
locale e amministrativa | in sosta P
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 9 Recupero ARS - M) Controllo | Servizio
primario © sicurezza sicurezza: Polizia veicoli abbandonati glrrgzlzlfalczgeecifica) Egg;::
locale e amministrativa su area pubb"ca P
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Accertamento | ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza el 2 violazioni stradali legali e contenzioso | Polizia
locale e amministrativa (generale) Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Riscossione ARG - F) Gestione | Servizio
primario e sicurezza el 2 sanzioni ed delle entrate, delle | Polizia
i g spese e del Locale
locale e amministrativa issi ' , ;
emissione ruoli per patrimonio
sanzioni riscosse
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 12 Rateizzazione | ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia sanzioni legali e contenzioso | Polizia
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 13 Assistenza ARG - G) Controlli, | Servizio
primario € Sicurezza sicurezza: Polizia organi istituzionali: \éesrgl:;g,nilspezmnl IF_)(C))(I:I;::
locale e amministrativa | Servizio ordine
consiglio comunale
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 14 Servizio di ARS - P) Gestione | Servizio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia videosorveglianza giﬂélg}g’él’&az'on" Egg;::
locale e amministrativa ) .
privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico | 4 4ine pubblico e n. 15 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Servizio
primario e sicurezza o Poli immagini di dati e informazioni, | Polizia
N g e tutela della Locale
locale e amministrativa | vj i ) o
videosorveglianza privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Indagini su ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza el 2 delega Procura legali e contenzioso | Polizia
locale e amministrativa (generale) Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Trasmissione | ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza el 2 notizie di reato legali e contenzioso | Polizia
(generale) Locale

locale e amministrativa




all'A.G.

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Denunce ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza et 2 infortuni sul lavoro legali e contenzioso | Polizia
locale e amministrativa (generale) Locale
Processo Ordine pubblico | ~ ine pubblico e n. 19 Concessioni ARG - C) Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia per occupazione Provvedimenti Polizia
i g , ampliativi della Locale
locale e amministrativa temporaneg di sfera giuridica con
suolo pubbilico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 20 Commercio ARG - B) Servizio
primario e sicurezza SHatiooe: 2ol su aree pubbliche Provvedimenti Polizia
i g o ampliativi della Locale
locale e amministrativa | gon posteggio in sfera giuridica
mercati - Controllo senza effetto
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 21 Calcolo e ARG - F) Gestione | Servizio
supporto e sicurezza sicurezza: Polizia stima entrate da delle entrate, delle Polizia
i g . spese e del Locale
locale e amministrativa | ganzioni per patrimonio
formazione bilancio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Ordinanze di | ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza et Polia confisca e legali e contenzioso | Polizia
locale e amministrativa provvedimenti di (generale) Locale
dissequestro
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 23 Contrassegno | ARG - C) Servizio
primario e sicurezza SHatiae: 2ol per veicoll Provvedimenti Polizia
locale e amministrativa i ampllatllw_d_ella Locale
esclugyamente sfera giuridica con
elettrici effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 e pubblico e n. 24 Convenzione | ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza el 2 per adesione legali e contenzioso | Polizia
servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico | 4 4ine pubblico e n. 25 Convenzione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario e sicurezza Stem: Pl pubblici (generale) | Polizia

per adesione al




locale e amministrativa

servizio di
consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel

Locale

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 Convenzione | ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza el 2 per la fornitura legali e contenzioso | Polizia
informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo di | Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 27 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Polizia
e sanzioni Locale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza Stem: Pl Pattugliamento circolazione Polizia
locale e amministrativa | stradale stradale (specifica) | Locale
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 29 Accertamento | ARG - B) Servizio
primario e sicurezza et 2ol violazioni stradali Provvedimenti Polizia
locale e amministrativa ampliativi della Locale
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 30 Rimborso ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia somme versate circolazione Polizia
locale e amministrativa | erroneamente oer stradale (specifica) | Locale
violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Sorveglianza | ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza ot Polia degli circolazione Polizia
locale e amministrativa | attraversamenti stradale (specifica) | Locale
pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza et 2ol Acquisizione/messa circolazione Polizia
locale e amministrativa | in funzione stradale (specifica) | Locale

apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non




revisionati, rubati

Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 33 Servizio ai ARS - N) Attivita' Servizio
primario e sicurezza SHatiooe: 2ol funerali - funebri e cimiteriali | Polizia
locale e amministrativa | affidamento del (specifica) Locale
servizio
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 34 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Servizio
primario e sicurezza et Poli immagini di dati e informazioni, | Polizia
PR ; , , e tutela della Locale
locale e amministrativa | videosorveglianza privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 Rinvenimento | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza et 2ol oggetti smarriti verifiche, ispezioni | Polizia
. e sanzioni Locale

locale e amministrativa

Servizio/Ufficio: Servizi al cittadino

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio e' responsabile della tenuta e degli aggiornamenti dell'anagrafe della popolazione residente. Rilascia
certificazioni e carte di identita'. Cura i registri annuali di stato civile, nascita, cittadinanza, pubblicazione di

matrimonio, e morte. Detiene ed aggiorna le liste elettorali e gestisce le operazioni inerenti le consultazioni elettorali
e referendarie. E' responsabile dell'aggiornamento della toponomastica e dello stradario. Svolge le funzioni di ufficio
comunale di statistica, provvedendo alle rilevazioni statistiche e campionarie richieste dall'ISTAT. Svolge attivita' di
informazione per gli stranieri, istruendo le relative pratiche in rapporto con la questura e con la Prefettura per il

conseguimento della cittadinanza.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl sl n. 1 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Certificati anagrafici verifiche, ispezioni | cittadino
gengrali edi Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 2 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Iscrizioni registri verifiche, ispezioni | cittadino
gente;rall edi Anagrafe, stato civile € | anagrafici € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Sl sl n. 3 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Cancellazioni verifiche, ispezioni cittadino
enerali e di e 7 e sanzioni
gestione Anagrgfe, stato civile e | registri anagrafici
servizio elettorale per irreperibilita’
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Variazione di verifiche, ispezioni | cittadino
generali e di : e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile e




servizio elettorale indirizzo
Prloceslso Se_rvi;i . Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: AR.G.' -G) IContlroIIil, S_ervi;i al
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | Rilascio carta di verlflche, ispezioni cittadino
gengrah edi Anagrafe, stato civile e | identita' € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Certificati anagrafici verlflche, ispezioni cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile e | storici € sanzioni
gestione servizio elettorale
Prloceslso Se_rvi;i . Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: AR.G.' -G) IContlroIIil, S_ervi;i al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Comunicazioni verlflche, ispezioni cittadino
g:gﬁgﬁée ! Anagrgfe, stato civile e | prefettura € sanzioni
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Accettazione e verlflche, ispezioni cittadino
g:gﬁgﬁée | Anagrafe, stato civile € | tenuta dichiarazioni @ sanzion
servizio elettorale di testamento
biologico
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verlflche, ispezioni cittadino
g:gﬁgﬁ;e ' Anagrgfe, stato civile € | (Anagrafe Italiani € sanzioni
servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di altro
Comune
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Variazioni verlflche, ispezioni cittadino
g:gteicr)itlae : Anagrgfe, stato civile e anagrafiche AIRE € sanzionl
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Cancellazione venﬁche, ispezioni cittadino
gggﬁg?]'ee ' Anagrgfe, stato civile € | anagrafiche AIRE € sanzioni
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Pr.oces.so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: AR.G. - G) .Cont.rolli., S_ervi;i al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Ripristino venﬁche, ispezioni cittadino
gzgﬁ:}?"ee ! Anagrafe, stato civile € | immigrazione € sanzioni
servizio elettorale
Processo | Servizi | goigiistituzionali, | - 18 Anagrafe: | ARG - G) Controlli | Servizial
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Verifica venﬁche, ispezioni cittadino
generali e di e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile e

dichiarazione di




servizio elettorale

rinnovo della
dimora abituale

Processo | Senizi | Sengiitituzionali, | - 14 Anagrafe: | ARG - G) Controll, | Serviz al
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Autentica di firma veririche, 1spezioni | cittadino
gente;ra led Anagrafe, stato civile e € sanzion
gestione servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Anagrafe: AR? _hG) Controll, S_?trv(ljy al
primario IS |nuzr|()|pa Id generali e di gestione: | Autentica di copia verl Ir? Ie,nllspe2|on| cittadino
ge te'l alied Anagrafe, stato civile e € sanzion
gestione servizio elettorale
Processo .Sf.["'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Accertamento | ARG - @) Gontroll, S.tet”’(;?' al
primario L;Selnlézrlz;)lir]: I(ii generali e di gestione: | requisiti di dimora \éesrglrﬁ:Zi(e;,nilspezmnl cittadino
gestione Organi istituzionali abituale delle
variazioni di
residenza
Processo .Sf.["'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 ans b S.tet”’(;?' al
primario Isti u2|()|na Id generali e di gestione: | Toponomastica: 'gm |_c<:[a_2|one cittadino
gente.ral eal Anagrafe, stato civile e Denominazione ur an.lfs. Ica
gestione servizio elettorale (specifica)
nuove strade e
piazze
Processo .S‘t?["'z.' |' Servizi istituzionali, n. 18 RILASCIO AR?. 'hG) Controli, S.tet”’c;?' al
primario isti u2|c)|na |d generali e di gestione: | TESSERA verifiche, ispezioni | cittadino
g:gteicr)itlae ! Anagrgfe, stato civile e | ELETTORALE © sanzioni
servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Elettorale: AR$ _hG) Controli, S_?trvcljy al
primario ISt u2|c)|pa Id generali e di gestione: | revisione dinamica verilicne, ispezioni | cittadino
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile e | |iste elettorali € sanzionl
gestione servizio elettorale
Processo .S‘t?["'z.' |' Servizi istituzionali, n. 20 Elettorale: AR?. 'hG) Controli, S.tet”’c;?' al
primario isti u2|c)|r1a |d generali e di gestione: | revisione verifiche, ispezioni | cittadino
g:gﬁg?]lee ! Anagrafe, stato civile e semestrale liste € sanzion
servizio elettorale clettorali
Processo .S‘t?["'z.' |' Servizi istituzionali, n. 21 Elettorale: AR?. 'hG) Controli, S.tet”’c;?' al
primario isti u2|c)|r1a |d generali e di gestione: | voto assistito verifiche, ispezioni | cittadino
gentgzra led Anagrafe, stato civile e € sanzion
gestione servizio elettorale
Processo IS<ta{V|z_| i Servizi istituzionali, n. 22 Elettorale: AR? -hG) Controli, S.?trv('j.Z' al
primario Isti u2|()|na Id generali e di gestione: | voto domiciliare verticne, ispeziont | cittadino
gen?ra led Anagrafe, stato civile e € sanzioni
gestione servizio elettorale
Prrlcr);:erslso .S?:V'Z.' nali Servizi istituzionali, n. 23 Elettorale: AF:? _hG) .Cont.rog'.’ S.tetrv('j.zr'] al
primario L;Selnlézrlz;)li :'&i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesglri:Zi(e):,nilspezm I | cittadino
gestione Anagrgfe, stato civile e | degli scrutatori
servizio elettorale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Elettorale: AR? _hG) Controll, S.ftrv('j.z' al
primario istituzionali, generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni | cittadino
generali e di e sanzioni

gestione

Anagrafe, stato civile e




servizio elettorale

Albo scrutatori

Prrlcr);:erslso .Sﬂv'z.' nali Servizi istituzionali, n. 25 Elettorale: AF:? _hG) .Cont.rog'.’ S.tetrv('j.zr'] al
primario L;Selnlézrlz;)li :'&i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesglri:Zi(e):,nilspezm I cittadino
gestione Anagrgfe, stato civile € | dej Presidenti di
servizio elettorale seggio
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Elettorale: AR$ _hG) Controll, S_?trvcljy al
primario isti u2|c>|pa |d generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni | cittadino
general € di Anagrafe, stato civile € | commissioni € sanzioni
gestione izio elettorale
servizio e elettorali
frocesso | Seial Servizi istituzionali, n.27 Elettorale: | AR - G) ontroll, | Sorviz! 2l
primario ge'nlézr:)”n: Ic;i generali e di gestione: | aggiornamento \ée:;'rfzis’m'Spez'om cittadino
gestione Anagrafe, stato civile e | Albo Presidenti di
servizio elettorale seggio
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 28 Elettorale: AR? _hG) Controll, S.ftrv('j.z' al
primario 'gse'nlg:)”n: Ic’ii generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \ée;al':zig’ni'Spez'om cittadino
estione Anagrafe, stato civile e | dei Giudici Popolari
9 servizio elettorale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 29 Elettorale: AR$ _hG) Controll, S_?trvcljy al
primario isti u2|c>|r1a |d generali e di gestione: | aggiornamento verifiche, ispezioni | cittadino
general € di Anagrafe, stato civile € | Albo Giudici € sanzioni
gestione servizio elettorale 0
Popolari
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 30 Leva: AR$ _hG) Controli, S_?trvcljy al
primario ISt u2|c>|pa Id generali e di gestione: | Certificati di leva verilicne, ispezioni| cittadino
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile e € sanzionl
gestione servizio elettorale
Processo .S‘t?["'z.' |' Servizi istituzionali, n. 31 Leva: AR?. 'hG) Controli, S.tet”’c;?' al
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | Variazioni liste di verilicne, ispezioni | cittadino
generall e oI Anagrafe, stato civile e | |eyg € sanzioni
gestione -
servizio elettorale
Processo  Senizi | Senigiisttuzionali, | N 32 Anagrafe: | ARG -G) Controlli | Senvizi al
primario isti u2|c>|pa |d generali e di gestione: | Tenuta registro verifiche, ispezioni | cittadino
generall € di Anagrafe, stato civile e | ynioni civili € sanzioni
estione 2
9 servizio elettorale
Processo | Seial Servizi istituzionali, n. 33 Stato civile: | ARG - &) Controll, | Sorviz! al
primario gelnizrlz;)lin: I&i generali e di gestione: | Acquisto della \éesrlalrfzzg,n;spezwm cittadino
geStiOﬂe Anagrgfe, stato civile e cittadinanza per
servizio elettorale matrimonio
Prrlcr);:erslso .S?:V'Z.' nali Servizi istituzionali, n. 34 Stato civile: AF:? _hG) .Cont.rog'.’ S.tetrv('j.zr'] al
primario L;Selnlézrlz;)li :'&i generali e di gestione: | Acquisizione della \éesglri:Zi(e):,nilspezm I cittadino
gestione Anagrafe, stato civile e | cittadinanza italiana

servizio elettorale

per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta’' del




figlio, 0 nel caso in
cui la paternita' o
maternita’' non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 35 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Acquisizione della verlflche, ispezioni cittadino
g:gﬁgﬁée ! ':Qrz\i/?zriac)fz’ljt%&g\/"e e | cittadinanza italiana | © oo
per riconoscimento
o dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel caso
in cui la paternita’ o
maternita’ non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero
Processo | Servizi | goigiistituzionali, | n- 96 Registro | ARS - P) Gestione | Servizial
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | convivenze di fatto dati e informazioni, | cittadino
gengrall edi Anagrafe, stato civile e © tlutela deIIa_ .
gestione e cETaER privacy (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 37 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario 'S::]Lézrf”n:“c’ji generali e di gestione: | Annotazione \éesrglr?;g,nilspezmm cittadino
gestione Anagrafe, stato civile e | sentenza di
servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
S€esso
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 38 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi al
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | Cambio dati e informazioni, | cittadino
gengrah edi Anagrafe, stato civile € | nome/cognome © tlutela della. .
gestione sarvidle BleramEleE privacy (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 39 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Comunicazioni verlflche, ispezioni cittadino
g:gﬁg‘;ée ' Anagrafe, stato civile | all'Ufficio anagrafe € sanzioni
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 40 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | cittadino




generali e di generali e di gestione: | Trascrizione atti di | € sanzioni
gestione Anagrgfe, stato civile e nascita rese dalla
servizio elettorale o o
Direzione Sanitaria
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 41 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | Trascrizione atti di verlflche, ispezioni cittadino
all'estero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 42 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, ispezioni cittadino
cittadino
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 43 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Trascrizione atto di venﬁche, ispezioni cittadino
gestone | Lo o ® mamenio | P
concordatario
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 44 Stato civile: ARS - O) Accesso | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Pubblicazioni di e Tragfparenza cittadino
g:gﬁg?]'ee ! Anagrgfe, stato civile € | matrimonio (specifica)
servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Celebrazioni verlflche, ispezioni cittadino
g:gﬁg‘;ée ' Anagrafe, stato civile € | matrimoni civili € sanzioni
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 46 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, ispezioni cittadino
et S
celebrato in altro
comune italiano
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 47 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario 'S::]L;f”ng“c’ji generali e di gestione: | Trascrizione atto di \ée;'glrfzf}g,n;spezwm cittadino
gestione Anagrgfe, stato civile € | matrimonio
servizio elettorale celebrato allestero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 48 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario 'S::]Lézr:”n:“c’ji generali e di gestione: | Annotazione \éesrglr?;g,nilspemom cittadino
gestione Anagrafe, stato civile e | sentenze di
servizio elettorale

scioglimento del
matrimonio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di




matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni

Processo Servizi Sl leitutanell n. 49 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Affiliazioni dati e informazioni, | cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile é e tutela della
gestione B e]ettorale privacy (specifica)
Processo Servizi Sl leitutanell n. 50 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Adozione dati e informazioni, | cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della
gestione S élettorale privacy (specifica)
Processo Servizi Sl ettt el n. 51 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Tutela/Curatela dati e informazioni, | cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile é e tutela della
gestione B e]ettorale privacy (specifica)
Processo Servizi Sl ettt el n. 52 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Disconoscimenti dati e informazioni, | cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile 'e e tutela della
gestione S e]ettorale privacy (specifica)
Processo Servizi Sl sl n. 53 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Riconoscimenti dati e informazioni, | cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile é e tutela della
gestione B e]ettorale privacy (specifica)
Processo Servizi Sl ettt el n. 54 Separazione ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' consensuale verifiche, ispezioni | cittadino
g:gﬁgﬁle di Anagrafe, stato civile € | divorzio congiunto € sanzioni
servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 55 Stato civile: ARS - P) Gestione | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Redazione atto di dati e informazioni, | cittadino
gengrah edi Anagrafe, stato civile e | morte © tlutela deIIa. .
gestione sarvldle Ble ol privacy (specifica)
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 56 Trascrizione ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' di atto di morte da verifiche, ispezioni cittadino
gggﬁgﬁ“ee di Anagrafe, stato civile e | gjtro comune o € sanzioni
servizio elettorale dall'estero
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 57 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasmissioni alla verifiche, ispezioni | cittadino
g:gﬁgﬂée di Anagrafe, stato civile € | procura della € sanzioni
servizio elettorale Repubblica
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 58 Gestione e ARS - N) Attivita' Servizi al
primario e sicurezza funebri e cimiteriali | cittadino

sicurezza: Polizia

dislocamento delle

(specifica)




locale e amministrativa

salme
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 59 ARG - B) Servizi al
primario e sicurezza et 2 Autorizzazione ai Provvedimenti cittadino
i g ampliativi della
locale e amministrativa i L
custodi ad sfera giuridica
effettuare senza effetto
linumazione delle | economico diretto
salme ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | ~ e pubblico e n. 60 ARG - B) Servizi al
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione Provvedimenti cittadino
i g ampliativi della
locale e amministrativa ' i .
all'estumulazione e | ¢torg giuridica
traslazione delle senza effetto
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 61 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario e sicurezza et Poli sul collocamento verifiche, ispezioni | cittadino
locale e amministrativa delle ceneri in € sanzioni
sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 62 ARG - B) Servizi al
primario e sicurezza e Peli Autorizzazione alla Provvedimenti cittadino
P ; ampliativi della
locale e amministrativa | gj i .
d|sper.S|one delle sfera giuridica
ceneri senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 63 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autorizzazione alla verifiche, ispezioni | cittadino
g:gﬁg?]“ee di Anagrafe, stato civile € | cremazione € sanzioni
9 servizio elettorale
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 64 ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autorizzazione alla verifiche, ispezioni cittadino
gzgtel(r)?]“ee di Anagrafe, stato civile e dispersione delle € sanzion
servizio elettorale ceneri
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 65 Stato Civile: ARG - G) Controlli, | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Rilascio passaporto verifiche, ispezioni | cittadino
enerali e di ey i e sanzioni
gestione Anagr.afe, stato C|V|Ie e mortuario
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 66 Concessione | ARS - P) Gestione | Servizi al
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' cimiteriale dati e informazioni, | cittadino
generali e di Anagrafe, stato civile é e tutela della
gestione sarvidle Aler ol privacy (specifica)




Servizio/Ufficio: Servizio Risorse Umane e Benessere Organizzativo

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il Servizio si occupa della gestione amministrativa e contabile del personale dipendente, dei contratti individuali di
lavoro e dei progetti di formazione. In particolare pone in essere le seguenti attivita': gestione degli orari del
personale, delle ferie, dei permessi, dei recuperi, dei congedi, ecc.; iter relativo alla corresponsione degli stipendi
mensili, salario accessorio, indennita', gettoni di presenza, ecc., sia per i dipendenti che per assimilati e
amministratori; adempimenti fiscali per dipendenti, assimilati e professionisti; procedure per il reclutamento, per il
comando, per la mobilita' interna e esterna; dimissioni e pensionamenti; adempimenti per la sicurezza sul lavoro e
per infortuni sul lavoro; adempimenti relativi alla richiesta di piccoli prestiti, cessioni del quinto autorizzazione al
rilascio di deleghe di pagamento; rilascio di attestazioni e certificazioni per prestato servizio e simili; consulenza e
informazioni al personale dipendente; procedure per la elaborazione del Conto Annuale e per il modello 770;
procedure per la definizione del Piano Occupazionale; gestione dei rapporti con le Organizzazioni Sindacali e con le
R.S.U.; procedure per la definizione del fondo relativo al personale e ai dirigenti.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Programma ARG - F) Gestione S(_ervizio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | triennale ed delle entrate, delle | Risorse
generali e di SHsaes LEE spese e del Umane e
gestione annuale del patrimonio Benesser
fabbisogno di e
personale Organizza
tivo
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Rilascio ARG - F) Gestione | Servizio
supporto |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | certificato di delle entrate, delle | Risorse
generali e di STeE e e i i . spese e del Umane e
gestione stipendio/certificato | hatrimonio Benesser
di servizio e
Organizza
tivo
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione ARG - F) Gestione S(_ervizio
supporto |st|tu2|olnall,l generali e di gestione: | indennita’ mensili delle entrate, delle | Risorse
generali e di O —— . , spese e del Umane e
gestione amministratori e patrimonio Benesser
missioni e
Organizza
tivo
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Certificazione ARG - F) Gestione | Servizio
supporto |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | in materia di spesa delle entrate, delle Risorse
generali e di O —— , spese e del Umane e
gestione di personale patrimonio Benesser
e
Organizza
tivo
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione ARG - F) Gestione | Servizio
supporto |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | periodiche delle entrate, delle Risorse
generali e di O —— , spese e del Umane e
gestione trattament patrimonio Benesser
accessori e
Organizza
tivo




Prri(r)rfsrsics)o EEIV'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Liquidazione QFLG - Ft) (?GSLIO:’IIG g_ervmo
P genﬁflin: Ic,ii generali e di gestione: | trattamento fine sgeieeg Eia(lele, elle Ulric;rr?ge
. Risorse umane , ;
gestione mandato patrimonio Benesser
e
Organizza
tivo
cupporto. | istiugionali, | SerVid ttuzionali, 0.7 GUD doll entlate, dele. | Risorse
PP nur i d generali e di gestione: elle en :ja IG’ elle Ulsorse
generall € di Risorse umane Spese e de mane e
gestione patrimonio Benesser
e
Organizza
tivo
frocessod | Sewid Servizi istituzionali, n. 8 Pensioni: Ao - F) Gestone | Senvizio
PP enlérlz;)li :'&. generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - elle en :ja IG’ elle Ulsorse
gene ! Risorse umane riscatti - Spese e de mane e
gestione patrimonio Benesser
ricongiunzioni e
Organizza
tivo
frocessodi | Personale Servizi istituzionali, n. 9 Gestione degli | ARG - /) pervizio
upporto generali e di gestione: | istituti giuridici e cqtt_usm(()jnle € Ulsorse
Risorse umane contrattuali gestione de mane e
personale Benesser
nell'ambito del (generale) e
rapporto di lavoro Organizza
tivo
Prricr)];:;ersi,(s)o IS<ta{V|z_| Nali Servizi istituzionali, n. 10 Statistiche QFT[S '.Pf) Gestione gt_ervizio
p isti UZIOI' agl generali e di gestione: ati elln(;)rlrlnazmm, U|sorse
generali e di Risorse umane e t.ute adella mane e
gestione privacy (specifica) Benesser
e
Organizza
tivo
srociffo di .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Stipendi e Q'Tle “F) Gesgolrl‘e g.e”’iZio
upporto isti u2|()|pa Id generali e di gestione: | Paghe elle ent:jatle, elle U|sorse
generali e di SHsaes LEE spese e de mane e
gestione patrimonio Benesser
e
Organizza
tivo
Supporo | ietuzonal, | Senizitiuzionall, 12 Rimborso Lt o e
PP enerali e ai generali e di gestione: | oneri per datore di clie en Eja Ie’ elle Ulsorse
gene Risorse umane lavoro spese e de mane e
gestione patrimonio Benesser
e
Organizza
tivo
Prri(r)rfsrsics)o zi’xlzz' i Servizi istituzionali, n. 13 Certificazione QFLG - Ft) (?es;tjiolr;e g_ervizio
P 'Ol.na Id generali e di gestione: | crediti clle en Eja Ie’ elie Ulsorse
generali e di S spese e de mane e
gestione patrimonio Benesser
e
Organizza
tivo
Prri(r)rfsrsics)o zﬁ’:\élzzilonali Servizi istituzionali, n. 14 QRG ) g.) i g_ervmo
P enerali d generali e di gestione: | Riconoscimento di rovl\_/et_ 'T“der;l' Ulsorse
generali e di O —— benefici ConNessi ampliativi della mane e
gestione sfera giuridica con Benesser
all'invalidita' civile effetto economico e
per il personale e diretto ed Organizza




allinvalidita' immediato (es. tivo
derivante da cause gg%?ﬁéﬁ?eetc )
di servizio, nonche' T
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Processo .Sf.["'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Atiribuzione | ARG A) pervizio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | progressioni cth_J|S|Z|(c)jn|e € Ulsorse
generali e di R economiche gestione de mane e
gestione personale Benesser
orizzontali o di (generale) e
carriera Organizza
tivo
Processo | Senizi | Serigiisttuzional, | - 16 Selezionida | ARG - G) Controlli | Servizio
primario isti u2|c)|na |d generali e di gestione: | centro per limpiego verifiche, ispezioni U|sorse
generali e di S e sanzioni mane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Assunzione AR? _hG) Controll, g_ervmo
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: | personale verifiche, ispezioni U|sorse
generali e di S appartenente a e sanzioni mane e
gestione Benesser
categorie protette e
(Legge 68/1999) Organizza
tivo
Processo | Senizi | Serigiisttuzionali, | - 18 Stabilizzazioni | ARG - G) Controlli | Servizio
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: verifiche, ispezioni U|sorse
generali e di - e sanzioni mane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Mobilita’ AR.(E.' _hG) Controll; g_ervmo
primario gelnLcjlelacl)lin: Ic,ji generali e di gestione: | dall'esterno ex art. \éeS:;Ir?Zig,r]iISpeZIonl Ulric;rrf’se
. Risor man
gestione ISOrse umane 30 del D.Lgs. Benesser
165/2001 e
Organizza
tivo
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Mobilita’ ex AR.(E.' _hG) Controll; g_ervmo
primario isti u2|c)|pa |d generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. verifiche, ispezioni U|sorse
generali e di O —— 165/2001 e sanzioni mane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Cambi di AR$ _hG) Controli, g_ervmo
primario isti u2|c)|r1a |d generali e di gestione: | profilo verifiche, ispezioni U|sorse
generali e di Risorse Uumane orofessionale e sanzioni mane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo | Senizi | Senigiisttuzionall, | 122 ARG - G) Controll, | Servizio
primario Istituzionatt, generali e di gestione: | Trasformazione del veriche, ispezioni Isorse
generali e di e sanzioni Umane e




gestione Risorse umane rapporto di lavoro a Benesser
. e
tempo parziale )
pop Organizza
tivo
Esoci?tsoo . gﬁxlzzilonali Servizi istituzionali " 23 Denunce @Rgi_el-::)oﬁzzﬂlzioso ggggf
PP enerali e ai generali e di gestione: | infortuni sul lavoro ( %nerale) Umane e
gene Risorse umane Y
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Proeesod S | Seiisttydona | n-24ledoo | AR E) el | Sorvi
PP enerali e ai generali e di gestione: | competente - (generale) Umane e
gene Risorse umane nomina 9
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
PP enerali e (ii generali e di gestione: | coperture INAIL R sanzio,ni P Umane e
gene Risorse umane
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
e O e i, | Serviituzonal, .26 Versameni | ARG 1) Gestone | Seruil
PP enerali e (ii generali e di gestione: | contributivi datori di spese e del ’ Umane e
gene Risorse umane lavoro pes ;
gestione patrimonio Benesser
e
Organizza
tivo
cupporto | ituzionali, | Servziistiuzionali, . 27 Gomandie | PPRLL L SREL  HEED
PP enerali o éi generali e di gestione: | trasferimenti o sanzio,ni P Umane e
gene Risorse umane
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
PP o generali e di gestione: | a prestazioni o
gengrah edi T T rofessionali di ampllatllw_d_ella Umane e
gestione P sfera giuridica Benesser
personale interno a | senza effetto e
tempo economico diretto Organizza
indeterminato e ed immediato (es. tivo
determinato autorizzazioni e
) . ) concessioni, etc.)
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
rimario. | istiusionay, | Senvdziistiuzionali, | n-29Nomina | (T G neaet - LEED
P enerali eai generali e di gestione: | componenti del (generale) Umane e
gene Risorse umane 9
gestione Benesser




CuG e
Organizza
tivo
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 30 Nomina ARG - E) Incarichi | Servizio
primario g;':]lézr;)”n:“c’ji generali e di gestione: | componenti del ?gg(rz?rlglz) E':gnsse
gestione RESSIES (O Nucleo di Benesser
valutazione - OIV e
Organizza
tivo
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 31 Rilevazione ARG - G) Controlli, | Servizio
primario gé'glg;)l?:“c’“ generali e di gestione: | eccedenze \éeéglrﬁ:zf}s,mlspezmnl lFJ“ri(;rr?eee
gestione AR personale Benesser
e
Organizza
tivo
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 32 Assunzioni ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: | interinali venflche, ispezioni Risorse
gengrall e di - e sanzioni Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 33 Attribuzione ARG - E) Incarichi | Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | incarichi dirigenziali € nomine Risorse
gengrall e di O —— (generale) Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo di Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 34 Certificazioni | ARG - F) Gestione S(_ervmo
supporto |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | stipendio per delle entgatle, delle LIjlsorse
generali e di SHsaes LEE cessione quinto - spese e de mane e
gestione e - patrimonio Benesser
prestiti e cessioni e
Organizza
tivo
Processo di Se_rwy . Servizi istituzionali, n. 35 Certificazioni | ARG - F) Gestione S(_ervmo
supporto |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | e attestazioni delle entrate, delle Risorse
gengrah e di SHsaes LEE posizioni spese e c_iel Umane e
gestione patrimonio Benesser
assicurative (pa) e
per uso Organizza
ricongiunzioni, tivo
riscatti ed altro
Processo di .Se.rV|Z.| . Servizi iStitUZionaIi, n. 36 Procedimento ARG‘ H) Affari ] S.erV|Z|O
supporto |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | disciplinare legali e contenzioso | Risorse
gengrah e di T T (generale) Umane e
gestione Benesser
e
Organizza
tivo
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 37 Assunzione di | ARG - A) Servizio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | personale mediante Ach_1|S|Z|one e Risorse
gengrah edi Organi istituzionali concorsi. mobilita’ gestione del Umane e
gestione ’ personale Benesser
contratti di lavoro a | (generale) e
tempo determinato Organizza

tivo




o flessibile
Processo Sewvizi Servizi istituzionali n. 38 Consultazione | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Gazzetta Ufficiale dati e informazioni, | Risorse
generali e di ] - 3 i .| etutela della Umane e
gestione AT S T Bollettino Ufficiale | riyacy (specifica) | Benesser
Regione, bandi di e
concorso, bandi e Qrganizza
avvisi pubblici, tivo
bandi di gara
Prlocesl,so Tu_tte !e fuq2|on| Tutti i macroprocessi n. 39 Sorveglianza ARQ -G) IContlrollll, S(_ervmo
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | Risorse
e sanzioni Umane e
medico competente Benesser
e
Organizza
tivo
Processo Servizi Sl sl n. 40 ARG - BB) Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Corresponsione Autorizzazione o Risorse
generali e di O —— ’ , concessione e Umane e
gestione dell.alssegno nucleo provvedimenti Benesser
familiare amministrativi e
ampliativi della Organizza
sfera giuridica dei tivo
destinatari con
effetto economico
diretto ed
immediato per il
destinatario
(generale)
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 40 Assistenza ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' attivita' di verifiche, ispezioni Risorse
gengrall edi Gestione economica, valutazione della e sanzioni Umane e
gestione B e Benesser
T performance e e
programmazione e , .
provveditorato assegnazione Organizza
punteggi e premi tivo
degli OIV/Nuclei
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 40 Reclutamento | ARG - A) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' del personale (sia a Acquisizione e Risorse
generali e di SHsaes LEE ’ gestione del Umane e
gestione tempo personale Benesser
indeterminato che (generale) e
determinato per Qrganizza
missioni PNRR) tivo

Servizio/Ufficio: Ufficio Contratti

Descrizione Servizio/Ufficio:

L'ufficio redige e stipula tutti i contratti di appalto di lavori, servizi e forniture, i contratti di locazione di immobili di
proprieta’ comunale (sia ad uso commerciale che abitativo), i contratti di mutuo e rinegoziazioni, nonche' tutte le

concessioni di beni e servizi (comprese le concessioni cimiteriali) sia nella forma pubblica (atti pubblici e scritture

private autenticate-atti repertoriati) che nella forma privata (scritture private- atti rubricati). L'ufficio provvede

altresi' a tutti gli adempimenti conseguenti alla stipula dei suddetti contratti (repertoriazione, annotazione in rubrica




e registrazione presso 1'Agenzia delle Entrate) nonche' alle operazioni fiscali e contabili inerenti all'attivita'

contrattuale. Provvede alla trascrizione presso la Conservatoria dei Registri Immobiliari degli atti di esproprio
nonche' alla loro registrazione.
L'ufficio detiene il Repertorio degli atti pubblici, provvede alla sua regolare tenuta curando altresi'
adempimenti normativamente prescritti relativi alla sua vidimazione periodica presso 1'Agenzia delle
Entrate di Ascoli Piceno. L'ufficio provvede alla conservazione di tutti i contratti, in particolare, detiene
I'Archivio storico cartaceo degli atti pubblici repertoriati comprese le concessioni cimiteriali di loculi
perpetui. Detiene e cura altresi', seppure ancora in fase di attuazione per "steps”, una rubrica informatica
sia dei contratti repertoriati che degli atti rubricati. L'ufficio collabora con i Servizi Cimiteriali per la
ricerca archivistica di concessioni di loculi perpetui nonche' fornisce informazioni e rilascia copie
conformi di atti pubblici direttamente ai cittadini richiedenti. L'ufficio collabora inoltre con altri uffici
comunali fornendo supporto in materia contrattualistica, giuridico e fiscale.
Ogni altra funzione inequivocabilmente riferibile alla competenza del Servizio in forza di legge,
regolamento e/o atto amministrativo.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Rogito atti ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario Iset;:ézrg)limei“éi generali e di gestione: | segretario \éesrglri:zf}(e;,nilspezmm Contratti
gestione Altri servizi generali comunale
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Autenticazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gesti(;ne: scritture private venﬁche, ispezioni Contratti
gengrah ed Altri servizi generali € sanzioni
gestione
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 3 Trascrizione | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestio,ne: decreti esproprio e venﬁche, ispezioni Contratti
gengrah edi Altri servizi generali altri € sanzion
gestione
Processo Servizi Sl sl n. 4 Registrazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzio.nali,. generali e di gestio’ne: contratti verifiche, ?spezioni Contratti
gengrah edi Altri servizi generali € sanzionl
gestione
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Adempimenti | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario 'S;':]lgf”n:“c’“ generali e di gestione: | conseguenti alla \éeéglrﬁ:zf}s,mlspezmm Contratt
gestione Altri servizi generali stipula del
contratto:
registrazione anni
successivi
Pr.oces.so Se_rviz_i . Servizi istituzionali n. 6 Rilascio copia AR.G.' - G) .Cont.rolli., Uticio .
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gesti(;ne: dei contratti stipulati venﬁche, ispezioni Contratti
generali e di Altri servizi generali con € sanzioni
gestione
'amministrazione
Prlocesl,so Sgrvi;i . Sl eitutanell n. 7 Pagamento ARG - F) Gestione | Ufficio .
primario istituzionali, ; delle entrate, delle | Contratti

generali e di

generali e di gestione:

delle spese di

spese e del




gestione Altri servizi generali registrazione patrimonio
Prloceslso Se_rvi;i . Servizi istituzionali n. 8 Acquisizione di AR.G.' - G) IContlroIIil, Uticio .
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tutti gli atti e verifiche, ispezioni Contratti
generali e di 4 - 3 , e sanzioni
gestione Altri servizi generali documenti
necessari alla
stipula dei contratti
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 9 Affidamento ARG - D) Contratti | Ufficio
primario istituzionali appalto di servizi o pubblici (generale) | Contratti
fornitore di importo
pari o superiore a
75.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all' art. 35 del
decreto legislativo
50/2016 mediante il
sistema della
procedura
negoziata.
Prlocesl,so Sgrvi;i . Tutti | macroprocessi n. 10 Adesione ARG - D) Contratti | Ufficio .
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | Contratti
generali e di
gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 11 Affidamento ARG - D) Contratti | Ufficio
primario istituzionali pubblici (generale) | Contratti

appalto di servizi e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della
procedura ordinaria

Servizio/Ufficio: Ufficio Autoparco

Descrizione Servizio/Ufficio:

All'Ufficio e’ affidata la responsabilita’ del parco macchine comunale e dell'officina meccanica comunale a servizio
dei mezzi di proprieta' dell'Ente ad utilizzo del personale comunale. Collabora con il servizio manutenzione strade

nella predisposizione e manutenzione della segnaletica orizzontale e verticale delle strade ed aree comunali.
Ogni altra funzione inequivocabilmente riferibile alla competenza del Servizio in forza di legge,
regolamento e/o atto amministrativo.

Responsabile Servizio/Ufficio:

Celani Patrizia




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 1 Concessione di ARG - B) . Utficio
primario f&iﬁnézle © tutela del territorio e occupazione suolo zrrr?gl\ilst(ij\zn deer;lt; Autoparco
territorio e gg:lsl:gkla(;ente. Riicse pubt?lico in aree sfera giuridica
dell'ambiente verdi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di As;ettp del Assetto del territorio ed | N- 2 Manutenzione ARG - D) Contratti | Ufficio
supporto ter_n_tqno eq _ e mezzi pubblici (generale) | Autoparco
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 3 Gestione ARG - F) Gestione | Ufficio
primario t%r_rl[tcl)rlo S? ; itz elaava: scorte pezzi di delle entgatle, delle | Autoparco
edilizia abitativa | jpanistica e assetto ricambio ed spte§e ede
del territorio patrimonio
attrezzature
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 4 Gestione del ARG - F) Gestione | Ufficio
primario territorio ed edilizia abitativa: delle entrate, delle | Autoparco

edilizia abitativa

Urbanistica e assetto
del territorio

parco macchine
comunale e
dell'officina
meccanica
comunale a servizio
dei mezzi di
proprieta’ dell'Ente
ad utilizzo del
personale
comunale

spese e del
patrimonio

Servizio/Ufficio: Ufficio Impianti Pubblicitari

Descrizione Servizio/Ufficio:
L'Ufficio cura le autorizzazioni e ordinanze connesse alle occupazioni di suolo e spazio pubblico e alle

autorizzazioni e concessioni all'istallazione degli impianti pubblicitari. Provvede all'aggiornamento del Piano
generale Impianti Pubblicitari.
Ogni altra funzione inequivocabilmente riferibile alla competenza del Servizio in forza di legge,
regolamento e/0 atto amministrativo.

Responsabile Servizio/Ufficio:

Celani Patrizia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 ARe - 3.) ; piticio .
primario Istituzionall, generali e di gestione: | Autorizzazione/con | " rovvediment mpianti
generali e di ] . ampliativi della Pubblicita
. Gestione delle entrate | cessione U .
gestione rbUnE S @ eEid . _ sfera giuridica ri
fiscali installazione senza effetto
impianti pubblicitari ecqnomicc_> diretto
permanenti ed |mmedlgto_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
P;%)eﬁso {'\S;f.?ttrc.’ de(lj Assetto del territorio ed | N- 2 ARr? 'hG) .Cont.rog'.’ Ili:ﬂ(?lc;]t'
primario ed'll'(? 10 g't i edilizia abitativa: Autorizzazione/con | VEMicne, 1spezioni P Fk);gl' !t
edilizia abitativa | - istica e assetto cessione e sanzioni ubblicita
del territorio installazione fl
impianti pubblicitari
temporanei
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 3 autorizzazioni | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario tedr_r||_tqr|o S(tj i edilizia abitativa: e ordinanze venflche, Ispeziont p%&rlt!t
edilizia abitativa | ;. ,anistica e assetto connesse alle e sanzioni ubblicita
del territorio occupazioni di fl
suolo e spazio
pubblico e alle
autorizzazioni e
concessioni
all'istallazione degli
impianti pubblicitari

Servizio/Ufficio: Servizio Finanziario

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il Servizio garantisce 1'espletamento delle attivita’ amministrative e contabili relative alla predisposizione e alla
gestione del bilancio nonche' dei rendiconti finanziari ed economico patrimoniali, sulla base dei principi della
contabilita' finanziaria dell'Ente locale. Assicura la corretta gestione contabile delle entrate e delle uscite,
coordinando i necessari controlli amministrativi al fine di consentire 1'espressione del parere di regolarita' contabile
e, per le uscite, l'attestazione di copertura finanziaria. Assicura il corretto espletamento delle attivita' connesse alla
richiesta, stipulazione e gestione di mutui bancari e di altre forme di ricorso almercato dei capitali. Il servizio cura,
inoltre: la predisposizione del rendiconto di gestione e connessa documentazione; la gestione della convenzione con
la Tesoreria; i rapporti con i Revisori dei Conti. Gestione contabilita' economica.

Il servizio si occupa, inoltre, della gestione della contabilita' per conto delle societa' controllate in regime
di contratto di servizio. Cura tutti gli aspetti giuridico-amministrativi relativi ai rapporti con le societa'
partecipate dall'Ente, monitorando e controllando le partecipazioni attraverso analisi e valutazioni di
carattere economico-finanziario, verificare il livello quali-quantitativo di erogazione dei servizi pubblici
erogati dalle aziende partecipate e la coerenza dei risultati ottenuti dalle stesse aziende con le attese e gli
indirizzi politico-programmatici dell'Ente.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl leitutanell n. 1 Bilancio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' previsione delle entrate, delle Finanziari
generali e di Gestione economica ’ spese e del o}
gestione R ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl ettt el n. 2 Rendiconto ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delle entrate, delle Finanziari
generali e di Cestiens Coamariiee ’ spese e del o]
gestione g ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Sl leitutanell n. 3 Mandati di ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' pagamento delle entrate, delle | Finanziari
generali e di Cesia cennaren ’ spese e del 0
gestione RN, ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 4 Variazioni al ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' bilancio di delle entrate, delle Finanziari
generali e di ; T . spese e del 0
gestione f?nesgggﬁaeconom'ca, previsione e P.E.G. patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Sl eitiutanell n. 5 Gestione ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' cauzioni e delle entrate, delle Finanziari
gengrah edi Gestione economica, fideiussioni Spese e Qel 0
gestione finanziaria patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Sl eitiutanell n. 6 Inserimento e | ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' controllo dati IVA verifiche, ispezioni | Finanziari
generali e di e T e e ’ e sanzioni 0
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi Sl eitiutanell n. 7 Parere di ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' regolarita’ contabile delle entrate, delle | Finanziari
gengrali edi Gestione economica,- spese € c_iel 0
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 8 Parere sugli ARG - F) Gestione | Servizio
supporto istituzionali, generali e di gesti(;ne' atti con delle entrate, delle | Finanziari
gengrah edi Gestione economica, finanziamenti in Spese e Qel 0
gestione e . patrimonio
- conto capitale
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi ARG - F) Gestione | Servizio

Servizi istituzionali,

n. 9 Recupero e




supporto istituzionali, generali e di gestione: | registrazione delle entrate, delle | Finanziari
gengrah e di Qestlo_ne_ economica, giornaliera delle spese e c_iel o]
gestione finanziaria, ioni del patrimonio
programmazione e operazioni de
provveditorato Tesoriere relative ai
versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
imario. | ittugiona, | Servizlistiuzionali, - n- 10 Monioraggio | EZEE OB | FERED
P enerali e (ii generali e di gestione: | pareggio di bilancio R sanzio,ni P o
gestione Gestione economica,
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
imario. | istiusional, | SeNVia stuzionali, | n. 11 Controlo sule | PFEEG BT | FERED
P enerali o ai generali e di gestione: | societa' partecipate e sanzio’ni P o
gestione Gestione economica,
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
imario. | ittugional, | Sevizlistiuzionali, - n- 12 Tenutaed | ST OB | FEED
P generali 6 éi generali e di gestione: | aggiornamento o sanzio,ni P o
gestione Gestione economica, | dell'archivio relativo
finanziaria, . alle societa’
programmazione e he' dell
provveditorato nonche defle
aziende speciali ed
altri enti pubblici
partecipati dall'Ente
(Enti controllati)
Prricr)ﬁ;rsi’(s)o i(tai’[wzzilonali Servizi istituzional, n. 18 Invio cgrﬁc-h(j) .§°§§f§2'. Eﬁrz\a/rl]zzlf;n
P genl:erali o c’ii generali e di gestione: | dell'elenco delle e sanzio,ni P o
gestione Gestione economica, societa' partecipate
finanziaria, . al Dipartimento
programmazione e della Funzi
provveditorato ella Funzione
Pubblica
imario. | ittugional, | Seviziisttuzionali, - n. 14 Procedure i | SALA. T IES B2 | FERED
P enlcjerali o c’ii generali e di gestione: | dismissione di spese e del ’ o
gene Gestione economica, partecipazioni pes ;
gestione e : : patrimonio
i azionarie ed altre
programmazione e . iotar
provveditorato quote societarie
Prricgfsrsi(s)o iﬁ’:\”zzilonali Servizi istituzionali, n. 15 Registrazione Qg}g éri)rgssg(e)lrl]ee Eiigrl]zzli(zari
P enlcjerali o i generali e di gestione: | fatture stese o dol | o
gene Gestione economica, pes ;
gestione patrimonio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Controllo di QRS _ttQ) . E_erwzp .
primario ISt u2|c>|na Id generali e di gestione: | gestione ai sensi roggf_azmne ihanziari
generaliedi | Gestone economica, | egl art. da 196 al | P °

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

198-bis del D.Lgs.
267/2000

Servizio/Ufficio: Servizio Equita' Fiscale

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il Servizio garantisce 1'espletamento delle attivita’ amministrative e contabili relative alla predisposizione e alla
gestione del bilancio nonche' dei rendiconti finanziari ed economico patrimoniali, sulla base dei principi della
contabilita' finanziaria dell'Ente locale. Assicura la corretta gestione contabile delle entrate e delle uscite,

coordinando i necessari controlli amministrativi al fine di consentire 1'espressione del parere di regolarita' contabile
e, per le uscite, l'attestazione di copertura finanziaria. Assicura il corretto espletamento delle attivita' connesse alla
richiesta, stipulazione e gestione di mutui bancari e di altre forme di ricorso almercato dei capitali. Il servizio cura,
inoltre: la predisposizione del rendiconto di gestione e connessa documentazione; la gestione della convenzione con

la Tesoreria; i rapporti con i Revisori dei Conti. Gestione contabilita' economica.
Il servizio si occupa, inoltre, della gestione della contabilita' per conto delle societa' controllate in regime
di contratto di servizio. Cura tutti gli aspetti giuridico-amministrativi relativi ai rapporti con le societa'
partecipate dall'Ente, monitorando e controllando le partecipazioni attraverso analisi e valutazioni di
carattere economico-finanziario, verificare il livello quali-quantitativo di erogazione dei servizi pubblici
erogati dalle aziende partecipate e la coerenza dei risultati ottenuti dalle stesse aziende con le attese e gli
indirizzi politico-programmatici dell'Ente.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti | ARG - H) Affari. Ser\{izi'o
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | tributari legali e ::ontenzmso E_qun?
gen?ra 'ed Gestione delle entrate (generale) Iscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Rateazione ARG - F) Gestione Ser\{izi'o
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | pagamento tributi delle entaatle, delle E_qwtzla
generall € dl Gestione delle entrate i spese € de Iscale
gestione - - - accertati patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Controllo ICI - | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|lnallal generali e di gestione: | IMU - TASI venflche, ispezioni ngtzla
gentgzra| e di s tane alls arpas e sanzioni iscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|o|lnallal generali e di gestione: | TOSAP - Canone venflche, ispezioni ngtzla
generall € di Gestione delle entrate € sanzion Iscale
gestione




tributarie e servizi
fiscali

unico patrimoniale

Pr.oces.so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Imposta AR.(E.' _hG) .Cont.rollll, Eer\{tlz[o
primario gelnizrlz:lin: Iai generali e di gestione: | comunale sulla \éesrlalrfzzg,n;spezwm Fi(itcjzla?e
gestione Gestione delle entrate | pupblicita’ e diritti di
HlEUiEE © SER] pubblica affissione -
fiscali .
Canone unico
patrimoniale
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Iscrizione a QFLG i Ft) Gtesgolr;e ger\{tlz!o
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | ruolo entrate clle en Eja Ie’ elle F_qw ‘?
generall € di Gestione delle entrate ibutari Spese e de Iscale
estione ; - - tributarie atrimonio
9 tributarie e servizi P
fiscali
Processo | Sevizl | Senigiisttuzionali, | N 6 Accertamenti | ARG - H) Aflari ] Senizio
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | tributari con egall € ;:on enzioso F.qu' ‘?
generall € di Gestione delle entrate desi (generale) Iscale
gestione ] . Al adesione
tributarie e servizi
fiscali
Pr.oces.so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Servizio QFLG - Ft) (?GSLIO:’IIG Eer\{tlz[o
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | rilascio certificati clle en Eja Ie’ elie F.qu' ‘?
general € di Gestione delle entrate lativi izioni spese € de Iscale
gestione tributarie e servizi roatvi @ posizion! patrimonio
. ) tributarie
fiscali
Pr.oces.so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Servizio lARG; H) A{farl . Eer\{tlz[o
primario ISt u2|c>|na Id generali e di gestione: | informativo risposte egall € ;:on enzioso F_qw ‘?
gggﬁg?]'ee ! Gestione delle entrate | 3 jstanze, (generale) Iscale
tpbutgne e servizi comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo | Sevizl | Serigiisttuzionali, | N 9 Provedimenti | ARG - H) Aflari | Senvizio
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | in autotutela per egall ;:on enzioso F.qu' ‘?
generall € di Gestione delle entrate | tributi comunali (generale) Iscale
estione " . -
9 tributarie e servizi
fiscali
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Istanze lARel.' H) A‘;fa” . ge”{t'z',o
primario IS |nuzr|c>|r1a Id generali e di gestione: | interpello eg?" ? ;:on enzioso F_qw ‘?
ge te'l alied Gestione delle entrate (generale) Iscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Rimborsi a QFLG i Ft) (?es;tjlolr;e Ser\{tlz!o
primario IS |nuzr|()|pa Id generali e di gestione: | contribuenti - elle en :ja Ie’ elle F_qw ?
general e di Gestione delle entrate i ti spese € de Iscale
gestione tributarie e servizi rversament @ patrimonio
fiscall Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali
Processo | Sevizl | gongijstituzionali, | N 12 Controllo | ARG - G) Controli, | Servizio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni Equita

generali e di gestione:

tassa sui rifiuti




generali e di Gestione delle entrate | TARES/TARI e sanzioni Fiscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M- 13 Serviziodi | ARG - H) Affari | Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | pagamento tributi legali e contenzioso E_qwta
gengrall e di e . (generale) Fiscale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Servizio/Ufficio: Servizio Economato
Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio gestisce tutte le operazioni economali. Si occupa, in particolare, degli acquisti in economiaindifferibili e
urgenti, dei piccoli acquisti per il funzionamento degli uffici, dell'appalto per le grandimacchine fotocopiatrici in
dotazione all'Ente e della manutenzione di quelle di proprieta’, dell'espletamentodelle procedure di appalto per il
servizio di pulizia degli edifici comunali. Il servizio gestisce anche altriservizi di supporto tra cui gli abbonamenti a
giornali e riviste cartacee e on-line, il centro stampa comunale,l'inventario dei beni mobili; ecc. Il servizio, infine,
coordina le attivita' e predispone gli atti per il supportotecnico-operativo al servizio elettorale in occasione di
elezioni e consultazioni di altro genere.
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Wit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Fornitura ARbil.' D) Contrattl | Servizio t
primario L;Selnlézrlz;)lir]: I(ii generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) Oconoma
gestione G.eS“O.ne. economica, materiale di
finanziaria, . consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Consegna QFLG i Ft) (?es;tjlolr;e Servmo i
primario 'gse'nlg:)”n: Ic’ii generali e di gestione: | arredi e sSeieeg Ei?ele’ elle oconoma
gestione SeSt'O_”? economica, attrezzature uffici patrimonio
Inanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Consegna QF}|G ) Ft) Gtesgolrl‘e Servizio t
primario ge'nlézr:)”n: Ic;i generali e di gestione: | arredi e sgeieeg g;e’ elle oconoma
gestione ersho_ng economica, attrezzature scuole patrimonio
Inanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Consegne AR.(E' _hG) Controll, Servmo t
primario IStl u2|ona I,. genera" e di gestione: materiali veriric .e, !spe2|on| conoma
generali e di Ceslia cennaen e sanzioni o]
gestione ’

finanziaria,
programmazione e




provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Carico ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' magazzino beni di verifiche, ispezioni Economat
gentgrah edi Gestione economica, tacile CONSUMO e sanzioni 0
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl sl n. 6 Servizi di ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' pulizia uffici pubblici (generale) | Economat
gen:;rah edi Gestione economica, 0
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Fornitura ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' vestiario e pubblici (generale) | Economat
gen:;rah ed Gestione economica, calzature personale ©
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl ettt el n. 8 Registrazione ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' movimenti dati e informazioni, | Economat
gengrall edi Gestione economica, inventariali e t.utela deIIa_ . o}
gestione g privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 9 Assistenza e ARG - D) Contratti | Servizio
supporto territorio ed el elsniaifive: manutenzione per pubblici (generale) | Economat
edilizia abitativa Urbanistica e assetto seggi elettorali 0
del territorio
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N. 10 Gestione ARG - F) Gestione | Servizio
supporto territorio ed el elsiaifive: magazzino delle entrate, delle | Economat
edilizia abitativa Edilizia residenz.iale spese e del o}
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 11 Inventario ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' beni mobili delle entrate, delle Economat
gengrali edi Gestione economica ' spese € c_jel 0
gestione ST ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato

Servizio/Ufficio: Ufficio Organi Istituzionali

Descrizione Servizio/Ufficio:

L'Ufficio cura gli adempimenti connessi all'attivita' degli organi di governo dell'Ente (Consiglio Comunale e Giunta
Comunale) tra cui: la convocazione, la predisposizione dell'ordine del giorno, l'assistenza a lavori di tali organi
istituzionali, la verbalizzazione delle sedute, etc.Per quanto attiene alle Deliberazioni e alle Determinazioni
dirigenziali e simili, cura la scritturazione, la pubblicazione, l'invio agli organi di controllo e agli uffici interessati,
l'archiviazione, la pubblicazione, il rilascio di copie ed altro. Assiste le attivita' del Segretario Generale e del Vice-
Segretario. Cura gli adempimenti connessi a elezione, convalida, surrogazione, deleghe, etc. del Sindaco, dei
consiglieri e degli assessori. Esegue 1'autenticazione e fotocopiatura di atti. Cura gli adempimenti a supporto della




Conferenza dei Capigruppo e delle Commissioni Consiliari Permanenti.
Il servizio, inoltre, in attuazione di quanto disposto dallo Statuto Comunale, che individua nella
partecipazione e decentramento uno degli strumenti da favorire per consentire al cittadino di conoscere le
problematiche del Comune e le azioni messe in atto per la crescita e lo sviluppo socio-culturale della
citta', cura l'attivazione di appositi confronti e dibattiti sui temi dianzi indicati nonche' sulle nuove
disposizioni normative, sui programmi della trasparenza e dell'integrita’ amministrativa, etc.
Ogni altra funzione inequivocabilmente riferibile alla competenza del Servizio in forza di legge,
regolamento e/o atto amministrativo.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Assistenza QFT[S '.Pf) Gestione gffICIO.
primario Istituzionall, generali e di gestione: | organi istituzionali: au e informaziont, rgan
generali e di Organi istituzionali ) e tutela della Istituziona
gestione Gestione sedute privacy (specifica) | li
Consiglio comunale
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Convocazione QF}S ) Gestione gff'c'o.
primario Isti uz'ol.na Id generali e di gestione: | Consigli comunali "i |te||nc;)rlr?1a2|on|, | tr_?an_l
generali e di Segreteria generale e tutela della stituziona
gestione privacy (specifica) li
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Convocazione QF}S ) Gestione gff'c'o.
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e verbalizzazione au e informaziont, rgani
generali e di Organi istituzionali e tutela della Istituziona
gestione sedute Conferenze | jyacy (specifica) | i
dei Capigruppo
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Correzione QF}S 1) Gestione gff'c'o.
primario Istituzionall, generali e di gestione: | trascrizione verbali au e informaziont, rgani
generali e di Organi istituzionali , . e tutela della Istituziona
gestione di consiglio privacy (specifica) | i
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Approvazione QFT[S '.Pf) Gestione gfflmo_
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | verbali di Consiglio ali € infermazioni, rgan
generali e di Organi istituzionali ) i e tutela della Istituziona
gestione mediante apposita | privacy (specifica) | i
delibera
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Supporto e Akata)I'_ D) Contrthtl gffICIO.
primario ge'nlézr;)”n: Ic;i generali e di gestione: | assistenza ai pubblici (generale) Istris’?sgilcma
gestione Organi istituzionali membri del i
Consiglio comunale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Convocazione QFT[S '.Pf) Gestione gffICIO.
primario istituzionali, generali e di gestione: | sedute Giunta ati e informazioni, rgani
generali e di Organi istituzionali e tutela della Istituziona
gestione Comunale e privacy (specifica) | li
lavorazione
delibere
Prlocesl,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 8 Archiviazione AR.S '.P) Gesh_ong Uff'c'o.
primario istituzionali, dati e informazioni, | Organi




generali e di generali e di gestione: | deliberazioni/deter | € tutela della Istituziona
gestione Anagrafe, stato civile e minazioni privacy (specifica) li
servizio elettorale
Processo Servizi Sl leitutanell n. 9 Albo: ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Pubblicazioni albo dati e informazioni, | Organi
generali e di Altri o I ’ , e tutela della Istituziona
. tri servizi generall on-line . - .
gestione privacy (specifica) li
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 10 Controllo ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' successivo di delle entrate, delle | Organi
enerali e di ; o spese e del Istituziona
9 L Gestione economica, rego|arita' P . . .
gestione et patrimonio li
. amministrativa e
programmazione e o ,
provveditorato contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo Servizi Sl ettt el n. 11 Rapporti con | ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Presidente dati e informazioni, | Organi
generali e di Organi istituzionali ’ e tutela della Istituziona
gestione privacy (specifica) li
Processo Tutte le funzioni Sl ettt el n. 12 Accesso art. ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali generali e di gestio,ne' 43. co. 2 del verifiche, ispezioni | Organi
Organi istituzionali TUEL dapate | ©°Sanzon istituziona
dei consiglieri
Processo di | Servizi Sl ettt el n. 12 Supporto e ARS - T) Organismi | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' coordinamento dei di decentramento e | Organi
generali e di ] At i , di partecipazione - | Istituziona
gestione (gl el Segre’fan. dglle Aziende pubbliche | i
commissioni e enti dipendenti,
permanenti per la sovvenzionati o
gestione delle sottopostia
convocazioni e vigilanza (specifica)
raccolta verbali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 12 Decreti ARG - E) Incarichi | Ufficio
primario |st|tu2|o|nallé generali e di gestione: | Presidenziali di e nomlnle IOrganl
enerali e di ] Ar e = enerale stituziona
gestione Organi istituzionali istituzione o nomina (@ ) i
membri delle
commissioni
consiliari
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 12 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Ufficio
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza Organi
T (specifica) Istituziona

T.U.E.L. da parte
dei consiglieri

Servizio/Ufficio: Servizio Anticorruzione, Programmazione, Controlli e Formazione

Descrizione Servizio/Ufficio:
In ambito Anticorruzione, il servizio funge da supporto alle attivita' del Responsabile Anticorruzione, individuate
dalla legge 6 novembre 2012, n. 190, "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e




dell'illegalita’ nella pubblica amministrazione" quali, in particolare, predisposizione del Piano Triennale per la
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e controllo, insieme ai dirigenti responsabili dell'amministrazione,
della regolare attuazione dell'istituto dell'accesso.

Il servizio, in merito ai Controlli, svolge attivita' di supporto, principalmente, ai seguenti compiti:
valutazione della dirigenza diretta alla valutazione delle prestazioni del personale con qualifica
dirigenziale. Tenendo in considerazione i risultati dell'attivita' amministrativa e della gestione, si

pone come scopo quello di attivare la responsabilita’ dirigenziale e valutazione ed controllo strategico
diretto a valutare l'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione di piani, programmi ed altri
strumenti di indirizzo politico per apprezzare in termini di congruenza i risultati

conseguiti con gli obiettivi prefissati. A differenza del controllo di gestione il suo parametro di
riferimento e' l'intera amministrazione e 1'elemento centrale per la valutazione e' il profilo dell'efficacia
dell'azione.

Per la Programmazione il servizio si occupa del coordinamento e del supporto alla dirigenza e all' organo
di Governo per le funzioni inerenti l'intero ciclo di gestione della performance, come disciplinato dalla
legge e dal regolamento dell'Ente sui controlli interni.

Il servizio, inoltre, si occupa di progettare e attuare una serie di iniziative di attivita' formativa volte a
valorizzare le capacita' dei dipendenti valorizzando la Formazione quale strumento determinante per il
conseguimento di adeguate politiche amministrative e strategiche. Nello specifico vengono svolte, ad
opera del referente, le seguenti attivita' e quant'altro connesso e consequenziale: gestione in termini
amministrativi e organizzativi delle iniziative formative di natura trasversale, trasmissione al Servizio
Personale del registro delle presenze ai fini dell'annotazione nella banca dati di ogni dipendente dei
percorsi formativi e di aggiornamento di cui ha fruito, supporto ai Settori dell'Ente per la programmazione
e gestione dei corsi specialistici, aggiornamento annuale del Piano formativo sulla scorta della valutazione
dei risultati della formazione dell'anno precedente, dei nuovi fabbisogni emersi e della disponibilita’
finanziaria, coordinamento, monitoraggio e valutazione dei processi formativi, gestione dei costi della
formazione trasversale, raccolta delle candidature/adesioni ai corsi.

Per ciascun ambito, elabora e predispone, rispettivamente, i relativi referti a cadenza semestrale e/o
annuale (Piano anticorruzione, Controllo strategico, relazione sulla Performance, P.E.G., Piano della
Performance, Piano degli obiettivi, D.U.P, Piano della Formazione).

Il servizio, inoltre, ha funzioni gestionali a supporto del Nucleo di Valutazione, costituito ex art. 90 D.Lgs
267/2000, per le attivita' ad esso assegnate, previste dall'art. 14 D.Lgs 150/2009 e dal Regolamento
dell'Ente.

Infine si occupa dell'assistenza alle attivita' del Segretario Generale e del vice segretario, di attivita' di
segreteria delle commissioni consiliari "statuto e regolamenti” e "controllo e garanzia", della gestione
amministrativa delle risorse economiche della segreteria del Sindaco con predisposizione dei relativi atti
amministrativi (determine, delibere), della rendicontazione di risorse economiche come le spese di
rappresentanza per la Corte dei Conti, della conduzione e del coordinamento dei vari servizi dell'Ente,
nell'inserimento dei lavoratori di pubblica utilita' e dei tirocinanti di alternanza scuola lavoro, sulla base
delle rispettive convenzioni stipulate con gli Enti interessati, curate e predisposte dal servizio medesimo.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | gestione del rischio dati e informazioni, Anhcorruz
generali e di Altri servizi generall ) . e tutela della ione,
gestione di corruzione- privacy (specifica) | Program
PTPCT mazione,
Controlli e
Formazio
ne




Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Consulenzae | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' assistenza del dati e informazioni, | Anticorruz
generali e di 3 ; ’ o e tutela della ione,
. egreteria generale ) .
gestione 9 9 Segretario/Direttore | orjyacy (specifica) | Program
agli organi di magzione,
indirizzo politico Controlli e
Formazio
ne
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Monitoraggio | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' funzionamento verifiche, ispezioni | Anticorruz
generali e di Altri o . e sanzioni ione,
. ri servizi generali
gestione 9 PTP_CT e . Program
monitoraggio mazione,
singole misure Controlli e
Formazio
ne
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Comunicazioni | ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' di pubblica utilita dati e informazioni, | Anticorruz
generali e di Altri servizi generall ’ e tutela della ione,
gestione privacy (specifica) Program
mazione,
Controlli e
Formazio
ne
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Documento ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Unico di delle entrate, delle | Anticorruz
gengrah edi Gestione economica, Programmazione - spese € c_iel lone,
gestione ST patrimonio Program
- DUP mazione
programmazione e Controlli’e
provveditorato .
Formazio
ne
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 5 Piano ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' esecutivo di verifiche, ispezioni | Anticorruz
g:gﬁgﬂée di Gestione economica, gestione - PEG € sanzioni IF?rrl%ram
finanziaria, .
programmazione e g](?rftlfc?lﬁie
provveditorato .
Formazio
ne
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 6 Controllo ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' strategico ai sensi delle entrate, delle | Anticorruz
gengrah edi Gestione economica, dell'art. 147-ter del spese € c_iel lone,
gestione ST : patrimonio Program
- D.Lgs. 267/2000 mazione
programmazione e Controlli’e
provveditorato .
Formazio
ne
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Assistenza ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' attivita' di verifiche, ispezioni | Anticorruz
gengrah edi Gestione economica, valutazione della e sanzioni ione,
gestione et Program
L performance e mazione
programmazione e , Controlli!e
provveditorato assegnazione F .
punteggi e premi ormazio
. . ne
degli OIV/Nuclei
Prlocesl,so Politiche per il Servizi istituzionali, n. 8 Piani formativi ABS '.HH) _ Sery|2|o
primario lavoro e la generali e di gestione: | e corsi di Didattica (gestione | Anticorruz
formazpne Gestione economica, formazione test di ammissione, | ione,
professionale valutazione Program

finanziaria,




programmazione e studenti, ecc.) mazione,
provveditorato Controlli e
Formazio
ne
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 8 Indirizzi ARS - O) Accesso | Servizio
primario iStitUZio.na”’. generali e di gestio,ne: generali e obiettivi © Tragparenza Anticorruz
gggteig?]“ee di Altri servizi generali strategici in materia (specifica) I;’)rr:)eg,ram
di prevenzione mazione,
della corruzione e Controlli e
di trasparenza Formazio
ne
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 9 Formazione | ARS-HH) Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' sulla prevenzione Didattica (gestione | Anticorruz
generali e di i et sEmEal ’ , test di ammissione, | ione,
gestione 9 della corruzione € | \5jytazione Program
della illegalita’ studenti, ecc.) mazione,
Controlli e
Formazio
ne
Processo Servizi Sl ettt el n. 10 Redazione ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzio.nali,. generali e di gestio,ne: relazione sulla verifiche, ?spezioni Anticorruz
gggﬁg?]l'ee di Gestione economica, performance € sanzioni Ilf’)rr:)(z;’ram
finanziaria, 4
programmazione e mazione,
provveditorato ControII_| ©
Formazio
ne
Processo Politiche per il Sl ettt el n. 11 Piani formativi | ARS - HH) Servizio
primario Ifavoro ela generali e di gestio,ne' e corsi di Dida(tjtica (gestione | Anticorruz
ormazione : o o , test di ammissione, | ione,
professionale St euzidenge formazione valutazione Program
studenti, ecc.) mazione,
Controlli e
Formazio
ne
Processo Servizi Sl sl n. 12 Assistenza ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituziolnalic,j generali e di gesti(;ne' organi istituzionali: dati elinfé)rlrrazioni, Anticorruz
generali e di 3 gt s P , " | etutela della ione,
gestione ST Gest|olne.se.dute privacy (specifica) | Program
commissioni mazione,
consiliari Controlli e
Formazio
ne
Processo di | Servizi Sl eitiutanell n. 12 Formazione ARS - P) Gestione | Servizio
supporto istituziolnali,l generali e di gestio,ne: sulla prevenzione dati e informazioni, Anticorruz
gengrall e di Altri servizi generall della corruzione e e t.utela deIIa_ . ione,
gestione privacy (specifica) Program
della illegalita’ mazione,
Controlli e
Formazio
ne
Processo di | Servizi Sl sl n. 13 ARS - P) Gestione | Servizio
supporto istituziolnali,l generali e di gesti(;ne: Digitalizzazione dati e informazioni, Anticorruz
gengrall e di Altri servizi generall sistema di gestione e tlutela deIIa_ . ione,
gestione privacy (specifica) Program
del rischio di mazione,
corruzione Controlli e
Formazio

ne




Servizio/Ufficio: Servizio Politiche Sociali

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio, per quanto attiene ai Servizi sociali, progetta e coordina, nel rispetto del budget e degli indirizzi
dell'’Amministrazione, interventi di carattere assistenziale rivolti a categorie definite della popolazione come anziani,
nomadi, extracomunitari, minori, portatori di handicap, tossicodipendenti ecc., curando direttamente alcuni progetti
e svolgendo il ruolo di coordinamento per quelli proposti e gestiti da terzi, con I'eventuale controllo dell'utilizzo dei
finanziamenti stanziati, in collegamento con altri Enti a vario titolo coinvolti. Coordina le attivita' e i servizi
realizzati dalle Assistenti Sociali che operano in materia di assistenza domiciliare e servizi sociali.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Assegnazione |ARG-C) Servizio
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Alloggi Edilizia Provye<_j|ment| POI'F'C.he
gengrah e di Cestens b el Residenziale ampllatllw_d_ella Sociali
gestione Al @ _ sfera giuridica con
patrimonial Pubblica - E.R.P. effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N- 1 Contributi per ARG - C) . Servizio
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: la morosita’ Provyet_jmentl Poll’qc_he
¢ famiglia Interventi per il diritto incolpevole 2fr2ﬁ:>;|atllw_(cji_ella Sociall
e e giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | piriyi sociali, politiche | N- 1 ARG-C) Servizio
primario pohhc_hg sociali sociali e famiglia: Compartecipazione Provye@mentl POI'F'Che
e famiglia Interventi per gli I ; iale di ampllatllw_d_ella Sociali
anziani alla quota sociale dl | sfera giuridica con
frequenza dei centri | effetto economico
socio-educativi diretto ed
riabilitativi diurni per | immediato (es.
disabili erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | i sociali, politiche | N- 2 Sostegnoad | ARG-C) Servizio
primario EC;!tr'sih? sociall sociali e famiglia: associazioni Provl\_/etQ|rn der;ltl gOI'F'CI.he
gia Cooperazione e operanti nellambito ggfala-m- °a ocial
associazionismo - - ; giuridica con
socio-assistenziale effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, n. 3 contributi ARG - C) Servizio

Diritti sociali, politiche




primario politiche sociali | sociali e famiglia: economici a favore | Provvedimenti Politiche
e famiglia Interventi per soggetti di persone non ampliativi della Sociali
a rischio di esclusione o sfera giuridica con
sociale abbienti effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prlocesl,so Diriltt.i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 4 Assistenza ARG - D) Contratti Ser_vlizio
primario poflltlc_helz_ sociali sociali e famiglia: domiciliare per pubblici (generale) SOH'FICIhe
€ famigiia Interventi per gli anziani ocial
anziani
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 5 Accoglienza ARS -_P) Gesti_one_ Ser_v.izio
primario pc;htlc_htle_ sociali sociali e famiglia: minori in strutture da;ntelmfé)rlrlnazmnl, goll’qcl_he
€ famigiia Interventi per l'infanzia € lutela aefla ii ociall
e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche n. 6 assistenza ARG - D) Contratti Ser_v.izio
primario pc;htlc_htle_ sociali sociali e famiglia: domiciliare per pubblici (generale) goll’qcl_he
€ famigiia Interventi per la disabili ocial
disabilita’
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N. 7 Soggiorni ARG - D) Contratti Ser_v.izio
primario pC;IItrlgh(IE_ sociali sociali e famiglia: climatici estivi per pubblici (generale) EOI'F'CI.he
€ famiglia Interventi per gli anziani ociall
anziani
Processo Diritti sociali, | |t/ 7ione e diritto allo | N- 8 Assistenza ARG - D) Contratti | Servizio
primario pc;“t'c.h?. sociall studio: Servizi ausiliari | scolastica per pubblici (generale) SOI'F'CI.he
€ famigiia all'istruzione alunni con ociall
disabilita’
Prlocesl,so Diritt_i sociali,l _ | Diritti sociali, politiche | N- 9 Assistenza ARG - D) Contratti Ser_vlizio
primario poflltlc_helz_ sociali sociali e famiglia: domiciliare pubblici (generale) SOH'FICIhe
© famigha Interventi per l'infanzia | educativa a favore oclall
e i minori e per asili di ragazzi con
nido e .
disabilita' € minori
in situazione di
disagio
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, politiche | M- 10 Contributi ARG-C) Servizio
primario politiche sociali el @ fam’iglia' finalizzati ad Provvedimenti Politiche
e famiglia | ; | ' . ampliativi della Sociali
nterventi per la agevolare l'attivita' | gfera giuridica con
disabilita natatoria dei disabili | effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, politiche | - 11 Contributi per | ARG-C) Servizio
primario gc;!ltr'ggleiasoc'a“ sociali e famiglia: centri ricreativi z:r?gl\i/:t(ij\zn deer;lt; ggg;j?e

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido

estivi minori

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, politiche | 1 12 Contributi per éRG - g.) ; ge[‘t’.'Z;]O
primario pc;| It T.SOC'a' sociali e famiglia: I'abbattimento delle rovl\_/et_ 'T”der;l' SO I'ICI' ©
disabilita’ NS 9 :
architettoniche effetto economico
negli edifici privati diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dirkll sociall | piritt sociali, politiche | N- 13 Contribut ARe-0 senizo
primario politiche sociall | gqcigli e famiglia: regionali alle rovvedimenti otitiche
e famiglia Int ] | . ampliativi della Sociali
nterventi per la persone in sfera giuridica con
disabilita' . . . g :
situazione di effetto economico
disabilita’ diretto _ed
gravissima residenti | Immediato (es.
nei Comuni erogazione
, contributi, etc.)
dell'’Ambito
Territoriale Sociale
XXII
processo | Dirtl sociall | piritt sociali, politiche | N- 14 ARe-0 senizo
primario politiche soclall | gocigli e famiglia: Cofinanziamento rovvedimenti otitiche
e famiglia Interventi per la ) ampliativi della Sociali
disabilital comun?flle. pert sfera giuridica con
progetti di vita effetto economico
indipendente a diretto ed
favore di persone | immediato (es.
o . erogazione
disabili gravi contributi, etc.)
Processo | Dl social, | piriti sociali, politiche | - 15 Interpretariato | ARS - P) Gestione | Servizio
primario politiche sociali | . i'e famiglia: per non udenti ati e informazioni, olitiche
e famiglia Interventi per la e tutela della Sociali
el privacy (specifica)
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, poliiche | n- 16 Tirocini di éRG - g.) ; ge[‘t’.'Z;]O
primario politiche soclall | gocigli e famiglia: inclusione sociale a rovvedimenti oltiche
e famiglia Interventi per la ) ampliativi della Sociali
disabilital fE.lVOI’(?‘.dI persone | sfera giuridica con
disabili effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, poliiche | 1. 17 Centro diumo AFL(E)'.‘ D) CO”"&}“' ge[‘t’.'Z;]O
primario Ec;allrlr?ig?iasomal sociali e famiglia: socio educativo - pubblici (generale) Sgcl:iI:Ii €
Interventi per la riabilitativo "Il
disabilita Colibri™
Processo | Dirt socfall, | byt social, poliche | - 18 Assegnidi | ARG-C) | Servizio
primario politiche sociali | < iniia famiglia: maternita’ rovvedimenti olitiche
e famiglia Interventi per linfanzia ampllatllw_d_ella Sociali
€ i minori e per asili sfera giuridica con
i effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, n. 19 BONUS ARG - C) Servizio

Diritti sociali, politiche




primario politiche sociali | sociali e famiglia: SOCIALE Provvedimenti Politiche
e famiglia Interventi per soggetti ENERGIA ampliativi della Sociali
a rischio di esclusione sfera giuridica con
sociale ELETTRICA, GAS | gftetto economico
PER DISAGIO diretto ed
FISICO immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttt.' sociall. | Diritt sociali, poliiche | n- 20 Gestione ARS,{ D) Gontratt ge[‘t’.'z;f
primario pofl Ict elz_somal sociali e famiglia: casa albergo per pubblici (generale) SO I'ICI' €
€ famighia Interventi per gli anziani ocial
anziani autosufficienti
"Ferrucci”
Pr.oces.,so DIT-E[t-I f]OCIah,. i Diritti sociali, politiche n. 21 Ludoteca ARbil_- D) Contrallttl ﬁe:’_\{llz;]o
primario pc;| Ict T.SOC'a' sociali e famiglia: regionale del riuso | Pubblici (generale) SO '.'CI. €
© famigha Interventi per l'infanzia | "Rjy™ oclall
e i minori e per asili
nido
Processo | it sociall, | piti social, poliche | n-22Progeto | ARG-C) | Servizio
primario pofl IC elz_somal sociali e famiglia: reddito di civilta' rovl\_/et_ '!“def;l' SO I'ICI' €
€ tamiglia Interventi per soggetti afmp |a.|V|_d_e a ociall
a rischio di esclusione s'éra gluridica con
; effetto economico
sociale .
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.‘tt.' social, | Diriti sociali, politiche | - 23 Contributi ARe - g.) ; Eelr.‘t’.'z;f
primario politiche sociall | g4igli e famiglia: regionali per rovveadimenti olitiche
e famiglia [ —— | ) .. .. .. | ampliativi della Sociali
perla interventi riabilitativi | stera giuridica con
disabilita’ 9 :
a persone affette effetto economico
da disturbi dello diretto _ed
spettro autistico immediato (es.
residenti nei erogazione
. . contributi, etc.)
Comuni dell'Ambito
territoriale sociale
XXII
Processo | lstiuzlone @ | Diritti sociali, politiche | N- 24 Concessione | ARG - C) ity
primario IMtto allo Studio | g giali e famiglia: prestazioni arzsr\)ll\i/:ti\L?ndeer;I;a Sgcl:ilzfli €
|nt.erve.nt| Per Soggettl agevo|ate (servizi sfera giuridica con
:Jé?aclgo diesclusione | gy cativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prlocesl,so D|r||lf[t_| ﬁomah,l i Diritti sociali, politiche | N- 25 Contributi per éRG ) g.) i gelr_\{llz%o
primario politiche sociall | gqgia)j e famiglia: il canone di rovvedimenti olitiche
e famiglia ampliativi della Sociali

Interventi per il diritto
alla casa

locazione - Legge
431/98

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo | Diritti sociali, | pyiti sociali, politiche | - 25 Contributi per | ARG -C) Servizio
primario gc;!ltr'ggleiasoc'a“ sociali e famiglia: l'autonoma Z:r?gl\i/;t(ij\zn deer;lt; gglc';':"he
Iarrlt:r(\:/::; perildiritto | sistemazione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyi sociali, politiche | N- 25 ARG-C) Servizio
primario pol|t|c_he_ sociall sociali e famiglia: Compartecipazione Provyeqmentl POI'F'C.he
e famiglia Interventi per gli rott lien ampllatllw_d_ella Sociali
anziani ette accoglienza sfera giuridica con
persone anziane e | effetto economico
disabili in strutture | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | piriyi sociali, politiche | N- 26 Bonus "nuove | ARG-C) Servizio
primario pol|t|c_he_ sociali sociali e famiglia: nascite" Provyet_jmentl Poll’qc_he
e famiglia Interventi per soggetti ampllatllw_d_ella Sociali
a rischio di esclusione sfera giuridica con
—— effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prlocesl,so Diritt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 27 Iniziative ARG - D) Contratti Ser_vlizio
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: socio-ricreative a pubblici (generale) PO|I'FIChe
e famiglia Sociali

Interventi per la
disabilita’

favore di anziani,
disabili, minori

Servizio/Ufficio: Servizio Protocollo, URP, Ufficio Stampa e Trasparenza

Descrizione Servizio/Ufficio:
UFFICIO PROTOCOLLO E ARCHIVIO: Si occupa della corretta produzione e conservazione del registro
giornaliero di protocollo nel rispetto delle disposizioni normative e regolamentari vigenti. Cura il buon
funzionamento degli strumenti e dell'organizzazione delle attivita' di registrazione di protocollo, di gestione dei

documenti e dei flussi documentali. Organizza il sistema di gestione dei flussi, che comprende la registrazione e la
classificazione dei documenti, lo smistamento e 1'assegnazione dei documenti alle unita' organizzative responsabili,
la costituzione e la repertoriazione dei fascicoli, 1'individuazione dei responsabili della conservazione dei documenti
e dei fascicoli nella fase corrente. Ha la tenuta e aggiornamento del manuale di gestione del protocollo informatico.

Effettua la selezione periodica dei documenti e lo scarto o trasferimento nella separata sezione d'archivio del
materiale destinato alla conservazione permanente. Definisce i livelli di accesso ai documenti archivistici e

regolamenta le forme di consultazione interna ed esterna dell'archivio, nel rispetto della normativa sulla tutela della

riservatezza dei dati personali.
Ha la tenuta dell'albo pretorio e cura la pubblicazione di atti, manifesti, stampe sia del Comune che di altri
Enti o Organismi (Attivita' attualmente gestita dal Settore Finanziario).
UFFICIO URP E COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE: Svolge funzioni di supporto agli organi
politici e ai vertici operativi dell'Ente curando la comunicazione istituzionale e la promozione delle
attivita' programmate, facilitando, poi, i rapporti esterni con i cittadini, con le organizzazioni politiche,
sociali economiche, culturali e con gli organi di informazione. Si pone al servizio della cittadinanza per
qualsiasi problematica inerente le attivita' dell'Ente, attua il principio della trasparenza amministrativa e
favorisce e semplifica il diritto di accesso alla documentazione. L'Ufficio promuove e realizza le
iniziative rivolte all'utenza finalizzate ad assicurare la conoscenza delle attivita' e dei programmi
dell'Amministrazione Comunale, dell'organizzazione della struttura comunale, dei servizi erogati, dei




diritti del cittadino, accoglie reclami e segnalazione e rileva le esigenze e le opinioni dei cittadini. Al
Servizio e', anche assegnata, la gestione del sito web comunale.
UFFICIO STAMPA: Cura i rapporti con i media, realizza il periodico comunale, redige comunicati
stampa, testi per presentazioni, saluti, convoca le conferenze stampa, si occupa della rassegna stampa,
cura gli aggiornamenti, redigendo testi e pubblicando immagini e video, sui social network
dell'’Amministrazione e sugli strumenti informatici (pannelli e totem). In collaborazione con I'Urp gestisce
le pubblicazioni sui social. Collegata al servizio €' anche la tipografia comunale che realizza materiale
divulgativo delle attivita' poste in essere dai vari servizi comunali ed il centralino che provvede allo
smistamento delle telefonate verso altri servizi.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Ricezione dei QFT[S '.Pf) Gestione ger;/mo”
primario istituzionali, generali e di gestione: | documenti in ati e informazioni, rotocollo
generali e di Altri servizi generall ) ) e tutela della , URP,
gestione entrata e rispettiva | hiyacy (specifica) | Ufficio
assegnazione per Stampa e
competenza o Trasparen
conoscenza/condivi za
sione ai
Settori/servizi/uffici/
dipendenti
Prlocesl,so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Accettazione, QR,[S '.Pf) Gesh_ong ger;/mo“
primario istituzionali, generali e di gestione: | protocollazione e ati e informazioni, rotocollo
generali e di Altri servizi generall . ) e tutela della , URP,
gestione assegnazione di privacy (specifica) | Ufficio
richieste di Stampa e
partecipazione a Trasparen
bandi, concorsi etc. za
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Annullamenti di QFT[S '.Pf) Gestione ger;/mo”
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: | protocollo zi |te||n(;)rlr?1a2|on|, LrJOR(I)DCO o}
generall € di Altri servizi generali € tutela defla i
gestione privacy (specifica) Ufficio
Stampa e
Trasparen
za
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Rettifiche di QFT[S '.Pf) Gestione ?er;/mo"
primario isti u2|c>|r1a |d generali e di gestione: | protocollo a; |te||n(;>rlr|na2|on|, LrJORCI)DCO o}
generall € di Altri servizi generali € utela defla i
gestione privacy (specifica) Ufficio
Stampa e
Trasparen
za
Pr.oces.,so .Stta{wz_l |' Servizi istituzionali, n. 5 Invio AlfkrS - O) Accesso ger;/mo"
primario IS |nuzr|c>|r1a Id generali e di gestione: | Comunicati stampa © rag,fparenza {JOR%CO 0
generall € di Altri servizi generali (specifica) i
gestione Ufficio
Stampa e

Trasparen




Za

Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Redazione del QFT[S '.Pf) Gestione ?er;/mo"
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Periodico comunale ali € infermazioni, rotocoflo
generali e di ] A ] e tutela della , URP,
. Altri servizi generali X e .
gestione privacy (specifica) Ufficio
Stampa e
Trasparen
za
Pr.oces.,so .Stta{wz_l |' Servizi istituzionali, n. 7 Redazione di AlfkrS - O) Accesso ger;/mo"
primario gelnizrlz:lin: Iai generali e di gestione: | manuali e ?Sp;i?fri’ca;)enza {JOR%CO 0
gestione Altri servizi generali disciplinari Ufficio
Stampa e
Trasparen
za
Pr.oces.,so .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Pubblicazione QR,[S '.Pf) Gesh_ong ﬁel’;/IZIO“
primario istituzionali, generali e di gestione: | sui social network ati e informazioni, rotocollo
generali e di Altri servizi generall o e tutela della , URP,
gestione di notizie su privacy (specifica) | Ufficio
attivita', servizi Stampa e
comunali e Trasparen
iniziative del 2a
Comune e dei
soggetti a cui €'
stato concesso il
patrocinio
Prlocesl,so 'S(ta"[wz'l i Servizi istituzionali, n. 9 Raccolta e AEI"S - O) Accesso ger;/mo”
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | distribuzione di € rasfparenza GOR%CO 0
generall € di Altri servizi generali dulisti |ati (specifica) Yo !
gestione modulistica relativa Ufficio
alle procedure di Stampa e
competenza degli Trasparen
Uffici Za
Processo | Senizi | Seigiisttuzional, | - 10Rassegna | ARS -P) Gestione | Servizio
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: | stampa zi |te||nc;)rlr?1a2|on|, lrJoR(;)co o}
generall € di Altri servizi generali € tulela defla i
gestione privacy (specifica) Ufficio
Stampa e
Trasparen
za
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Conferenze QFT[S '.Pf) Gestione ger;/mo”
primario isti u2|()|na Id generali e di gestione: | stampa zi |te||nc;)rlr?1a2|on|, lrJoR(;)co o}
generall € di Altri servizi generali € tulela defla i
gestione privacy (specifica) Ufficio
Stampa e
Trasparen
za
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Gestione sito QFT[S '.Pf) Gestione ger;/mo”
primario istituzionali, generali e di gestione: | web: ati e informazioni, rotocollo
generali e di Altri servizi generall | e tutela della , URP,
gestione Agg.|ornamento privacy (specifica) | Ufficio
pagine Stampa e
Trasparen
za
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Gestione sito QFT[S '.Pf) Gestione ?er;/mo"
primario istituzionali, generali e di gestione: | web: Creazione ati e informazioni, rotocollo
generali e di Altri servizi generall i e tutela della , URP,
gestione pagine privacy (specifica) | Ufficio




Stampa e

Trasparen
za
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 14 Centralino: ARS - P) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Gestione del flusso dati e informazioni, | Protocollo
generali e di Organi istituzionali ’ e tutela della , URP,
gestione delle telefonate privacy (specifica) | Ufficio
Stampa e
Trasparen
za
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' all'albo e notifiche legali e contenzioso | Protocollo
gengrah e di Segreteria generale (generale) ) URP
gestione Ufficio
Stampa e
Trasparen
za
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 15 Giornate della | ARS - O) Accesso | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Trasparenza e Trasparenza Protocollo
gengrah edi Altri servizi generali (specifica) ; URP
gestione Ufficio
Stampa e
Trasparen
za
Processo Servizi Sl ettt el n. 16 Servizio ARG - H) Affari Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' informativo sui legali e contenzioso | Protocollo
enerali e di ] . enerale , URP,
gestione G_estlor)e delle gqtrate procedimenti e la (9 ) Ufficio
H;%:ﬁ?”e € servizl partecipazione agli Stampa e
stessi; assistenza Trasparen
agli utenti, raccolta za
di suggerimenti,
reclami,
segnalazioni,
proposte, elogi,
dichiarazioni e
petizioni; rilascio
certificati TPL
Servizio/Ufficio: Servizio Ambito Territoriale Sociale 22
Descrizione Servizio/Ufficio:
Coordina le attivita' dell'Ambito Sociale di cui il Comune di Ascoli e' capofila.
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Servizio

Diritti sociali, politiche

n. 1 Contributi per ‘ ARG - C)




primario politiche sociali | sociali e famiglia: famiglie Provvedimenti Ambito
e famiglia Interventi per l'infanzia affidatarie/collocata ampliativi della Territorial
€ i minori e per asili i ) o sfera giuridica con e Sociale
nido rie residenti nei effetto economico | 22
Comuni dell'Ambito | diretto ed
Territoriale Sociale | immediato (es.
XX erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | pyiyi sciali, politiche | N- 1 Tirocini ARG-C) Servizio
primario politiche sociali el @ fam,iglia' inclusione sociale a Provvedimenti Ambito
e famiglia ; . : ampliativi della Territorial
9 Interventi per soggetti | favore di persone sfefa giuridica con | e Sociale
:Jé?:go diesclusione | ogidenti nei effetto economico | 22
Comuni nellAmbito | diretto ed
territoriale Sociale | immediato (es.
i erogazione
X>_(“ PR FSE plus contributi, etc.)
misura 4.h
Processo Dirlitti ﬁociali, | Diritti sociali, politiche n. 1 Interventi di QRS - Pf) Gestione iergizio
rimario olitiche sociali - ok : ati e informazioni, mbito
P 2 famiglia 2ol ¢ faml_glla. potenziamento ATS e tutela della Territorial
Programmazione e | _segretariato privacy (specifica) | e Sociale
governo dellarete dei | () .o\o presa in 55
servizi sociosanitari e , ,
sociali carico (Fondi POC -
PR FSE plus -
poverta’)
Processo | Diritti sociall, | piriyi sociali, politiche | N- 2 Contributi per | ARG-C) Servizio
primario politiche sociali T fam,iglia' interventi alle Provvedimenti Ambito
e famiglia ; Rt et ampliativi della Territorial
? Interventi per linfanzia | famiglie - L.R. sfelPa giuridica con | e Sociale
ﬁiég‘mo” 2 [per 2l 30/98 effetto economico | 22
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so D|r[tt_| SOC'aI". .| Diritti sociali, politiche | n- 3 Contributi per ARG - C.) . Serv!2|o
primario politiche sociali T fam,iglia' interventi a favore Provvedimenti Ambito
e famiglia ; ' ) . ampliativi della Territorial
° Interventi per la di persone disabili sfenE)a giuridica con | e Sociale
disabilita sensoriali residenti effetto economico 22
nei Comuni diretto ed
dell'’Ambito |mmed|_ato (es.
. . erogazione
territoriale Sociale contributi, etc.)
XXII T
Processo Diritti sociali, | qopvizi istituzionali n. 4 Servizio civile | ARS - P) Gestione | Servizio
primario politiche sociali generali e di gesti(;ne' universale dati e informazioni, | Ambito
e famiglia =T e e ’ e tutela della Territorial
privacy (specifica) e Sociale
22
Processo | Diritti sociall, | piriyi sociali, politiche | N- 5 Assegni dicura | ARG-C) Servizio
primario politiche sociali el @ fam,iglia' per anziani non Provvedimenti Ambito
e famiglia | ; li ' L ampliativi della Territorial
nterventi per gli autosufficienti sfera giuridica con | e Sociale
anziant effetto economico 22

diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

processo | Dirtl sociall | piritt sociali, politiche | N 6 Progetio ARe-0 sorvizio
primario pc;| Ict (Ie_somal sociali e famiglia: "Home Care rov|y<at_ 'T“der;l' Tm .1[0. |
e famiglia Interventi per gli Premium® a favore ampliativi della erritoria
anziani . sfera giuridica con e Sociale
di persone non effetto economico 22
autosufficienti e/o diretto ed
familiari iscritti alla | immediato (es.
. o erogazione
gestione unitaria contributi, etc.)
delle prestazioni ’
creditizie e sociali
INPS (ex INPDAP)
Processo D'rl'.tt‘.' ﬁoc'a"’. ; | Diritti sociali, politiche | n- 7 Patti per QF}S '.Pf) Gestione f\erg!tz'o
primario pc;| Ict (Ie_somal sociali e famiglia: l'inclusione sociale a;|te||n(§)rlr|na2|on|, Tm .1[0. |
¢ lamigiia Interventi per soggetti | per i beneficiari del e eare e eniora
& fiee T ol esaldiens privacy (specifica) e Sociale
X supporto per la 22
sociale ) )
formazione e il
lavoro
Prr.‘r’ﬁeffso D'rl'.‘tt.' ﬁoc'a"a i | Diritti sociali poltiche | n- 8 Assistenza ARbil.' D) an:ra;tn iﬁ{g!tz'o
primario pofl IC elz_somal sociali e famiglia: domiciliare anziani | PY°P!C! (generale) T .![O. |
© famigha Interventi per gli non autosufficienti eniona
cdeit ) : e Sociale
residenti 22
nell'’Ambito
Territoriale sociale
XXII
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"a i | Diritti sociali poltiche | n. 9 Centro di ARS,{ D) CO”"?“' ierg!tz'o
primario pof'r'ﬁ. elz_somal sociali e famiglia: ascolto psicologico | PuPplici (generale) Tmrr‘![ Or' |
© famighia Interventi per l'infanzia | nelle scuole eS o Ila
€ i minori e per asili 32 ociale
nido
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"a i | Diritt sociali, politiche | n. 10 Intervent ARS,{ D) CO”"?“' ierg!tz'o
primario pofl Ict elz_somal sociali e famiglia: presso la Casa pubblici (generale) Tm .![O. |
© famigha Interventi per soggetti | Circondariale di eesrgcci)glz
a r|§ch|o di esclusione Ascoli Piceno 50
sociale
Processo D'rl'.tt‘.' ﬁoc'a"’. ; | Diritti sociali, politiche | n- 11 Interventi per A'ﬁli D) CO””EI‘“' f\erg!tz'o
primario pc;| Ict (Ie_somal sociali e famiglia: minori sottoposti a pubblici (generale) Tm .![O. |
© famigha Interventi per l'infanzia | provvedimenti eSrrl Qr||a
€ i minori e per asili penali 32 ociale
nido
Prr.‘r’ﬁeffso D'rl'.‘tt.' ﬁoc'a"a i | Diritti sociali, poltiche | - 12 Gestione ARbil.' D) an:ra;tn iﬁ{g!tz'o
primario pofl Ic elz_somal sociali e famiglia: Centro antiviolenza | PUPPC! (generale) T .![O. |
¢ tamiglia Interventi per soggetti | Provincia di Ascoli o Soomls
a r|§ch|o di esclusione Piceno 50
sociale
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, poliiche | n- 13 Servizi d AFL(E”.‘ D) Con"ﬁtt' ierg!tz'o
primario pc;| It T.SOC'a' sociali e famiglia: mediazione per pubblici (generale) Tm _![o. |
©lamigha Interventi per soggetti | persone immigrate eesrgcci)glz
a rischio di esclusione 52

sociale




processo | Dirtl sociall | piritt sociali, politiche | N- 14 Serviziodi | ARG - D) Contrath | Servizio
primario Zc;allrlr?i (Ieiasomal sociali e famiglia: sollievo per pubblici (generale) Tg:'ri![;'ial
g Interventi per la persone affette da e Sociale
disabilita disturbi psichici e 22
loro famiglie
Processo D'rl'.‘tt.' ﬁoc'a"’. i | Diritti sociali, poliiche | 1. 15 Servizio civile ARtfal.‘ D) CO””T“ f\erg!tz'o
primario pc;| icl (Ie_somal sociali e famiglia: anziani pubblici (generale) Tm _![ol |
€ famiglia Interventi per gli eeSrcr)lc(i):IZ
anziani
22
Prlocesl,so D|rI[E[t_| ﬁomah,l i Diritti sociali, politiche | N- 16 Contributi per ’SRG ) g.) i ierg!tzm
primario pofl Ict elz_somal sociali e famiglia: i centri per la rovl\_/et_ '!“der;l' Tm .![O. |
o ramat FIOYEIEARIS ¢ famiglia gfrgfalainlrlidiiaacon eeSrgc(i)arlll?a
governo della rete dei 9 ;
servizi sociosanitari e effetto economico 22
sociali Q|retto .6d
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttt.' social, | Dirti sociali, poltiche | - 17 Programmidi | ARG - g)m " i‘;{g!tz'o
primario pofl IC elz_somal sociali e famiglia: intervento in ovl\_/et_ y de ”' T .![O. |
o ramat Interventi per soggetti | materia di gfrgfalainlrlidiiaacon eeSrgc(i)arlll?a
a rischio di esclusione | . : - 9 )
sociale inclusione/coesione | effetto economico 22
sociale a valere sui | diretto ed
fondi PNRR immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 QFLG i Ft) (?GSLIO:’IIG ierg!tzm
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | Aggiornamento clle en Eja Ie’ elie Tm f[ o |
generall € di Gestione economica, portale Regis per la Spese e de errioria
gestione T patrimonio e Sociale
- rendicontazione 22
programmazione e
provveditorato PNRR
Pr.oces.,so D|rI[E[t_| ﬁomah,. i Diritti sociali, politiche | N- 18 Contributi per ’;RG ) g.) i ierg!tzm
primario pc;'r's. (Ie_somal sociali e famiglia: il sostegno del r?vl\‘/et‘ 'T“der;l' Tn:r‘![ Or. |
°ramats Programmazione e ruolo di cura e gfefalaill\;rlidiiaacon eeSoIc(i)allz
governo della rete dei assistenza del > 9 ) 55
servizi sociosanitari e : o el etto economico
il caregiver familiare | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dirtl sociall | piritt sociali, politiche | n- 19 Iniziative ARG - D) Contrall ) Senvizio
primario Fe)c;zlarlsig?i:OCIal sociali e famiglia: estive a favore di pubblici (generale) Ter::ri!«;)rial
Interventi per la persone disabili e Sociale
disabilita (centri estivi e 22
contributi per
attivita' socio-
educative)
Processo | Dt socfall, | piti social, poliche | n-20 Sostegnoad | ARG-C) | Servizio
primario politiche sociall | gqgia)j e famiglia: Enti del terzo rovvedimenti moito
e famiglia c : , ampliativi della Territorial
ooperazione settore operanti sfera giuridica con | e Sociale
associazionismo ' ' ; 9 ;
nellATS nellambito | effetto economico | 22

diretto ed




socio-assistenziale

immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Servizio/Ufficio: Servizio Diritto allo studio e Universita'

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il Servizio cura la realizzazione di iniziative e manifestazioni culturali da realizzarsi in ambito

scolastico,predisposizione proposta annuale dell'assetto della rete scolastica, bandi e graduatorie per i buoni libri e

per le borse di studio.
L'attivita' del Servizio e' volta ad assicurare la regolare frequenza scolastica sul territorio comunale
mediante trasporto degli alunni secondo calendario scolastico, gli autisti del servizio sono anche a
disposizione per l'effettuazione delle uscite scolastiche richieste dagli Istituti Comunali.
Gestisce direttamente gli Asili Nido e il servizio di refezione scolastica. In particolare le attivita' inerenti a
servizi per la preparazione e somministrazione di pasti per i fruitori dei servizi di asilo nido, scuola
dell'Infanzia e scuola Primaria a tempo pieno; gestione dei servizi educativi e ludici nelle tre sedi degli
asili nido comunali.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GRG0 Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Ist_ruzione e Istruzione e diritto allo | N. 1 Servizio di ARG - D) Contratti S_ervizio
primario diritto allo studio A PPN | iciorazione pubblici (generale) B[ltrjgticc)) leo
all'istruzione scolastica Universita
Processo Gestione Istruzione e diritto allo | N- 2 Gestione ARG-C) Servizio
primario contributo studio: Servizi ausiliari | contributo regionale | Frovvedimenti Diritto allo
regionale clFeiumae ) ) ampliativi della studio e
fornitura gratuita fornitura gratuita sfera giuridica con | Universita
libri di testo libri di testo scuola | effetto economico | '
scuola secondaria diretto ed
secondaria immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | picigi sociali, politiche | N- 3 Servizio di ARG-C) Servizio
primario gofla'ltr'ﬁ%el’iasoc'a“ sociali e famiglia: fornitura testi zrrr?gl\i/aet(ij\;?] deer;lt; sl;DtILrjlctiti(c)) 2”0
Ln;[enr]\ilsg:il E%relrn;fgﬂma scolastici per alunni | gtera giuridica con | Universita
. della scuola effetto economico '
nido L ;
primaria diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prlocesl,so Igt_ruzione € | |struzione e diritto allo | N. 4 Gestione dei ARG - F) Gestione Sgrvizio
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | procedimenti di delle entrate, delle Dlrlt’go allo
all'istruzione riscossione. anche Spese e del Stu.dlo e.
’ patrimonio Universita

coattiva, delle
entrate relative alle




rette per fruizione
dei servizi scolastici
e formazione di
ruoli esecutivi
presso I'Agenzia
delle Entrate

Servizio/Ufficio: Servizio Farmacie

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio si occupa della gestione diretta delle farmacie comunali attraverso il personale deputato allo scopo

composto da farmacisti, farmacisti-collaboratori e commessi di farmacia. Segue anche la gestione amministrativa

delle pratiche inerenti le farmacie comunali, gli approvvigionamenti e distribuzione dei farmaci e di tutto il materiale
in vendita, la gestione di quanto necessario per il funzionamento delle sedi con le relative utenze.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GRG0 Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
i e R Fe
affidamento
forniture prodotti
farmaceutici, affini
ai farmaceutici,
omeopatici,
erboristici
Processo Diritti sociali, | ;i sociali, politiche | N- 1 Vendita ARG - G) Controlli, | Servizio
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: prodotti venflche, ispezioni Farmacie
e famiglia e sanzioni

Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

farmaceutici, affini
ai farmaceutici,
omeopatici,
erboristici

Servizio/Ufficio: Servizio Gestione Amministrativa Patrimonio

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio risponde della gestione amministrativa dei contratti di locazione e/o di concessione e loro rinnovicon

gestione dello scadenzario. Cura l'organizzazione e gestione di Fondi Comuni di investimento immobiliare chiusi in

collaborazione con la SGR Invimit del Ministero dell'Economia e Finanze e il federalismo demaniale.
Il servizio cura e gestisce, infine, il piano delle antenne radio e TV.




Responsabile Servizio/Ufficio:
Arch. Galanti Ugo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl ettt el n. 1 Vendita beni ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne- immobili del pubblici (generale) | Gestione
gengrah ed Gestione economica, patrimonio Ammlnlstr
gestione N I ativa
L mun i i
programmazione e comunaie Patrimoni
provveditorato 0
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Concessione ARG - F) Gestione Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' immobili delle entrate, delle | Gestione
generali e di SR T |- . spese e del Amministr
gestione Organi istituzionali indisponibili per patrimonio ativa
destinazione Patrimoni
0
Processo Servizi Sl ettt el n. 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' gestione canoni delle entrate, delle | Gestione
generali e di A q i spese e del Amministr
gestione finanziaria ’ emaniall patrimonio ativa
programmazione e Patrimoni
provveditorato 0
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 4 Locazione ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, itz elaarva: immobili urbani delle entrate, delle | Gestione
generali e di el residenz.iale spese e del Amministr
gestione pubblica e locale e patrimonio ativa
piani di edilizia Patrimoni
economico-popolare 0
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N 5 Pareri ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, el elarive congruita’ canoni delle entrate, delle | Gestione
g:gtel(r)?]“ee dl EdlllZla residenZiale locazioni passive FS)Fa),ter?[?]Oen(leel Qtri];]/r;“nls”
pubblica e locale e . .
piani di edilizia Patrimoni
economico-popolare 0
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 6 Rimborso ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, edilizia abitativa: spese utenze delle entrate, delle | Gestione
gengrah edi Edilizia residenziale immobili in spese € (_jel Ar_nmlnlstr
gestione W5siies o laeals o patrimonio ativa
pubblica € joc locazione Patrimoni
piani di edilizia o

economico-popolare

Servizio/Ufficio: Ufficio Trasporto Pubblico Locale

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio, per quanto attiene ai Servizi sociali, progetta e coordina, nel rispetto del budget e degli indirizzi
dell'Amministrazione, interventi di carattere assistenziale rivolti a categorie definite della popolazione come anziani,

nomadi, extracomunitari, minori, portatori di handicap, tossicodipendenti ecc., curando direttamente alcuni progetti
e svolgendo il ruolo di coordinamento per quelli proposti e gestiti da terzi, con I'eventuale controllo dell'utilizzo dei

finanziamenti stanziati, in collegamento con altri Enti a vario titolo coinvolti. Coordina le attivita' e i servizi




realizzati dalle Assistenti Sociali che operano in materia di assistenza domiciliare e servizi sociali.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area dirischio DES
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Gestione ARQ - Q) .Cont.rolli., Ufficio
primario e sicurezza sicurezza: Polizia contratto di VeI’IfIChe, !spe2|on| Traspprto
locale e amministrativa | trasporto pubblico € sanzioni Egggfo
locale
Servizio/Ufficio: Servizi Amministrativi OO.PP. Espropri e Pinqua 75
Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio provvede direttamente e predisposizione di atti e provvedimenti amministrativi in merito alle opere
pubbliche e agli adempimenti per importi fino alla soglia di Euro 40.000,00 (oltre IVA) in materia di lavori pubblici
di competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP". Il servizio, inoltre, provvede alla predisposizione
ed adozione degli atti inerenti all'approvazione dei vari livelli di progettazione ivi compresi capitolati e verifiche di
competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP", propedeutici alla trasmissione della Centrale Unica di
Committenza dell' Amministrazione per 1'espletamento delle procedure di gara. Al Servizio e' affidata altresi' la
gestione amministrativa della fase esecutiva dell'opera pubblica (es: predisposizione SAL, perizie di variante, stato
finale lavori, sospensione lavori e/o proroghe etc), di competenza del Servizio Direzione Opere Pubbliche e ERP". 1l
servizio cura, inoltre, la predisposizione di degli atti relativi all'affidamento incarichi a professionisti esterni
(progettazione, direzione lavori, collaudi, etc.) di competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP".
Segue la predisposizione e il monitoraggio del programma triennale e dell'elenco annuale dei lavori pubblici.
Attende alla gestione dell'archivio progetti, fornitori, appaltatori. Gestisce le procedure di finanza di progetto.
Responsabile Servizio/Ufficio:
Ing. Coccia Milena
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 Piano triennale | ARS - L) Servizi
primario territorio e.d . edilizia abitativa: opere pubbliche Plan|f|_ca_2|one Ar_nmmlstr
edilizia abitativa Ultbailtelies © aeceis urbanlls_tlca ativi
A (e (specifica) OO0.PP.
Espropri e
Pinqua 75
Processo Assetto de(lj Assetto del territorio ed | N- 2 Variazioni al ’S.RS.f'. L) ierw_zl_
primario ter_rl_tquo ed edilizia abitativa: Programma laninicazione r.“!“'”'s”
edilizia abitativa Ultbailtetes ® aeceis tHiennale urbanlls_tlca ativi
del territorio ' (specifica) OO'PP'.
all'elenco annuale Espropri e

Pinqua 75




Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 3 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizi
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) Ar_nmmstr
importo pari o gtg!PP.
superiore a Espropri e
1.000.000 di euro Pinqua 75
mediante il sistema
della procedura
aperta
Prlocesl,so Tu_tte !e fur)zioni Tutti | macroprocessi n. 4 Affidamento ARG - D) Contratti Servi_zi_
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) Ar_nmlnlstr
importo pari o gtgfppl
superiore a Espropri e
1.000.000 euro e Pinqua 75
inferiore alle soglie
comunitarie (art. 14
DLgs 36/2023)
mediante il sistema
della procedura
negoziata, previa
consultazione di
almeno 10
operatori.
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 5 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizi
primario ter_n_tqno e.d . edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) Ar_nmmstr
edilizia abitativa Urbanistica e assetto appalto a ?)thPP
del territorio PR v
professionisti Espropri e
esterni Pinqua 75
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Liquidazioni ARG - G) Controlli, | Servizi
primario territorio e.d . edilizia abitativa: acconti o rata di Ve”f'Ch.e’ Ispeziont Ar_nmmlstr
edilizia abitativa el st Erdee saldo e omologa e sanzioni ?)tglpp
Bl 6 D e del certificato di Esp.rop;’i e
piani di edilizia )
economico-popolare regolarg Pinqua 75
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 7 Varianti in ARG - D) Contratti | Servizi
primario :e%rirllitzci)gc;t?i?ativa edilizia abitativa: corso d'opera lavori pubblici (generale) ,a’-\trir;nmlstr
arvenees @ sseto | in sppato
Espropri e
Pinqua 75
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 8 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizi
primario ter_ri_tqrio e.d . edilizia abitativa: incarico esterno di pubblici (generale) Ar_nministr
edilizia abitativa Urbanistica e assetto coordinatore della gtglPP
del territorio ; Co
sicurezza Espropri e

Pinqua 75




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 9 Coordinatore ARG - G) Controlli, | Servizi
primario territorio ed edilizia abitativa: della sicurezza in verifiche, ispezioni | Amministr
edilizia abitativa Lz es @ as.setto tase di e sanzioni ativi
del territorio ; OO'PP'.
progettazione Espropri e
Pinqua 75
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 10 Subappalto ARG - D) Contratti | Servizi
primario territorio ed el elarive pubblici (generale) | Amministr
edilizia abitativa Usereien aséetto ativi
del territorio OO'PP'.
Espropri e
Pinqua 75
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 11 Alta ARG - G) Controlli, | Servizi
primario territorio ed el elarive: sorveglianza lavori verifiche, ispezioni | Amministr
edilizia abitativa i y e sanzioni ativi
Urbanistica e assetto eseguiti in project OO.PP.
del territorio financing o in Espropri e
convenzione con Pinqua 75
altri soggetti terzi
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 12 Redazione ARG - D) Contratti | Servizi
primario territorio ed alliindis: alsfErive: cronoprogramma pubblici (generale) | Amministr
edilizia abitativa Usereien aséetto ativi
del territorio OO'PP'.
Espropri e
Pinqua 75
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 13 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizi
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Amministr
ativi
impor.to pari o OO.PP.
superiore a Espropri e
150.000 euro e Pinqua 75
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Soccorso civile | g .00re0 civile: n. 14 Espropri ARS - Q) Servizi
primario T protézione Progettazione Amministr
St (specifica) ativi
0OO.PP.
Espropri e
Pinqua 75

Servizio/Ufficio: Servizio Ricostruzione Pubblica SISMA

Descrizione Servizio/Ufficio:
dati legati al sisma;

raccordo tra soggetti pubblici e privati che rappresentino all'Ente necessita' legate alla sicurezza su
immobili siti nel territorio comunale;

raccordo tra gli utenti e i singoli servizi di cui si compone la struttura tecnico amministrativa dell'Ente;

centralizzazione delle richieste di sopralluogo mediante il modello MUT per ricondurre le segnalazioni

agli edifici strutturalmente intesi;

monitoraggio giornaliero dei resoconti mediante il modello CNS1;
centralizzazione delle richieste di sopralluogo mediante il modello CNS1, dei resoconti giornalieri al CCR
di Arquata del Tronto, per richiedere le necessarie squadre di tecnici accreditati per la compilazione delle




schede AEDES;
coordinamento dei sopralluoghi per la privata e pubblica incolumita';
assistenza tecnica alle eventuali commissioni istituite con apposito atto giuntale per l'acquisizione di
pareri e/o per altre funzioni affidate dalla stessa Giunta municipale alle stesse;

coordinamento delle squadre afferenti ai singoli servizi tecnici di cui si compone la struttura comunale;

raccolta e gestione del censimento dei danni e delle agibilita' post evento;
tenuta ed aggiornamento degli elenchi dei destinatari di ordinanze di sgombero e/o evacuazione;
monitoraggio e rilevazione statistica delle ispezioni effettuate a seguito di segnalazione (le squadre di
rilevatori espletato il loro compito informando 1'U.O.A.A.S. relativamente al giudizio di agibilita' e degli
eventuali provvedimenti urgenti necessari e/o agibilita' parziali);
inserimento dei dati nel sistema ERIKUS mediante la compilazione dei modelli, delle schede e quanto
altro necessario;
raccolta, raccordo, verifica e trasmissione della documentazione collegata alle spese sostenute dal

Comune nella fase emergenziale e ammissibili a rimborso;

funzioni connesse a quanto precedentemente elencato e tutte le funzioni residuali del C.O.C.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Arch. Galanti Ugo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GRS Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | n- 1 Interventi edilizi AI?ISt -t'V ) Tét.?l'. gt_erwztlo .
primario ear_rl[ orio S't i edilizia abitativa: in zone classificate | 2°'" a.f'.v' edilizl r']COS ruzi
ediiizia abitativa. | lizia residenziale come localita’ (specifica) (F)’ f)bl'
pubblica e locale e sismiche a bassa S:JSM'Aca
piani di edilizia o )
economico-popolare sismicita’ - SCIA in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo {'\SS.?“(.’ de(lj Assetto del territorio ed | n- 1 Interventi edilizi At?lst -t'V ) T('jt.?l'. gt_erwztlo .
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: in zone classificate | 2°'" a.f'.v' edilizi Icostruzl
edilizia abitativa | gijizig residenziale | come localita! (specifica) o
pubblica e locale e sismiche ad alta e s,|uS|\/|X:a
piani di edilizia VR
economico-popolare media sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo ;’-\sg:ttg de(; Assetto del territorio ed | N- 1 Interventi edilizi ’;RG ) S’) ’ gt_erwztlo .
primario ear_rl[ orio S't i edilizia abitativa: in zone classificate rzsvlyet‘ 'T“der;l' r']COS ruzi
ediizia abltativa | g ilizia residenziale come localita’ amprativi detia one
pubblica e locale e N sfera giuridica Pubblica
o sismiche a bassa | senza effetto SISMA
piani di edilizia o ico dirett
economico-popolare sismicita’ - economico diretlo
Autorizzazione piu' edt|mmed|gto_ (es.
autorizzazioni e
S.C_lA (.Ia mappatura concessioni, etc.)
si riferisce alla
SCIA)
Processo Assetto del n. 1 Interventi edilizi | ARG - B) Servizio

Assetto del territorio ed




primario territorio ed edilizia abitativa: in zone classificate | Provvedimenti Ricostruzi
edilizia abitativa Edilizia residenziale come localita’ ampliat.ivi_d_ella one
pubblica e locale e . sfera giuridica Pubblica
piani di edilizia sismiche abassa | genza effetto SISMA
economico-popolare sismicita’ - SCIA economico diretto
unica ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 Interventi edilizi | ARG -B) Servizio -
primario tedr_rll_tquo S(tj i edilizia abitativa: in zone classificate Provl\_/et(_ilmder;ltl Ricostruzi
eallizia abrtativa EdlllZla residenziale come localita’ ggfalagllsj/;ldliaa CF)’rL]jibhca
pil;aki)lglziaecejilli(;?: e sismiche ad altae | senza effetto SISMA
gconomico-popolare media.l sismicita' - | economico diretto
Autorizzazione edtlon:irznzeadzliaotr?i (ees-
L au
(PdC) piu concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 interventi edilizi | ARG -B) Servizio
primario tedr_rll_tquo S(tj i edilizia abitativa: in zone classificate Provl\_/et(_ilmder;ltl Ricostruzi
edilizia abitativa Edilizia residenziale come localita’ ggfagimidi((a:aa gﬁiblica
pubblica e locale e sismiche ad alta e | senza effetto SISMA

piani di edilizia
economico-popolare

media sismicita’' -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Servizio/Ufficio: Servizio manutenzione strade e Pubblica incolumita' e GIL

Descrizione Servizio/Ufficio:
Il Servizio provvede alla manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade comunali provvede alle opere di

pavimentazione, manutenzione di barriere di protezione e banchine, mantenimento in efficienza delle reti discolo

delle acque superficiali, ripristini delle proprieta’ comunali in seguito agli incidenti stradali,manutenzione di scarpate

rocciose o di piccoli manufatti come muri di sostegno, interventi urgenti di manutenzione, parte delle manutenzioni

invernali (sparsa di materiali antigelivi) interventi di emergenza in caso di eventi metereologici particolarmente
avversi e di incidenti stradali, qualora vi sia l'esigenza di spargimento di materiali assorbenti o di ripristino
immediato della viabilita'.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Ing. Coccia Milena

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO frm all mise g Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 Autorizzazione | ARG - B) . Servizio
primario territorio e.d . edilizia abitativa: alla manomissione Provye(_jlmentl manutenz
edilizia abitativa ampliativi della ione




Urbanistica e assetto dei sedimi delle vie, | sfera giuridica strade e
del territorio strade, piazze, ecc senza effetto Pubblica
, T 777 | economico diretto incolumita
di proprieta . ed immediato (es. | 'e GIL
comunale o di uso | autorizzazioni e
pubblico concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Sviluppo sostenibile e | N- 2 Attivita' di ARG - G) Controlli, | Servizio
primario e sicurezza il Gl e @ controllo su verifiche, ispezioni manutenz
de||'ambiente: Difesa segna|azione € sanzion I(ined
del suolo : strade e
relative a Pubblica
problematiche di incolumita
pubblica incolumita’ e GIL
Processo Ordine pubblico Supporto n. 3 Gruppo ARG - H) Affari Servizio
primario e sicurezza intersettoriale di legali e contenzioso | manutenz
lavoro (G.1.L) (generale) ione
e strade e
Pubblica
incolumita
'e GIL
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N. 4 Gestione ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed edilizia abitativa: squadre operative verifiche, ispezioni manutenz
edilizia abitativa Lt ieiien = as.setto e sanzioni ione
- strade e
del territorio Pubblica
incolumita
'e GIL
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N 5 Assistenza e ARG - G) Controlli, | Servizio
supporto territorio ed el elsiaifive: manutenzione in verifiche, ispezioni | manutenz
edilizia abitativa Urbanisticg 5 EEEETE occasione di e sanzioni S?:de .
del territorio manifestazioni Pubblica
incolumita
'e GIL
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Perizie di lavori | ARS - Q) Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: in economia Progettazione manutenz
edilizia abitativa Lihaiie e @ as.setto (specifica) ione
- strade e
del territorio Pubblica
incolumita
'e GIL
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 6 Progettazione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed el elarive esterna pubblici (generale) | manutenz
edilizia abitativa Urbanigticg e assetto (preliminare, Is?[?;de R
del territorio definitiva, Pubblica
esecutiva) incolumita
"e GIL
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Progettazione | ARS - Q). Servizio
primario territorio ed el slshaiie interna Progettazione manutenz
edilizia abitativa Urbanigticg o EEEETE (preliminare, (specifica) Is?[?;de .
del territorio definitiva, Pubblica
esecutiva) incolumita
"e GIL
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Direzione lavori | ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed e pubblici (generale) | manutenz
edilizia abitativa . ione

Urbanistica e assetto

strade e




del territorio Pubblica
incolumita
'e GIL
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 6 Direzione lavori | ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed el elarive pubblici (generale) | manutenz
edilizia abitativa Urbanistica e assetto 'scf[?; de e
| territori .
del territorio Pubblica
incolumita
'e GIL
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 6 Collaudo ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed itz elaava: pubblici (generale) | manutenz
edilizia abitativa Urbanistica e assetto Is?[?;de R
del territorio Pubblica
incolumita
'e GIL

Servizio/Ufficio: Servizio Opere Pubbliche

Descrizione Servizio/Ufficio:

Studia e gestisce la direttiva dei cantieri. Esegue la progettazione preliminare, definitiva ed esecutiva di opere di
edilizia pubblica, di impianti sportivi, di opere cimiteriali e per l'arredo urbano. Esegue altresi' le direzioni lavori i
controlli sugli stessi e sulla contabilita', nonche' i collaudi sulle opere di competenza. Provvede, poi, alla
progettazione, alla direzione lavori e realizzazione di opere connesse alla viabilita' di competenza comunale, con
particolare riferimento alla sicurezza stradale. Soprintende all'attuazione degli insediamenti destinati alla Edilizia
Residenziale Pubblica di concerto con gli altri Uffici Comunali interessati alla problematica e con altri Enti Pubblici
che si occupano della materia

Responsabile Servizio/Ufficio:
Ing. Coccia Milena

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 Perizie di lavori | ARS - Q). Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: in economia Progeltyazmne Operg
edilizia abitativa L (specifica) Pubbliche
del territorio
Prlocesl,so Asgettg del Assetto del territorio ed | n- 2 Progettazione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio eq _ edilizia abitativa: esterna pubblici (generale) Operg
edilizia abitativa U s e @ fecaiis (preliminare, Pubbliche
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 3 Progettazione | ARS - Q). Servizio
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: interna Proge.tFazmne Operg
edilizia abitativa Ultbaiitees ® aeceis (preliminare (specifica) Pubbliche
del territorio definitiva,
esecutiva)




Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 4 Direzione lavori | ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: pubblici (generale) | Opere
edilizia abitativa Lz es @ as.setto Pubbliche
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 5 Collaudo ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed itz elaava: pubblici (generale) | Opere
edilizia abitativa Lt et = as.setto Pubbliche
del territorio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Trascrizione ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' decreti esproprio e delle entrate, delle | Opere
generali e di Cesia cennaen ’ i spese e del Pubbliche
gestione finanziaria > | altri patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Opere
. . Pubbliche
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Perizie di lavori | ARS - Q). Servizio
primario territorio ed olliindis lsfErve in economia Progettazione Opere
edilizia abitativa Usereien as.setto (specifica) Pubbliche
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 6 Progettazione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed edilizia abitativa: esterna pubblici (generale) | Opere
edilizia abitativa Urbani;ticg 5 EEEETE (preliminare, Pubbliche
del territorio definitiva
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 6 Progettazione | ARS - Q) Servizio
primario territorio ed itz elaava: interna Progettazione Opere
edilizia abitativa Urbanigticg N R (preliminare, (specifica) Pubbliche
del territorio definitiva
esecutiva)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Direzione lavori ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed itz elaava: pubblici (generale) | Opere
edilizia abitativa Lt ieiien @ as.setto Pubbliche
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Collaudo ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed e pubblici (generale) | Opere
edilizia abitativa Lisaiieies @ aséetto Pubbliche
del territorio
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Opere
Pubbliche

importo pari o
superiore a




1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 7 Pianificazione | ARS -L) Servizio
primario territorio ed el elbhaiie Comunale Pianificazione Opere
edilizia abitativa Libaiie e @ aséetto generale, varianti urbanistica Pubbliche
del territorio per I‘attu;azione di (specifica)
obiettivi PNRR
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 7 Progettazione | ARS - Q). Servizio
primario territorio ed el elarive: dei lavori e delle Progettazione Opere
edilizia abitativa T opere pubbliche per (specifica) Pubbliche
G Tt obiettivi PNRR
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 7 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario territorio ed itz elaava: incarichi pubblici (generale) | Opere
edilizia abitativa Ultbaiiteies ® aeceis orofessionali sotto Pubbliche
del territorio 100,000 euro per la
realizzazione di
lavori pubblici -
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 7 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali lavori e opere pubblici (generale) | Opere
pubbliche Pubbliche
attraverso
procedure aperte
(sopra soglia
comunitaria) -
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 7 Affidamento ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali diretto lavori e pubblici (generale) | Opere
Pubbliche
opere pubbliche
(importo inferiore a
euro 150.000)
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 7 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali beni e servizi pubblici (generale) | Opere
Pubbliche
attraverso
procedure aperte
(sopra soglia
comunitaria)
MISSIONI PNRR
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 7 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali beni e servizi pubblici (generale) | Opere
Pubbliche
attraverso

procedure




negoziate (sotto
soglia comunitaria
ma sopra euro
140.000) Missioni
PNRR

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 7 Esecuzione
contratto: direzione
lavori e collaudo
delle opere
pubbliche - missioni
PNRR

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
Opere
Pubbliche

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 7 Affidamento
lavori e opere
pubbliche con
procedura
negoziata (sotto
soglia comunitaria
ma sopra 150.000)
Missioni PNRR

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
Opere
Pubbliche

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 7 Acquisizione di
beni e servizi con
affidamento diretto
(importo inferiore a
euro 140.000).
Missione PNRR

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizio
Opere
Pubbliche

Servizio/Ufficio: Servizio Coordinamento Informatico, Transizione Digitale, Telefonia e Privacy

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il servizio cura la pianificazione, I'acquisizione, lo sviluppo e il mantenimento dei sistemi informativi ed informatici.
Coordina e controlla le iniziative e le attivita' che riguardano I'utilizzo di nuove tecnologie informatiche. Gestisce e
sviluppa la rete in fibra ottica ed i relativi servizi ad essa connessi. E' responsabile dei progetti per l'integrazione
delle banche dati e per la realizzazione, relativamente agli aspetti tecnico informatici, di sistemi informativi integrati
di back office e front line polifunzionale per l'erogazione dei servizi documentali al cittadino. Cura il pronto
intervento informatico, lo sviluppo dei programmi software, l'assistenza all'introduzione di nuovi applicativi.
Gestisce 1 sistemi telematici e le infrastrutture di rete.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SEn G R Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 AGID: ARS - S) Agenda Servizio




primario istituzionali, generali e di gestione: | Attuazione progetti | Digitale, Coordina
generali e di Statistica e sistemi di e-government digitalizzazione e mento
gestione informativi informatizzazione Informatic
processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Pr.oces.so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 AGID: ARS - S) Agenda Serviz_io
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Implementazione D.|g.|tal_e, . Coordina
gengrah e di St o el dei programmi di Q|g|tallzz_a2|oqe e mento _
gestione It e _ informatizzazione Informatic
Amministrazione processi (specifica) | o,
digitale per lo Transizio
sviluppo dei servizi ne
digitali per i cittadini Dignale,
e le imprese e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 3 AGID: ARS - §) Agenda | Servizio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | Attivazione e D.'g.'tal.e’ . Coordina
gengrah e di e consegna firme Q|g|tallzz_a2|or]e e mento _
gestione T —— oo informatizzazione Informatic
digitali processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 AGID: ARS - §) Agenda Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | Implementazione D.'g.'tal.G’ . Coordina
gengrall edi Crareltes @ crelal delle strategie Fj|g|tallzz_a2|or)e e mento _
gestione - e |nformat.|zza2|o_r?e Informatic
delle azioni processi (specifica) | o,
dell'Agenda digitale Transizio
dell'ente ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Pr.oces.so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 AGID: ARS - S) Agenda Serviz_io
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Dematerializzazion D.|g.|tal_e, . Coordina
gengrah e di Erareltes @ el o dei document Q|g|tallzz_a2|or]e e mento _
gestione e |nf0rmat.|zza2|o_n.e Informatic
processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Pr.oces.,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 6 AGID: Sviluppo ARS - 5) Agenda SerV|z_|o
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | progetti wifi e open Dl|gl|tal_e, . Coordina
generali e di it e i digitalizzazione e mento
. generali data . . . .
gestione informatizzazione Informatic
processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Gestione S.I.e | ARS-S)Agenda | Servizio
primario istituzionali, Digitale, Coordina

generali e di gestione:

rete: Analisi dei




generali e di Altri servizi generali fabbisogni, digitalizzazione e mento
gestione programmazione e |nformat.|zza2|o_n.e Informatic
gestione della rete processi (specifica) %ransizio
informatica ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Sviluppo ARS - S) Agenda | Servizio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | software: Studi e D.'g.'tal.e’ . Coordina
generali e di Altri servizi generall . digitalizzazione e mento
gestione analisi informatizzazione Informatic
informatizzazione processi (specifica) | o,
servizi Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Sicurezzadei | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario g:;izrlacl)lin:“c,ii generali e di gestione: | processi - servizi \éesrglr?;g,nilspemom S]Z?]f[gma
gestione Altri servizi generali informatici Informatic
0,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 ARS - S) Agenda | Servizio
primario |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: | Installazione/config D.'g.'tal.G’ . Coordina
generali e di W Seiid eyl i digitalizzazione e mento
gestione 9 urazione nuovo informatizzazione Informatic
software applicativo | processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. | ARS-S)Agenda | Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | e rete: Acquisizione DI|gI|taI.e, . Coordina
generali e di Altri servizi generall , digitalizzazione e mento
gestione fornitura informatizzazione Informatic
connettivita' processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. | ARS-S)Agenda | Servizio
prmaro | sttuzonal, | general e d gestone: o et DS, oo | S
gestione St enzidenge Configurazione informatizzazione | Informatic
connettivita' processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda | Servizio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | e rete: Backup dei D.'g.'tal.e’ . Coordina
gengrah e di Altri servizi generall Q|g|tallzz_a2|or]e e mento _
gestione informatizzazione Informatic




dati processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda | Servizio
PIMANe | eneraliaci | gonerali e i gestone: e rete: dotalzsazione e | momto
gestione Altri servizi generali Aggiornamento informatizzazione | Informatic
backup processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda Servizio
P eneralieq | generalie digestone: e rete dgtalzsazione e | monto
gestione AT S T Configurazione informatizzazione Informatic
utenti di rete processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda | Servizio
PIMANe | eneraliai | gonerali e i gestone: e rete: dotalssazione e | memto
gestione Altri servizi generali Configurazione informatizzazione | Informatic
apparati di rete processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.I. | ARS-S)Agenda | Servizio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | e rete: Creazione D.'g.'tal.e’ . Coordina
generali e di Altri servizi generall . digitalizzazione e mento
gestione caselle di posta informatizzazione Informatic
elettronica processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda Servizio
P eneralieq | generaliedigestione: e rete dgtalzsazione e | mento
gestione Organi istituzionali Aggiornamenti informatizzazione | Informatic
automatici sw di processi (specifica) | o,
base e produttivita' Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 19 Gestione S.I. | ARS-S)Agenda | Servizio
o Sl | el o gaton: ot DB, e | 2
gestione Altri servizi generali Aggiornamento informatizzazione | Informatic
antivirus processi (specifica) | o,

Transizio




ne

Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 20 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda | Servizio
primario getzl;[]:erlin:“ai generali e di gestione: | e rete: Installazione (?igilttslllii’zazione R %c;?];gma
gestione Altri servizi generali stampanti di rete informatizzazione | Informatic
processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Gestione S.I. | ARS-S)Agenda | Servizio
primario 'gsé':]lézr:)“n:lgi generali e di gestione: | e rete: Gestione (?igil’[tslllii,zazione R qu(r)]f[gma
gestione (gl el server di rete informatizzazione Informatic
processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 22 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda | Servizio
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | e rete: Manuale D.'g.'tal.e’ . Coordina
generali e di Altri servizi generall . digitalizzazione e mento
gestione sicurezza informatizzazione Informatic
informatica processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 23 Assistenza | ARS-S)Agenda | Servizio
primario g:;izrlacl)lin:“c’ii generali e di gestione: | utenti: Interventi di (?igilttsllii’zazione R S]Z?]f[gma
gestione Altri servizi generali consulenza/addestr | informatizzazione | Informatic
amento processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 24 Assistenza ARS - S) Agenda | Servizio
primario |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: | utenti: Interventi D.'g.'tal.G’ . Coordina
generali e di W Samind eyl , digitalizzazione e mento
gestione 9 manutenzione informatizzazione Informatic
hardware/software processi (specifica) | o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 25 Corsisulla | ARS - S) Agenda | Servizio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestione: | navigazione in DI|gI|taI.e, . Coordina
generali e di A s el , , digitalizzazione e mento
gestione g internet e sull'uso informatizzazione Informatic
della posta processi (specifica) | o,
elettronica Transizio
ne

Digitale,




Telefonia
e Privacy
Prlocesl,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 26 Attivazione AR.S '.P) Gesh_ong SerV|z_|o
primario 'gsé':]lézr:)“n:lgi generali e di gestione: | del sistema di tutela giﬂtglg]g)ern;az'on" qu(r)]f[gma
gestione St euzidenge del dipendente che | hrivacy (specifica) | Informatic
segnala illeciti o,
Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 27 Attivita ARG - G) Controlli, | Servizio
primario g;':]lézr;)”n:“c’ji generali e di gestione: | relativa alla \éeég'r?;s’m'smz'om S}Zﬁgma
gestione ﬁne;rzggﬁaeconomlca, gestione ldellle _ Informatic
. segnalazioni di o,
programmazione e AN -
provveditorato illeciti Transizio
ne
Digitale,
Telefonia
e Privacy
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 28 Monitoraggio | ARG-B) Servizio
primario sostenibile e tutela del territorio e telefonia mobile e Provye(_jlmentl Coordina
tutgla Qel dell'ambiente: Qualita’ | figgg ampllatllw.d.ella mento .
oS e | Collaa o rduione sloraguidia | lfomate
dell'inquinamento . . S
economico diretto Transizio
ed immediato (es. ne
autorizzazioni e Digitale,
concessioni, etc.) Telefonia
e Privacy

Servizio/Ufficio: Sindaco

Descrizione Servizio/Ufficio:

Sono Marco Fioravanti e sono nato e cresciuto ad Ascoli Piceno.

Il 9 giugno 2019, a 36 anni, sono diventato il piu' giovane Sindaco della storia della mia citta'. Un
grandissimo onore e privilegio per me, ma anche un impegno che intendo onorare al meglio delle mie
possibilita'. Agli occhi di qualcuno, la mia eta' potrebbe costituire un limite, ma sono fermamente
convinto che le esperienze maturate in questi anni mi abbiano reso un uomo molto piu' maturo di quanto
la carta d'identita’ possa dichiarare.

Il mio primo contatto con il mondo del lavoro risale a ben ventidue anni fa, quando a soli quattordici anni
ho iniziato a rimboccarmi le maniche durante la stagione estiva. Finita la scuola, ho iniziato a lavorare in
fabbrica, un'esperienza dall'alto valore formativo che ritengo sia stata molto preziosa nell'ottica della
carriera politica che di li' a qualche anno avrei intrapreso. I sette anni trascorsi in catena di montaggio mi
hanno infatti dato I'opportunita’ di conoscere piu' da vicino le difficolta' e i problemi quotidiani dei miei
colleghi di lavoro, insieme ai quali, come tanti altri ascolani, ho vissuto il dramma della chiusura dello
stabilimento.

Non e' stato facile ripartire da zero, ma con coraggio e determinazione ho voltato pagina e mi sono
laureato in Scienze Politiche e Relazioni Internazionali, intraprendendo contestualmente un percorso
politico e amministrativo che mi ha portato nel 2009 ad essere eletto consigliere comunale e a diventare,
cinque anni piu' tardi, Presidente del Consiglio Comunale.

Credo fortemente nei valori autentici della politica e nellimportanza del dialogo quotidiano con la
cittadinanza e in questi dieci anni trascorsi al servizio degli ascolani ho fatto tesoro di tutti i consigli
ricevuti, dei suggerimenti, degli attestati di stima, ma soprattutto delle critiche, che ho sempre visto come
uno stimolo per continuare a migliorare e a migliorarsi. La mia elezione a Sindaco di Ascoli rappresenta



la tappa di un lungo viaggio fatto di impegno, fatica e grandi soddisfazioni, il coronamento di un sogno di
un ragazzo come tanti, che e' riuscito a lasciarsi alle spalle un passato segnato dalla crisi economica, come
quello di tanti miei coetanei. E proprio questa consapevolezza ad avermi spinto ad affrontare con
entusiasmo e fiducia questa nuova sfida, con l'obiettivo di rilanciare concretamente limmagine e

I'economia della nostra citta'.

Le tante maratone a cui ho partecipato mi hanno insegnato che, un passo alla volta, e' possibile
raggiungere ogni traguardo. La conferma dell'ospedale "Mazzoni" e' il primo grande passo dell'ambizioso
programma di rinnovamento che ho intenzione di portare avanti a Palazzo dell'Arengo. Sono consapevole
delle responsabilita’ che essere il primo cittadino di una del calibro di Ascoli comporta e so bene che c'e'
ancora molto lavoro da fare, ma, certo che con la collaborazione di tutti i cittadini, mi impegno ad essere
il Sindaco di tutti e ad affrontare questa nuova sfida per ripagare la fiducia che gli ascolani hanno riposto

in me.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Linee ARS - 7) . Sindaco
primario 'S;':]Lézr:”n:“c’ji generali e di gestione: | programmatiche di ,(’-;m;nc;ir;if;r)atorl
gestione Organi istituzionali mandato P
Prlocesl,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzionee | ARG g E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|o|lnallal generali e di gestione: | revoca incarichi al € nomlnle
322?.2?1'5 ' Organi istituzionali personale dirigente | (2C"eTale)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Direttive e ARS - 7) . Sindaco
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | indirizzi in ordine al Amm|.rf1_|strator|
gggﬁgﬁlée ' Organi istituzionali funzionamento e | (SPecifica)
all'attivita’
amministrativa
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Sl eitiutanell n. 4 Nomina e ARG g E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestio,ne: revoca assessori € nomine
gengrah edi Organi istituzionali (generale)
gestione
Processodi | Servizi Sl sl n. 5 Nomina ARG - E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|olnal|,l generali e di gestio’ne: Segretario generale € nomine
gengrah edi Organi istituzionali (generale)
gestione
Processo di Se_rviz_i . Sl sl n. 6 Designazione e | ARG - E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestio’ne: revoca dei © nommle
gzgﬁgiée ! Organi istituzionali rappresentanti del (generale)
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processo di Sgrvi;i . Sl eitiutanell n. 7 Nomina ARG g E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|o.nall,. generali e di gestio,ne: Organismo di € nomine
generali e di (generale)

gestione

Organi istituzionali




valutazione

Processodi | Servizi Servizi istituzionali n. 8 Coordinamento | ARS - 2) , Sindaco
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' ASSEsSofi Amministratori

gengrah edi Organi istituzionali (specifica)

gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Ordinanze in ARS - 7) . Sindaco
primario 5’;';:?2?:“& generali e di gestione: | qualita' di Ufficiale gggi?i';;ato”

gestione Organi istituzionali di governo
Processo Servizi Sl ettt el n. 10 Accordi ARG - D) Contratti | Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: integrativi o pubblici (generale)

generali e di g o ; e

gestione Organi istituzionali sostitutivi del

provvedimento

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 11 Incarichi e ARS - P) Gestione | Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' niomine in Enti e dati e informazioni,

generali e di Organi istituzionali Societa' ¢ lutela della |

gestione privacy (specifica)

Partecipate.

Processo di | Servizi Sl ettt el n. 11 Nomina ARG - E) Incarichi | Sindaco
supporto |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Revisore dei conti € nomine

generali e di Organi istituzionali (generale)

gestione
Servizio/Ufficio: Servizio Biblioteche
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO Dl

supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutela e Tutela e valorizzazione | N. 1 Cataloghi ARG - F) Gestione | Servizio
primario valorizzazione A (5l @ aviar biblioteche online delle entrate, delle | Bibliotech

dei beni e delle s Avidiar spese e del e

attivita' culturali culturalile il patrimonio

diversi nel settore
culturale

Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N. 2 Prestito ARG - F) Gestione | Servizio
primario istituzionali, 25 e @ eliier interbibliotecario delle entrate, delle | Bibliotech

generali e di el A spese e del e

gestione patrimonio

culturali e interventi
diversi nel settore
culturale




Servizio/Ufficio: Ufficio Marketing Territoriale e Politiche Comunitarie

Descrizione Servizio/Ufficio:

L' Ufficio Marketing Territoriale e Politiche Comunitarie si occupa di coordinare, gestire, programmare e
monitorare i progetti dell'’ Amministrazione Comunale che sono finanziati con risorse dell'Unione Europea, della
Regione Marche o Ministeriali, in particolar modo rivolte alla promozione e valorizzazione del patrimonio e

dell'attrattivita' territoriale.

Nel dettaglio 1'Ufficio:
fornisce la propria consulenza e assistenza ai diversi servizi del Comune nella predisposizione delle
domande di adesione ai bandi di finanziamento, nella progettazione, nella rendicontazione e nella ricerca

di partner;

coordina le fasi di realizzazione dei progetti;
informa sui programmi comunitari;

presidia i progetti strategici dell'ente, partecipa alle attivita' per la loro definizione e si occupa della
ricerca di finanziamenti per la loro realizzazione.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GRG0 Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 coordinazione, | ARS ) .Z) . Ufficio_
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | gestione, Amm|.n_|strator| Marlfetllng
gengrah e di Altri servizi generall . (specifica) Territorial
gestione programmazione e ee
monitoraggio di Politiche
progetti Comunita
dell' Amministrazion rie
e Comunale che
sono finanziati con
risorse dell'Unione
Europea, della
Regione Marche o
Ministeriali, in
particolar modo
rivolte alla
promozione e
valorizzazione del
patrimonio e
dell'attrattivita'
territoriale
Processo n. 1 consulenza e Ufficio
primario assistenza ai Marketipg
. . . Territorial
diversi servizi del ee
Comune nella Politiche
predisposizione Qomunita
rie

delle domande di
adesione ai bandi




di finanziamento,
nella progettazione,
nella
rendicontazione e
nella ricerca di
partner
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 informazione ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali sui programmi dati e informazioni, | Marketing
> e tutela della Territorial
comunitari privacy (specifica) | ee
Politiche
Comunita
rie
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 presidio dei ARS - Z) , Utficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' progetti strategici Amministratori Marketing
generali e di i St srErEEl ’ ; (specifica) Territorial
gestione g dell'ente, ee
partecipazione alle Politiche
attivita' per la loro Qomunita
definizione e re
ricerca di
finanziamenti per la
loro realizzazione.
Processo Servizi Sl ettt el n. 1 Ricerca di ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' finanziamenti e dati e informazioni, | Marketing
generali e di Altri servizi generall ’ L , e tutela della Territorial
gestione partecipazione al privacy (specifica) | ee
bandi comunitari Politiche
Comunita
rie
Servizio/Ufficio: Ufficio Partecipate
Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio si occupa della gestione contabilita' per conto delle societa' controllate in regime di contratto di servizio.
Si occupa, altresi', di curare tutti gli aspetti giuridico-amministrativi relativi ai rapporti con le societa' partecipate
dall'Ente, monitorare e controllare le partecipazioni attraverso analisi e valutazioni di carattere economico-
finanziario, verificare il livello quali-quantitativo di erogazione dei servizi pubblici erogati dalle aziende partecipate
e la coerenza dei risultati ottenuti dalle stesse aziende con le attese e gli indirizzi politico-programmatici dell'Ente.
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LGk Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Controllo sulle | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' societa' partecipate verifiche, ispezioni Partecipat
generali e di Ceslers Ceomariiee ’ e sanzioni e
gestione ’




finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo | Sevizl | Serviziisttuzionali, | 1 1 Controllo sulle | ARG - @) Controll, - Ufficlo
primario Igselnlézrg)lin: I(ii generali e di gestione: | societa' partecipate \éesrglrﬁ:Zi(e;,nilspezmnl ear ecipa
gestione Segreteria generale non quotate ai
sensi dell'art. 147-
quater del D.Lgs.
267/2000
Prlocesl,so 'S(ta"[wz'l i Servizi istituzionali, n. 1 Incarichi e ARG g E) Incarichi gff«t:lo_ t
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | niomine in Enti e e nomlnle artecipa
generall € di Gestione economica, Societa’ (generale) €
gestione finanziaria ocieta
T Partecipate.
programmazione e
provveditorato
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Invio AR$ _hG) Controll, gffl?o_ ;
primario gelnLcjlelacl)lin: I&i generali e di gestione: | dell'elenco delle \ée;'rfzig’ni'sr’ez'om ear ecipa
gestione Gestione economica, societa' partecipate
finanziaria, . al Dipartimento
programmazione e )
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo | Seial Servizi istituzionali, n. 1 ARG - @) Sontrall, - Lifielo
primario IS |nuzr|c>|r1a Id generali e di gestione: | Predisposizione di ver '; Ie,nl|spe2|on| artecipa
generall & dl Gestione economica, | certificazioni € sanzioni ©
gestione finanziaria ’
L rendiconti e
programmazione e e
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)

Servizio/Ufficio: Servizio Arredo e Decoro Urbano e segnaletica

Descrizione Servizio/Ufficio:

Con la programmazione dettata dalle esigenze e su l'indicazione dell'’Amministrazione Comunale, al Servizio
compete:

Arredo: la progettazione, la selezione, l'acquisto e l'installazione di nuovi elementi per l'arredo urbano
(panchine, cestini porta rifiuti, ecc.) finalizzati alla riqualificazione di spazi urbani ed extraurbani di
nuova realizzazione o esistenti;

Decoro Urbano: raccolta delle segnalazioni dei cittadini circa situazioni emergenti riguardanti il decoro
urbano; coordinamento delle operazioni relative ad interventi operativi urgenti e/o programmati in tema di
decoro urbano tramite l'opera fornita dalle aziende incaricate alla gestione dei pubblici servizi di
spazzatura, rimozione e smaltimento rifiuti, pubblica illuminazione, fognature, segnaletica, manutenzione
patrimonio, ecc.; collaborazione con il Comando di Polizia Locale per il contrasto dei fenomeni di
degrado urbano e abbandono di rifiuti anche mediante il ricorso a strumenti informatizzati per la
conseguente applicazione di eventuali sanzioni amministrative e/o denunce per illeciti a rilevanza penale;
coordinamento attivita' di studio collegate alla tutela del decoro urbano;

Segnaletica: manutenzione e ripristino della funzionalita' della segnaletica stradale verticale, orizzontale e
degli impianti semaforici esistenti; realizzazione di nuovi interventi in attuazione di specifiche Ordinanze
di Polizia Locale.




Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A GG Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | h- 1 Coordinamento | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario ter_ri_tqrio e.d . edilizia abitativa: delle operazioni verifiche, ?spezioni Arredo e
edilizia abitativa Sl e relative ad e sanzioni Decoro
pybplic_a elllogale e interventi operativi gergﬁgf;ﬁc
piani di edilizia .
economico-popolare urgenti e/o B a
programmati in
tema di decoro
urbano tramite
l'opera fornita dalle
aziende incaricate
alla gestione dei
pubblici servizi
Processo Ordine pubblico | ~ 4ine pubblico e n. 1 Realizzazione | ARS - M) Controllo | Servizio
primario e sicurezza e Peli nuovi interventi di circolazione 3 Arredo e
locale e amministrativa segnaletica in stradale (specifica) B?g:;g o
attuazione di segnaletic
specifiche a
Ordinanze di
Polizia Locale
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 2 Progettazione, | ARS - L) Servizio
primario territorio e.d . edilizia abitativa: selezione, acquisto Plan|f|_ca_2|one Arredo e
edilizia abitativa Ultbailtelies ® aeceis o installazione di urbanlls_tlca Decoro
del territorio ; ; (specifica) Urbano e
nuovi elementi per segnaletic
I'arredo urbano a
(panchine, cestini
porta rifiuti, ecc.)
finalizzati alla
riqualificazione di
spazi urbani ed
extraurbani di
nuova realizzazione
0 esistenti
Prlocesl,so Tu_tte !e fuqzioni Tutti | macroprocessi n. 3 Raccolta delle ARG_- H) Affari_ Servizio
primario istituzionali segnalazioni dei legali e contenzioso | Arredo e
L (generale) Decoro
cittadini circa Urbano e
situazioni Segna|etic
emergenti a

riguardanti il decoro




urbano
Processo tAsgtettp de(lj Assetto del territorio ed | N- 3 Manutenzione AR? _hG) Controlli ierv(ljzm
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: e ripristino della veriliche, Ispeziont Drre 0é
edilizia abitativa | 2 ictioa e assetto funzionalita’ della e sanzioni ecoro
del territorio - Urbano ©
segnaletica segnaletic
stradale verticale e a
orizzontale
Processo {'\SS.?“(.’ de(lj Assetto del territorio ed | N- 4 Manutenzione AR? 'hG) Gontroli, ierv(ljzlo
primario edr_rll_ orio g't i edilizia abitativa: e ripristino della veriliche, ispeziont Drre 0é
edilizia abitativa | - istica e assetto funzionalita’ degi e sanzioni ecoro
del territorio T - Urbano e
impianti semaforici segnaletic
esistenti a

Servizio/Ufficio: Servizi Tecnico-Manutentivi del Patrimonio, dei Cimiteri, della Pubblica Illuminazione, delle
Utenze e del Calore

Descrizione Servizio/Ufficio:

Il servizio provvede direttamente e predisposizione di atti e provvedimenti amministrativi in merito alle opere
pubbliche e agli adempimenti per importi fino alla soglia di Euro 40.000,00 (oltre IVA) in materia di lavori pubblici
di competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP". Il servizio, inoltre, provvede alla predisposizione
ed adozione degli atti inerenti all'approvazione dei vari livelli di progettazione ivi compresi capitolati e verifiche di
competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP", propedeutici alla trasmissione della Centrale Unica di
Committenza dell'’Amministrazione per l'espletamento delle procedure di gara. Al Servizio e' affidata altresi' la
gestione amministrativa della fase esecutiva dell'opera pubblica (es: predisposizione SAL, perizie di variante, stato
finale lavori, sospensione lavori e/o proroghe etc), di competenza del Servizio Direzione Opere Pubbliche e ERP". 11
servizio cura, inoltre, la predisposizione di degli atti relativi all'affidamento incarichi a professionisti esterni
(progettazione, direzione lavori, collaudi, etc.) di competenza del Servizio "Direzione Opere Pubbliche e ERP".
Segue la predisposizione e il monitoraggio del programma triennale e dell'elenco annuale dei lavori pubblici.
Attende alla gestione dell'archivio progetti, fornitori, appaltatori. Gestisce le procedure di finanza di progetto.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Arch. Galanti Ugo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Area di rischio Ufficio

Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO

istituzionali

Processi di
supporto/pro
cessi primari

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Processo
primario

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

n. 1 Piano delle
manutenzioni

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio




del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 2 Intervento sul
bene -
Manutenzione
ordinaria

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 3 Procedure di
accatastamento
immobili

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Progettazione
interna
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)

ARS - Q)
Progettazione
(specifica)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Direzione lavori

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Collaudo

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica




lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 4 Istruttoria
tecnica per vendita
beni immobili
patrimonio
comunale

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Perizie di lavori
in economia

ARS - Q)
Progettazione
(specifica)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 4 Progettazione
esterna
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 5 Piano delle
alienazioni e
valorizzazioni

n. 6 Istruttoria
tecnica per
concessione
immobili
indisponibili per

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore
Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei




destinazione

Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 7 Report sui
consumi

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo di
supporto

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 8 Manutenzione
impianti di
riscaldamento -
raffreddamento

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

n. 9 Controllo
servizio gestione
calore e
manutenzione
impianti, in
concessione a ditta
esterna

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
o, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Sviluppo
sostenibile e
tutela del
territorio e
dell'ambiente

Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente: Difesa
del suolo

n. 10 Controllo
servizio di pubblica
illuminazione, in
concessione a ditta
esterna

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Tecnico-
Manutenti
vi del
Patrimoni
0, dei
Cimiteri,
della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:

n. 10 Alta
sorveglianza lavori

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Tecnico-
Manutenti




Urbanistica e assetto esegquiti in project vi del

del territorio financing o in Patrlmonl
o, dei

convenzione con Cimiteri,
altri soggetti terzi della
Pubblica
lluminazi
one, delle
Utenze e
del Calore

Servizio/Ufficio: Ufficio programmazione e Pianificazione Verde Urbano e Mobilita' Sostenibile

Descrizione Servizio/Ufficio:

L'ufficio si occupa della Pianificazione del verde urbano al fine di migliorare la qualita' degli spazi urbani e la
gestione del verde pubblico, nel rispetto della normativa vigente con particolare riferimento al rispetto dei Criteri
Ambientali Minimi di cui al Decreto del Ministro dell'Ambiente e della Tutela del Territorio e del mare del 10
marzo 2020. L'ufficio si occupa altresi' della mobilita' sostenibile attraverso l'attuazione del Biciplan, adottato con
delibera di Giunta Comunale n. 415 del 13/12/2022, che definisce gli obiettivi, le strategie e le azioni concrete da
attuare in un orizzonte temporale di 10 anni utili a promuovere e ad intensificare I'uso della bicicletta come mezzo di
trasporto e a migliorare la sicurezza dei ciclisti e dei pedoni.

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 1 Adozione di ARG-B) Utficio
primario sostenibile e ile kel rerriar @ aree a verde Provvedimenti programm
tutela del dell'ambiente: Difesa | pubblico ampliativi della azione €
territorio e 2B cuale sfera giuridica Pianificazi
dell'ambiente senza effetto one
economico diretto Verde
ed immediato (es. Urbano e
autorizzazioni e Mobilita'
concessioni, etc.) Sostenibil
e
Servizio/Ufficio: Ufficio Manutenzione Verde
Responsabile Servizio/Ufficio:
Arch. Galanti Ugo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 Intervento sul ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario territorio ed olliiadis: alsfiErive bene - verifiche, ispezioni Manutenz
edilizia abitativa Urbanigticg N ) Manutenzione e sanzioni |\</)grede
del territorio ordinaria
Servizio/Ufficio: Programmi Complessi di Rigenerazione Urbana
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 1 Contributo per | ARG - G) Controlli, | Program
primario territorio ed e edifici di culto ed verifiche, ispezioni mi
edilizia abitativa Urbanisticg 5 EEEETE attrezzature per e sanzioni iC(;)impless
del territorio servizi religiosi Rigeneraz
ione
Urbana
Servizio/Ufficio: Ufficio Pianificazione Gestione Parcheggi
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Ciccarelli Paolo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Servizi Sl eitiutanell n. 1 Procedura di ARG - D) Contratti | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' affidamento pubblici (generale) | Pianificazi
generali e di Gestione economica, concessione one
gestione N _ Gestione
’ costruzione e Parcheggi

programmazione e
provveditorato

gestione o di sola
gestione mediante
il sistema della
procedura aperta




Servizio/Ufficio: Ufficio Riscossione

Responsabile Servizio/Ufficio:
dr.ssa Mattioli Cristina

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | ~ ine pubblico e n. 1 Riscossione ARG - F) Gestione | Ufficio
primario e sicurezza et 2ol sanzioni ed gggieegtgaetle, delle rl?éscossm
local mministrati issi i ; ;
ocale e amministrativa | emjssione ruoli per patrimonio
sanzioni riscosse
Servizio/Ufficio: Giunta comunale
Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO Dl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo QRS § 'Z)t tori Giunta |
primario L;Selnlézr:)lin: Ic;i generali e di gestione: | e di (Sn;gi?ifar)a ort comunale
gestione Organi istituzionali amministrazione a
contenuto generale
Processo .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Parere sul QRS - .Z)t o Giunta |
primario ISt u2|c)|pa Id generali e di gestione: | documento delle mm|.rf1_|s ratori comunale
generali e di Organi istituzionali linee (specifica)
gestione
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, QRS § 'Z)t tori Giunta |
primario gelnizrlz;)lin: Iai generali e di gestione: | piani e progetti (srger;:lirf]ilsar)a on comunale
gestione Organi istituzionali esecutivi attuativi
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio comunale




o nelle funzioni di
gestione dell'Ente

Processo | Senvizl | Serviziistituzionali, | N 4Attidicontrollo | ARS-2) - Giunta
P enerali e (ii generali e di gestione: | politico- mmllrf]_lstratorl comunale
provvedimenti di
gestione dell'Ente
s&ociffoo di g‘;x‘zzi'ona“ Servizi istituzionali, n. 5 Regolamentie | ARS-2) Gunta
PP cnerali e (ii generali e di gestione: | bozze di atti mmllrf]_lstratorl comunale
sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione nelle
attivita' di iniziativa,
d'impulso e di
raccordo con gli
organi di
partecipazione
Prri(r)rfsrsics)o zﬁviz_i i Servizi istituzionali, n. 6 Criteri generali QFLG - F) Gestione | Giunta
P elnLéZrlz;)lin: Iai generali e di gestione: | per la clie entgatle, delle | comunale
gestione Organi istituzionali determinazione :Zter?;oeni;
delle tariffe
ELEOC?)?’[SOO di gﬁ’:\”zzilonali Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi per la QRS - Z) . Giunta |
PP enlcjerali o c’ii generali e di gestione: | copertura dei posti mmllrf1_|strator| comunale
gestione Organi istituzionali della pianta (specifica)
organica
frocesso | Seial Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi, previa | ARS - 2) Gunta
P enerali e c’ii generali e di gestione: | determinazione dei mmllrf1_|strator| comunale
gestione Organi istituzionali costi e (specifica)
individuazione dei
mezzi, per
l'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
ELEOC?)?’[SOO di gﬁ’:\/izziional' Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al QFLG -F) Ges;[jiolr;e Giunta
PP genl(JeraIi o Ic’ii generali e di gestione: | bilancio ai sensi sSeieegtEiaetle’ elle | comunale
gestione Organi istituzionali dell'articolo 42, patrimonio
comma 2, del T.U.
267/2000
z’Joci?foo di gﬁxlzzilonali Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, ARG - E) Incarichi | Giunta I
PP o generali e di gestione: | criteri ed indicazioni € nomine comunale
generali e di (generale)

Organi istituzionali

per il conferimento




gestione di incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, ARG-C) Giunta
supporto |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | criteri ed indicazioni Provyet_jmentl comunale
gengrah edi Organi istituzionali per la concessione ampllatllw_d_ella
gestione sfera giuridica con
di contributi e effetto economico
sussidi non diretto ed
obbligatori a immedi_ato (es.
sogget pubblcio | EO9RENe
privati
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Accordi siglati | ARG-B) Giunta
supporto |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | in fase di Provl\_/ett_ﬂmder;ltl comunale
gggﬁgilee ' Organi istituzionali contrattazione 2fr2£)agilt\1/rlidiiaa
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura | ARS - 2) , Giunta
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | delle risorse ed Amm|.n_|strator| comunale
gggﬁgﬁ"ee di | Organiistituzionali | opiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e per
gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione di | ARG - A) Giunta
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | personale mediante Acth_1|S|2|cc)jn<|a € comunale
gggﬁgilee ! Risorse umane concorsi, mobilita' e ggfsg::lee
contratti di lavoro a | (generale)
tempo determinato
o flessibile
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Indirizzi e ARG - G) Controlli, | Giunta
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | criteri di massima venﬁche, ispezioni comunale
generali e di e sanzioni

gestione

Organi istituzionali

per il nucleo di




valutazione/OIV

Prrlcr);:erslso .Sﬂv'z.' nal Servizi istituzionali, n. 16 ﬁr?]%'_n'Z)tr tori G'lrjnnti |
primario ISt u2|or a Id generali e di gestione: | Esternalizzazione '.f.'s atort comunale
g:gteig?]ée ! Organi istituzionali di attivita' comunali (specifica)
e servizi
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Misure tariffe, QFLG i Ft) (?GSLIO:’IIG Giunta |
primario gelnLcjlelacl)lin: Ic,ii generali e di gestione: | canoni, tasse ed sgeieeg Eia:ele’ elle | comunale
gestione Organi istituzionali oneri per le utenze patrimonio
dei servizi
frocesso | Seial Servizi istituzionali, n. 18 Indirizzi ARG D) Contralh ) Glunta
primario ge'nlézr:)”n: Ic;i generali e di gestione: | concernentile pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali condizioni e le
clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Convenzioni, QFLG i Ft) (?GSLIO:’IIG Giunta |
primario gelnLcjlelacl)lin: I&i generali e di gestione: | transazioni ed ogni sgeieeg Eia(lele’ elle | comunale
gestione Organ| istituzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo .S‘t?["'z.' |' Servizi istituzionali, n. 21 Convenzioni AR&' D) CO””EI‘“' Giunta |
primario gelnizrlz:lin: I&i generali e di gestione: | con associazioni e pubblici (generale) | comunale
gestione Organi istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Procesfo di .S‘t?["'z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Lasciti e QF;G - Ft) Gtesgolrl‘e Gunta
Supporto Isti uz'ol.na Id generali e di gestione: | donazioni elle en :ja IG’ elle | comunale
g:gﬁgﬁ(‘ae ! Organi istituzionali :F;fr?;c‘fm:

Processo | Senvizi | Servigiisttuzionali, | N 23 Concessioni | ARG-C) | Giunta
primario L;Selnlézrlz;)lir]: I(ii generali e di gestione: | discrezionali non arrlsr\)ll\ilaeti\ll?]deer;lga comunale
. rgani istituzionali i i o
gestione Organi istituzionali vincolate di sfera giuridica con

contributi, benefici, | effetto economico

esoneri e diretto ed

sovvenzioni immediato (es.
erogazione

(Provvedimenti
amministrativi
discrezionali nell'an
e nel contenuto)

contributi, etc.)




Processo Servizi Servizi istituzionali n. 24 Nomine e ARG - E) Incarichi | Giunta
primario 'S::]L;f”n:“c’ji generali e di gestione: | affidamenti incarichi ((e gﬁi:rlgli) comunale
gestione Organi istituzionali per prestazioni o 9
servizi per i quali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 25 ARG - D) Contratti | Giunta
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | comunale
ricorso a
transazioni e altri
rimedi di risoluzione
delle controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 26 Indirizzi ARS - 7) . Giunta
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' generali e obiettivi Amministratori comunale
enerali e di ] At Z specifica
gestione Organi istituzionali strategici in materia (sp )
di prevenzione
della corruzione e
di trasparenza
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 27 Costituzione | ARG - E) Incarichi | Giunta
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | di ufficio posto alle © nommle comunale
del sindaco ai sensi
dell'art. 90, TUEL
Processo Servizi Sl eitiutanell n. 28 ARS - 2) Giunta
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Programmazione e Amministratori comunale
enerali e di ] A = oo specifica
gestione Organ| istituzionali p|an|f|caz|one ( P )
Servizio/Ufficio: Consiglio comunale
Responsabile Servizio/Ufficio:
Dott. Pecoraro Vincenzo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 ARS - 2) Consiglio
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Programmazione e Amministratori comunale
generali e di ’ (specifica)

gestione

Organi istituzionali

pianificazione




Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Convenzioni ARS - T) Organismi | Consiglio
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | traicomunietrai g! decten’gram_ento e | comunale
gereraledl | Organisttuzonal  comuni e proincia, | e e
costituzione e e enti dipendenti,
modificazione di sovvenzionati o
forme associative sottopostia
vigilanza (specifica)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Statuti dell'ente | ARS-2) Consiglio
supporto |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | e delle aziende Amm|.n_|strator| comunale
g:gﬁg‘;‘]’(‘ae di | Organiistituzionali | speciali, (specifica)
regolamenti
nonche' criteri
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Istituzione e ARG - F) Gestione | Consiglio
primario |st|tu2|o|lnal|al generali e di gestione: | ordinamento dei delle entgatle, delle | comunale
g:gﬁgﬁée ! Organi istituzionali tributi, con zgter?ri:ni:
esclusione della
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Spese che ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: | impegnano i bilanci delle entrate, delle | comunale
generali e di Organi istituzionali per gli esercizi spese e del
gestione patrimonio
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Acquisti ed ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|o|.nal|c,j. generali e di gestione: | alienazioni delle entgatle, delle | comunale
gggﬁ(r)?]ée ! Organi istituzionali immobiliari, relative :23?:1(;5

permute, appalti e
concessioni che
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne




costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della

Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Indirizzi per la | ARG - E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | nomina e la € nomine comunale
gggﬁgﬁ"ee di | Organiistituzionali | designazione dei | \9°"°"3®)
rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Istituzione ARS - T) Organismi | Gonsiglio
supporto |st|tu2|o|lnallal generali e di gestione: | commissioni g! de;:ten’gram_ento_e comunale
qestone | Organiistituzionali | permanenti Aziende pubblche
temporanee o e enti dipendenti,
speciali sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Proceduredi | ARS-2) Consiglio
primario |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: | valutazione relative Amm|ln.|strator| comunale
g:gﬁgﬁle di Organi istituzionali all'analisi (specifica)
dell'impatto della
regolamentazione
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Proceduredi | ARS-2) Consiglio
supporto |st|tu2|olnaI|,l generali e di gestione: | valutazione relative Ammlln_lstratorl comunale
gggﬁgﬁ"ee di Organi istituzionali alla verifica (specifica)

dell'impatto della
regolamentazione




(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246

Servizio/Ufficio: PNRR GARE

Descrizione Servizio/Ufficio:

Servizio posto alle dirette dipendenze del Sindaco - extra-dotazione organica, altamente specializzato, e finalizzato

alla pianificazione e realizzazione di progetti speciali nell'ambito delle Opere Pubbliche nonche' a fornire il

necessario supporto a tutti i servizi dell'Ente per quanto concerne la predisposizione delle gare ai sensi del Codice
dei Contratti (D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.). Ogni altra funzione inequivocabilmente riferibile alla competenza del

Servizio in forza di legge, regolamento e/o atto amministrativo.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Conoscenti Maurizio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Accettazione, | ARG - D) Contratti | PNRR
primario |st|tu2|o|.nallc,j. generali e di gestione: | protocollazione e pubblici (generale) | GARE
enerali e di . o ;
partecipazioni a
gare
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 pianificazione e | ARG - D) Contratti - | PNRR
primario |st|tu2|o.naI|,. generali e di gestione: | realizzazione di pubblici (generale) | GARE
g:gﬁcl;?]“ee di Altri servizi generali progetti Specia"
nell'ambito delle
Opere Pubbliche
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 3 Awvio della ARG - D) Contratti | PNRR
primario istituzionali procedura di gara pubblici (generale) | GARE
attraverso la
centrale unica di
committenza (CUC)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 supporto a tutti | ARG - D) Contratti - | PNRR
primario |st|tu2|o|lnallél generali e di gestione: | i servizi dellEnte pubblici (generale) | GARE
generali e di ; o :
gestione Altri servizi generali per quanto
concerne la

predisposizione
delle gare ai sensi
del Codice dei




Contratti

Servizio/Ufficio: Servizio Cultura e Turismo, Teatri e Musei Civici

Descrizione Servizio/Ufficio:

L'Ufficio contribuisce alla definizione delle linee di politica culturale dell'Amministrazione garantendo
I'organizzazione e la realizzazione delle iniziative programmate e dei progetti da attuare. Collabora con 1'Assessorato
nel valutare le diverse proposte di attivita' e progetti da realizzare in collaborazione con enti, associazioni culturali o
altri organismi anche privati operanti sul territorio al fine di creare sinergie di rete finalizzate a creare occasioni di
sviluppo culturale, economico e sociale. La cultura e' asse fondamentale delle politiche dell' Amministrazione
Comunale e rappresenta il volano articolato e pluripartecipato per il rilancio economico e sociale della comunita' e
del territorio.

L'ufficio garantisce la promozione delle attivita' e delle stagioni teatrali, liriche, concertistiche, di danza
da realizzarsi presso il Teatro Romano, il Teatro Ventidio Basso o altri spazi e contenitori comunali
destinati alle attivita' culturali. L'ufficio sovrintende alla gestione dei siti museali cittadini (Pinacoteca
civica, Forte Malatesta, Museo della Ceramica e Galleria d'Arte Contemporanea "Osvaldo Licini"), cura i
rapporti ed i progetti di collaborazione con i siti della rete museale del territorio e la realizzazione degli
eventi espositivi proposti direttamente dal Comune, nonche' da altri soggetti, sempre che gli stessi siano
in linea con gli indirizzi generali perseguiti dalla Amministrazione. L'ufficio interviene anche a supporto
di iniziative culturali promosse e realizzate da soggetti terzi in attuazione delle linee di indirizzo fissate
dall'Amministrazione.

I Servizio rilascia le concessioni d'uso per l'utilizzo da parte di terzi di sale e spazi siti all'interno dei
contenitori comunali adibiti a conferenze e convegni, spettacoli dal vivo ed iniziative similari, piu' in
generale a manifestazioni culturali, istituzionali o altro uso autorizzabile ai sensi delle regolamentazioni
vigenti.

Per quanto concerne le competenze in materia di turismo, 1'ufficio progetta e coordina le iniziative di
accoglienza e/o di promozione turistica gestendo allo scopo anche il punto di accoglienza visitatori sito in
Piazza Arringo.

Tra le attivita' di competenza figura anche la gestione dei rapporti con gli organismi, associazioni
cittadine o altri soggetti che operano in ambito culturale, con la finalita' di agevolare e supportare quelle
attivita' che abbiano affinita’, complementarieta’ e pertinenza con i programmi e progetti previsti nel
programma di mandato dell'’Amministrazione e nel DUP. Le associazioni culturali rappresentano, infatti,
un patrimonio collettivo e culturale di valore inestimabile, autentica energia creativa in movimento,
luoghi d'incontro tra persone, possibilita' di confronto tra culture e generazioni, promozione e diffusione
della cultura in tutte le sue forme.

L'ufficio cura anche i rapporti con le citta' gemellate di Treviri (Germania) e Massy (Francia),
organizzando con le stesse scambi istituzionali e attuazione di progetti culturali comuni e condivisi.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Celani Patrizia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Fonzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio

supporto/pro istituzionali
cessi primari

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Concessione ARG - C) Servizio




primario istituzio.nali,. gen_erali e _di gestione: contributi ordinari in Provye(_iimenti Culf[ura e
gengrah e di Altri servizi generali denaro a sostegno ampllatllw_d_ella Tunsmo,
gestione N sfera giuridica con | Teatrie

deII. att'Y'ta effetto economico | Musei
ordinaria del diretto ed Civici
privato, dellente o | immediato (es.
dell'associazione erogazione

. contributi, etc.)

richiedente

Prlocesl,so Sng|;l . Tutela e valorizzazione | N. 2 Servizio ARG - D) Contratti | Servizio

primario |st|tu2|o|.nal|c,j. dei beni e attivita’ erogazione pubblici (generale) ?ul’;ura e
generali e di o AR ) urismo,
gestione culturall o mteryent | S20ione teatrale Teatri &

diversi nel settore l(\)/l_u_sg
culturale vict

Processo .Sﬁv'z.' i Tutela e valorizzazione | N- 3 Concessione di ’SRG j g.) i (S:elr;nzm

primario Istituzionall, dei beni e attivita' sovvenzioni e rovveaimenti ultura e
generali e di szl Aot L ampliativi della Turismo,
gestione culturali e interventi sussidi a sostegno | sfera giuridica con | Teatri e

o di operatori del effetto economico | Musei
diversi nel settore o . A
suluEls settore artistico e f:hretto _ed Civici

culturale |mmed|_ato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Prlocesl,so Sng|;l . Tutela e valorizzazione | N. 4 Concessione a ARG - D) Contratti | Servizio

primario |st|tu2|o|lnal|al dei beni e attivita’ terzi per pubblici (generale) _IQUI’l[ura e
generali e di o A L urismo,
gestione cu::ura:!. A_ttltvr[a i rappresentazionl Teatri e

culturali e interventi teatrali Musei
diversi nel settore Civic
culturale vici

Pr.oces.so Se_rV|z_| . Tutela e valorizzazione | N- 5 Produzione e AR.S '.P) Gestl_one_ Servizio

primario istituzionali, A5 el & Eal diffusione dati e informazioni, | Cultura e
generali e di auliurEll A . e tutela della Turismo,
gestione culturali e interventi documlentazmne privacy (specifica) :’Aeatri e

) A museale usei
diversi nel settore A
culturale Civici

Pr.oces.,so Se_rwy . Tutela e valorizzazione | N. 6 Concessione ARG - F) Gestione | Servizio

primario istituzionali, A5l el & Eral spazi a delle entrate, delle | Cultura e
oo cMuEAWE gesimasone oot Tueme

culturali e interventi . P )
diversi nel settore museall Musei
culturale Civici

Prlocesl,so Se_rV|;l . Tutela e valorizzazione | N. 7 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio

primario istituzionali, dei beni e attivita’ realizzazione delle entrate, delle Cultura e
generali e di culturalic Attivita' esposizion spese e del Turismo,
gestione suliEl o lerem patrimonio Teatri e

diversi nel settore permanenti e Muse
culturale temporanei Civici

Pr.oces.,so Se_rwy . Tutela e valorizzazione | N. 8 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio

primario istituzionali, 25 e @ eliier apertura musei delle entrate, delle | Cultura e
generali e di el A spese e del Turismo,
gestione culturali e interventi patrimonio -l\r/ﬁ;tgi e

diversi nel settore o
culturale Civici

Prlocesl,so Sng|;l . Servizi istituzionali, n. 9 Concessione a | ARG - F) Gestione | Servizio

primario istituzionali, delle entrate, delle | Cultura e




generali e di generali e di gestione: i i spese e del Turismo,
. il € di geslic titolo gratuito delle . C .
gestione Organi istituzionali sale e immobili del patrimonio Teatri e
. . Musei
patrimonio Civici
comunale
Servizio/Ufficio: Protezione Civile
Descrizione Servizio/Ufficio:
Il servizio Protezione Civile si occupa della promozione, del coordinamento e della valorizzazione del Gruppo
Comunale di Protezione Civile, delle strutture e dei mezzi assegnati. E competente anche in caso di calamita' sulla
regolamentazione e il coordinamento dei servizi comunali di reperibilita' e di pronto intervento alle dirette
dipendenze del Sindaco.
Responsabile Servizio/Ufficio:
dr. Piccioni Maurizio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT QRO D
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile | g .00re0 civile: n. 1 Aggiornamento | ARS - Q) Protezion
primario Sistema di protezione | Piano comunale Proge.tFazmne e Civile
St ) (specifica)
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile | g .00re0 civile: n. 2 Esercitazione e | ARS - P) Gestione | Protezion
primario Sistema di protezione | formazione del da:tltellnfgrlrrazmnl, e Civile
civile personale intemo | oo co 2
privacy (specifica)
Prlocesl,so Soccorso civile Caeseres alle: n. 3 Coordinamento ARS -_P) Gesti_ong Pro?e_zion
primario Sistema di protezione interventi di dati e informazioni, | e Civile
St S0CCOrSo e t.utela deIIa_ .
privacy (specifica)
nell'ambito del
territorio comunale
Prlocesl,so Soccorso civile Caeseres alle: n. 4 Interventi di ABS - R) Interventi Prope.zion
primario Interventi a seguito di somma urgenza di son;_ma urgenza | e Civile
calamita' naturali (specifica)
Prlocesl,so Soccorso civile Caeseres alle: n. 5 Partecipazione ARS -_P) Gesti_ong Pro?e_zion
primario Interventi a seguito di a coordinamenti giﬂtglg]?ern;az'on" e Civile
calamita’ naturali - - ) .
intercomunali privacy (specifica)
Processo Soccorso civile | g4u00rs0 civile: n. 6 Convenzioni ARG - D) Contratti | Protezion
primario pubblici (generale) | e Civile

Interventi a seguito di
calamita' naturali

con associazioni di
volontariato




Servizio/Ufficio: Ufficio Sport e Politiche alla Gioventu'

Descrizione Servizio/Ufficio:

L'attivita' del servizio e' imperniata nel coordinare la realizzazione di manifestazioni sportive sia organizzate
direttamente dall'Ente che attraverso il CONI, le Associazioni o Societa' Sportive cittadine. Eroga, a tal fine,
contributi e gestisce progetti di natura sportiva previsti nei programmi annuali di attivita' dell'Assessorato preposto.
Gestisce le strutture sportive comunali direttamente ovvero attraverso affidamento convenzionato a Associazioni
sportive, Societa' sportive o altri soggetti privati.Il servizio progetta, cura e promuove progetti relativi alle politiche
giovanili sia di creazione dell'Amministrazione, sia in adesione a progetti Ministeriali o del Fondo Europeo.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Ing. Coccia Milena

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARSI ULt
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Servizio di ARG - B) . Utficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: sorveglianza Provvedimenti Sport e
generali e di Altri servizi generall i . ampliativi della Politiche
gestione concessione in sfera giuridica alla
gestione impianti senza effetto Gioventu'
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Autorizzazione | ARG-B) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: per uso Provvedimenti Sport e
generali e di Altri servizi generall i . ampliativi della Politiche
gestione occasionale di sfera giuridica alla
impianti sportivi senza effetto Gioventu'
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Autorizzazione | ARG-B) Ufticio
primario |st|tu2|olnal|,l generali e di gestio,ne: per eventi e Provyeqmentl Sp(?rt N
gengrah edi Altri servizi generall manifestazioni negli ampllatllw.d.ella Politiche
gestione sfera giuridica alla
impianti sportivi senza effetto Gioventu'
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali n. 1 Concessione di | ARG-C) Utficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' premi in occasione Provvedimenti Sport e
generali e di W Saiid semasll ’ , ) . ampliativi della Politiche
gestione 9 di manifestazioni sfera giuridica con | alla
sportive effetto economico Gioventu'
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Concessione ARG-C) Utficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' contributi ad Provvedimenti Sport e
generali e di ) ampliativi della Politiche




gestione Altri servizi generali associazioni sfera giuridica con | alla
sportive effetto economico Gioventu'
. . diretto ed
dilettantistiche immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 ine pubblico e n. 1 Interventi per ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario € sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, venflche, ISpezion gplc_)trlt ﬁ
locale e amministrativa | feste, processioni, € sanzion al(l)al iche
mercati e Gioventu'
manifestazioni
sportive

Servizio/Ufficio: Servizio Eventi, Quintana

Descrizione Servizio/Ufficio:

L'ufficio si occupa dell'organizzazione e realizzazione di tutte le manifestazioni e gli eventi promossi dal Comune di
Ascoli Piceno a carattere ricreativo, turistico, culturale, musicale ed artistico come concerti, spettacoli, festival, fiere,
mercati, festivita', celebrazioni.

Collabora con I'Assessorato nel valutare le diverse proposte di attivita' e progetti da realizzare in
collaborazione con enti, associazioni o altri organismi anche privati operanti sul territorio al fine di creare
sinergie di rete finalizzate alla promozione territoriale.

L'ufficio interviene anche a supporto di iniziative promosse e realizzate da soggetti terzi in attuazione
delle linee di indirizzo fissate dall'’Amministrazione.

Al servizio fa capo altresi' I'organizzazione della Quintana di Ascoli Piceno.

La Quintana e' una Rievocazione storica in costume rinascimentale, tra le piu' importanti in Italia e
conosciuta anche all'estero. Si svolge il secondo sabato di luglio in edizione notturna e la prima domenica
di Agosto in onore del Patrono della citta', Sant'Emidio. Per ulteriori info si puo' consultare
http://www.quintanadiascoli.

Il servizio si occupa dell'organizzazione dell'evento, del rapporto con le sei Associazioni dei Sestieri
cittadini, con I'Associazione ASD Giostra della Quintana e con tutte le Federazioni nazionali coivolte
(FIGS, FISE, AMRS, AIA, FISB, FICR,FITARC). Organizza le manifestazioni che si svolgono nelle
piazze e vie del centro della citta' e al Campo dei Giochi, seguendo tutti gli iter amministrativi necessari e
la relativa organizzazione tecnica.

Responsabile Servizio/Ufficio:
Celani Patrizia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Area di rischio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N- 1 Concessione ARG-C) Servizio
primario istituzionali, A1 (el @ atviar contributi per Provvedimenti Eventi,
generali e di el A testazioni ampliativi della Quintana
gestione maniiestazioni sfera giuridica con

culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Pr.oces.,so Se_rviz_i . Tutela e valorizzazione | N. 1 Servizio ARG - D) Contratti Servizjo
primario |st|tu2|o|lnal|al A5 el & Fral manifestazioni ed pubblici (generale) (E)vgntn,
gentgzra| ed culturali: Attivita' eventi uintana
gestione culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Concessione QRG ) g.) i Eerw?o
primario Istituzionatt, generali e di gestione: | contributi per rovvedimenti vent,
generali e di Altri servizi generall ) . ampliativi della Quintana
gestione manifestazioni sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sﬂv'z.' i Tutela e valorizzazione | N- 2 Concessione éRG ) g.) ’ Eerw?o
primario Istituzionatl, dei beni e attivita' per la realizzazione rovvedimenti vent,
generali e di culturalic Attivita' . o ampliativi della Quintana
gestione culturali e interventi del villaggio di sfera giuridica con
diversi nel settore Natale effetto economico
culturale diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Tutte le funzioni | 1 .1 macroprocessi n. 3 Procedure di ARG - D) Contratti | Servizio
primario istituzionali affidamento per la pubblici (generale) Evgnn,
. . . Quintana
realizzazione di
eventi e
manifestazioni quali
concerti, spettacoli,
festival
Prlocesl,so Sgrvi;i . Tutela e valorizzazione | N. 4 Realizzazione ARG - D) Contratti Servizjo
primario 'S;':]lézr;)“n:“ai dei beni e attivita' Quintana di Ascoli pubblici (generale) (E)\llj?r?ttz;na
gestione Cultural!: A.tt|V|ta.l . Piceno e relativi
cplturgh e interventi affidamenti
diversi nel settore
culturale
Processo | Diritti sociall, | pytti sociali, politiche | N- 5 Gestione ARG-C) Servizio
primario politiche sociali sociali e famiglia: rapporti con Provvedimenti Eventi,
e famiglia Cooperazione e ' . ampliativi della Quintana
2550CiazioniSmo associazion sfera giuridica con
partner per la effetto economico
gestione del Qiretto gd
Campo Squarciae | Immediato (es.
er la realizzazione | °ro9azione
p. ) o contributi, etc.)
di manifestazioni
equestri
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N 6 Realizzazione | ARG - D) Contratti | Servizio
primario |st|tu2|o|.nal|c,j. A1 (el @ atviar festivita' principali pubblici (generale) gvgnttl,
gestione quali: cap ,

culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

festa del S.
Patrono, notte
bianca, Ascoliva,




fritto misto, Ascoli
Summer Festival

Processo .S(ta.,[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 7 Realizzazione ARbil.' D) Contrallttl gerwilo
primario ISt u2|()|f1a Id dei beni e attivita' mercatini ed pubblici (generale) QV9“t l
gestione lturali e interventi
cultura artigianali e
diversi nel settore X "
culturale dell'Hobbistica
Processo .S(ta.,[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 8 Realizzazione ARbil.' D) Contrallttl gerwilo
primario ISt u2|()|f1a Id dei beni e attivita' calendario degli pubblici (generale) QV9“t "
general e di culturali: Attivita’ eventi uintana
gestione culturali e interventi
) ) estivo/invernale
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.,so .S?,[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 9 Valutazione ARbil.' D) Contrallttl gerw?o
primario gelnLcjlelacl)lin: Ic,ji dei beni e attivita' proposte pubblici (generale) Q\(J?r?tzli’na
gestione culturali: Attivita' realizzazione eventi
cplturgh e interventi e manifestazioni
diversi nel settore
culturale
Processo .Sﬂv'z.' i Tutela e valorizzazione | N- 10 Realizzazione ARb(tayl‘_ D) Contrthtl Serw?o
primario IS |nuzr|()|pa Id dei beni e attivita' carnevale storico pubblici (generale) QV?:t I,n
generall e di culturali: Attivita' Ascol uintana
gestione L , scolano
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo .Sﬁv'z.' i Tutela e valorizzazione | N- 11 Servizi di ARb(taﬂ'_ D) Contrthtl Eerw?o
primario gelnLcjlelacl)lin: Ic,ji dei beni e attivita' affidamento per la pubblici (generale) Qn?:tzli’na
gestione cu:tura:!: Attivita' fornitura di Service,
culturali e interventi ; ; ;
diversi nel settore monltc?r?.slgg{o palchi
culturale e servizio di
sorveglianza
Processo | Senizi | Serigiisttuzional, | - 12 Preparazione | ARS - P) Gestione | Servizio
primario ISt u2|c>|r1a Id generali e di gestione: | documentazione a; |te||n(;)rlr|na2|on|, Q"‘?“t h
generall € di Altri servizi generali per partecipazione € utela defla uintana
gestione privacy (specifica)

a bandi regionali o
ministeriali per
'assegnazione di
contributi e relative
rendicontazioni

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. I RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




