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Determinazione N. 1918 del 03/07/2019

ORIGINALE

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
SETTORE SERVIZI SOCIALI, ATS ISTRUZIONE E PATRIMONIO
DATA 03/07/2019
NUMERO 1918

OGGETTO: PROCEDURA TELEMATICA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
ASSISTENZA E SORVEGLIANZA DEGLI ALUNNI DELLE SCUOLE D’INFANZIA, PRIMARIE E
SECONDARIE DI PRIMO GRADO DEL COMUNE DI ASCOLI PICENO DURANTE IL
TRASPORTO EFFETTUATO A MEZZO SCUOLABUS. CIG 7787266F2E. APPROVAZIONE DEI
VERBALI DI GARA REDATTI DALLA COMMISSIONE GIUDICATRICE E AGGIUDICAZIONE.
CIG: 7787266F2E

IL DIRIGENTE

PREMESSO CHE:

- con determina a contrarre del Dirigente del Settore “Servizi Sociali-ATS-Istruzione-
Patrimonio” n. 482 del 26.02.2019 si è proceduto ad indire procedura telematica negoziata mediante
richiesta di offerta sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (di seguito denominata
anche RdO) per l’affidamento del servizio di assistenza e sorveglianza degli alunni delle scuole
d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune di Ascoli Piceno durante il trasporto
effettuato a mezzo scuolabus e con aggiudicazione mediante il criterio dell’offerta economicamente
più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95 del
D.Lgs. 50/2016 e s.m.i;

- con la stessa determinazione si è proceduto all’approvazione degli atti di gara, ovverosia: il
Capitolato Tecnico con relativi allegati, il Disciplinare di gara, l’Allegato 1 (dedicato al
concorrente): “Modello dichiarazioni integrative”, l’Allegato 2 (dedicato all’ impresa ausiliaria):
“Avvalimento: dichiarazioni integrative impresa ausiliaria”, il DGUE e il D.U.V.R.I.;

- in data 26.02.2019 alle ore 17:37 veniva lanciata sulla piattaforma telematica
www.acquistinretepa.it la RdO relativa alla gara in oggetto, identificata con il codice 2215507;

- il termine per la presentazione delle offerte è scaduto alle ore 16:00:00 del 27.03.2019;

- entro il termine previsto , pervenivano n. 11 offerte telematiche e che le stesse, dall’esame della
documentazione amministrativa, risultavano – ai fini del possesso dei requisiti richiesti – tutte
ammesse, come da verbale di gara approvato con determinazione dirigenziale n. 947 del 04.04.2019;

- in pari data, contestualmente alla pubblicazione del suddetto provvedimento di ammissione sul
profilo del committente alla sezione Amministrazione trasparente, è stato dato avviso a ciascun
concorrente, tramite PEC e tramite Sistema, della decisione adottata riguardo l’ammissione alla
procedura;

- con determinazione dirigenziale n. 916 del 02.04.2019 ai sensi dell’ art. 77, comma 1, del D.Lgs.
n.50/2016, dopo aver verificato l’assenza di cause di incompatibilità e di conflitto di interessi dei
componenti della commissione, ai sensi di quanto previsto dal Codice di comportamento e dalla
legge anticorruzione, è stata nominata la commissione giudicatrice per la valutazione delle offerte
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pervenute;

- si è provveduto a pubblicare sul profilo del committente alla sezione Amministrazione Trasparente
la composizione della Commissione giudicatrice e i curricula dei suoi componenti;

VERIFICATO CHE dall’analisi dei verbali allegati al presente atto per formarne parte integrante e
sostanziale, risulta che le operazioni di gara si sono svolte nel rispetto della normativa vigente e di quanto
disposto dalla determinazione a contrarre n. 482 del 26.02.2019;

RILEVATO CHE in data 19.06.2019, la Commissione giudicatrice, dato atto che non ricorrono i presupposti
di cui all’art. 97 comma 3 del D.Lgs. 50/2016, ha proceduto a formulare la proposta di aggiudicazione in
favore del raggruppamento temporaneo ASSISTENZA 2000 SCRL – COOSS MARCHE SOCIETA’
COOPERATIVA PER AZIONI, risultato primo in graduatoria, per aver ottenuto il punteggio complessivo di
93,41 su 100 offrendo un ribasso percentuale di 14,50% rispetto al prezzo unitario a base d’asta;

VISTA l’esaustività delle spiegazioni fornite dall’operatore economico relativamente al rispetto di quanto
previsto dall’art. 97 comma 5 lettera d) del D.Lgs. 50/2016;

VISTO l’art. 26, comma 3, della legge 23 dicembre 1999 n. 488, a mente del quale “le amministrazioni
pubbliche possono ricorrere alle convenzioni stipulate ai sensi del comma 1, ovvero ne utilizzano i parametri
di prezzo-qualità, come limiti massimi, per l'acquisto di beni e servizi comparabili oggetto delle stesse, anche
utilizzando procedure telematiche per l'acquisizione di beni e servizi ai sensi del D.P.R. 4 aprile 2002, n.
101. La stipulazione di un contratto in violazione del presente comma è causa di responsabilità
amministrativa”;

RILEVATO CHE non sono attive alla data odierna convenzioni stipulate da Consip o dalla Centrale di
Committenza Regionale delle Marche aventi ad oggetto la fornitura di cui in premessa;

RITENUTO opportuno approvare i citati verbali redatti dalla Commissione giudicatrice attesa la regolarità
delle operazioni di gara e procedere all’aggiudicazione del servizio in oggetto;

DATO ATTO della competenza dello scrivente ad assumere il presente atto in forza del Decreto Sindacale n.
23 del 12/06/2019;

CONSIDERATO che è stata avviata la verifica sul possesso dei requisiti secondo le disposizioni dell’art. 85,
co. 5 del D.Lgs. 50/2016;

DATO ATTO dell’inesistenza di cause di incompatibilità o conflitti di interesse del firmatario del presente
provvedimento, ai sensi di quanto previsto dal codice di comportamento e dalla legge anticorruzione;

ACCERTATO che è garantita la copertura finanziaria della spesa in argomento;

VISTI:

 il D.Lgs. n. 267/2000 e ss.mm.ii;

 il D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.;

 D.Lgs. n. 81/2008 e, in particolare, l’art. 26, comma 6;

 gli articoli 37 del d.lgs. 33/2013 e 1, c. 32 della legge 190/2012, in materia di “Amministrazione
trasparente”;

 l’art. 2, co. 3 e l’art. 17, co. 1 del d.P.R. 62/2013, Regolamento recante il Codice di comportamento
dei dipendenti pubblici a norma dell’art. 54 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165;

 la legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i.;

VISTA la deliberazione del Consiglio Comunale n. 16 del 02.04.2019 con la quale è stato approvato il
Bilancio di Previsione 2019/2021 e il Documento Unico di Programmazione 2019/2021;

VISTA la Deliberazione di Giunta Comunale n. 104 del 17.05.2019 con la quale è stato approvato il Piano
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Esecutivo di Gestione (PEG) 2019-2021;

VISTO il vigente regolamento di contabilità;

DETERMINA

per tutti i motivi esposti in premessa che qui vengono riportati anche se non materialmente trascritti di:

1. approvare i verbali di gara, completi del dettaglio della valutazione tecnica effettuata dalla commissione
giudicatrice per ciascun criterio di valutazione, allegati al presente atto per formarne parte integrante
sostanziale, dopo aver verificato che le operazioni di gara si sono svolte nel rispetto della normativa vigente
e di quanto disposto nella determinazione a contrarre n. 482 del 26.02.2019;

2. aggiudicare, per quanto premesso, l’appalto avente ad oggetto il servizio di assistenza e sorveglianza degli
alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune di Ascoli Piceno durante il
trasporto effettuato a mezzo scuolabus in favore del raggruppamento temporaneo ASSISTENZA 2000 SCRL
(mandataria 55%)– COOSS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI (mandante 45%) per
aver ottenuto il punteggio complessivo di 93,41 su 100 offrendo un ribasso percentuale di 14,50% rispetto al
prezzo unitario a base d’asta;

3. dare atto che l’importo della presente aggiudicazione trova copertura al Cap. 11530 articolo 1 “Spese per
il servizio di assistenza al trasporto scolastico”, del P.E.G. dell’anno 2019/2021;

4. trasformare, pertanto, le prenotazioni di spesa assunte con determinazione dirigenziale n. 482 del
26/02/2019 come segue: .

 trasformare in impegno di spesa la somma di € 83.500,00 Iva compresa, per l’anno 2019 - Capitolo n.
11530 articolo 1 “Spese per il servizio di assistenza al trasporto scolastico”, nel seguente modo e così
come indicato nei prospetti contabili riportati in calce:

- € 45.925,00 a favore di Assistenza 2000 mandataria;
- € 37.575,00 a favore di COOSS Marche mandante;
 trasformare in impegno di spesa la somma di € 131.876,00 Iva compresa, per l’anno 2020 (servizio da

espletare fino al 30 giugno 2020) - Capitolo n. 11530 articolo 1 “Spese per il servizio di assistenza al
trasporto scolastico”, nel seguente modo e così come indicato nei prospetti contabili riportati in calce:

- € 72.531,80 a favore di Assistenza 2000 mandataria:
- € 59.344,20 a favore di COOSS Marche mandante;

5. dare atto che ciascuna delle cooperative del costituendo R.T.I. fatturerà separatamente in base alla
percentuale di partecipazione al R.T.I., così come dichiarato nell’offerta presentata in sede di gara;

6. approvare il seguente cronoprogramma di spesa sulla base delle norme e dei principi contabili di cui al D.
Lgs. 118/2011 (armonizzazione dei principi contabili) e del DPCM 28/11/2011;

ANNO DI
IMPUTAZIONE IMPORTO €. ANNO DI PAGAMENTO IMPORTO

2019 83.500,00 2019 83.500,00

2020 131.876,00 2020 131.876,00

7. approvare lo schema di avviso di esito di gara in calce al presente atto;

8. dare atto che gli obblighi di pubblicazione di cui all’art. 23 del D.Lgs. n. 33/2013 ed all’art. 1 comma 32
L. n. 190/2012 saranno tempestivamente assolti mediante la pubblicazione dei dati richiesti nonché del
presente provvedimento, nella sezione Amministrazione Trasparente del sito web del Comune di Ascoli
Piceno;

9. di disporre la pubblicazione dell’esito di gara sul profilo del committente alla sezione Amministrazione
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Trasparente e sul sito del Ministero delle Infrastrutture www.servizicontrattipubblici.it e sul sito
dell’Osservatorio dei contratti pubblici della Regione Marche www.contrattipubblici.marche.it;

10. dare avviso ai concorrenti, tramite PEC, del presente provvedimento unitamente ai verbali di gara;

11. dare atto che avverso il presente provvedimento è ammesso ricorso giurisdizionale innanzi al T.A.R.
competente, entro 30 giorni decorrenti dalla comunicazione del provvedimento di aggiudicazione;

12. dare atto che la presente determinazione diventerà esecutiva dopo l’apposizione del visto di regolarità
contabile.

PROSPETTI CONTABILI

1

ANNO Classificazione DPCM 28/12/2011

2019 1.03.02.15.002

CAP ARTICOLO DESCRIZIONE IMPORTO

11530 1 “Spese per il servizio di assistenza al trasporto
scolastico”,

€ 83.500,00

TIPO ACC/IMP. N. ACC/IMP. SUB.IMP. TIPO DI FINANZIAMENTO

N. I. Bilancio comunale

1

ANNO Classificazione DPCM 28/12/2011

2020 1.03.02.15.002

CAP ARTICOLO DESCRIZIONE IMPORTO

11530 1 “Spese per il servizio di assistenza al trasporto
scolastico”,

€ 131.876,00

TIPO ACC/IMP. N. ACC/IMP. SUB.IMP. TIPO DI FINANZIAMENTO

N. I. Bilancio comunale

ESITO DI GARA

Si rende noto che si è conclusa la procedura telematica negoziata mediante richiesta di offerta sul Mercato
Elettronico della Pubblica Amministrazione per l’affidamento del servizio di assistenza e sorveglianza degli
alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune di Ascoli Piceno durante il
trasporto effettuato a mezzo scuolabus

Criterio di aggiudicazione: offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualità/prezzo

Valore finale dell’appalto: Euro ---------. – IVA esclusa

Procedura: negoziata (art. 36 co. 2 lett. b) del D.Lgs.50/2016)

Offerte pervenute: 11

Offerte ammesse:11

Aggiudicatario: raggruppamento temporaneo ASSISTENZA 2000 SCRL P.IVA/C.F. 01583280449 A con
sede legale in Ascoli Piceno Via del Commercio n. 70 – COOSS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA
PER AZIONI P.IVA/C.F. 00459560421 con sede legale in Ancona Via Saffi n. 4

Offerta economica: ribasso percentuale unico sul prezzo unitario a base d’asta pari a 14,50%
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Subappalto: NO

Determina di aggiudicazione: n. ---- del --.--.----

Responsabile del Procedimento: Dott. Paolo Ciccarelli
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Posizione Organizzativa / Responsabile del Procedimento
GENOVESE CRISTIANA

Il Dirigente
CICCARELLI PAOLO

(sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 del D.lgs 82/2005 e s.m.i.)
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VERBALE DI GARA 
 

Oggetto: Bando P04/2019 Procedura telematica negoziata per l’affidamento del servizio di assistenza e 

sorveglianza degli alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune di 

Ascoli Piceno durante il trasporto effettuato a mezzo scuolabus. 

 

Seduta della Commissione giudicatrice n. 1 del 04.04.2019 
 

L’anno 2019, il giorno 04 del mese di Aprile, alle ore 09:17 presso gli uffici del Servizio Centrale di 

Committenza, siti al primo piano (palazzina “B”) della sede comunale di Piazza Arringo n.7 si è riunita la 

Commissione giudicatrice, giusta determinazione dirigenziale n. 916 del 02.04.2019 nelle persone di: 

 Dott.ssa Alessandra Cantalamessa – Presidente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Paola Scatasta   – Componente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Cristiana Genovese – Componente di Commissione giudicatrice anche con funzioni di 

segretario verbalizzante. 
 

Il Presidente richiama il verbale della seduta del 04.04.2019, approvato con determinazione dirigenziale che 

ha indetto la procedura n. 947 del 04.04.2019 pubblicata in pari data sul profilo del committente sezione 

Amministrazione Trasparente e con il quale, a seguito della verifica di conformità della documentazione 

amministrativa, risultavano ammesse tutte e undici le offerte pervenute. 

Il Presidente dopo aver comunicato, tramite l’area comunicazione del Sistema l’apertura della seconda 

seduta pubblica digitale, procede allo sblocco e all’apertura delle buste telematiche contenenti l’offerta 

tecnica degli operatori ammessi e provvede a verificarne il contenuto che viene di seguito 

elencato: 
 

N. Ragione sociale Offerta tecnica 

1 

RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL 

(COOPERATIVA SOCIALE COOSS 

MARCHE ONLUS SOCIETÀ 

COOPERATIVA PER AZIONI, 

ASSISTENZA 2000 SCRL) 

L’offerta tecnica risulta composta da: 

­ relazione “Offerta tecnica” composta da 30 

facciate. 

  

2 
COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. 

ONLUS 

L’offerta tecnica risulta composta da: 

­ relazione “Offerta tecnica” composta da 27 

facciate. 

3 
IL PICCHIO CONSORZIO DI 

COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 

L’offerta tecnica risulta composta da: 

­ relazione “Offerta tecnica” composta da 29 

facciate. 

4 
CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA 

COOPERATIVA SOCIALE 

L’offerta tecnica risulta composta da: 

­ relazione “Offerta tecnica” composta da 14 

facciate; 

­ allegato descrizione sistema “MyBus”. 

5 FALCHI SRLS 

L’offerta tecnica risulta composta da: 

­ relazione “Offerta tecnica” composta da 24 

facciate; 

­ allegato A: questionario valutazione servizio 

assistenza su scuolabus; 

­ allegato B: modulo segnalazioni e gestioni 

emergenze. 

6 

LA CORDATA INCLUSIONE E 

CITTADINANZA ATTIVA 

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

L’offerta tecnica risulta composta da: 

­ relazione “Offerta tecnica” composta da 30 

facciate; 

7 
INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA 

SOCIALE ONLUS 

L’offerta tecnica risulta composta da: 

­ relazione “Offerta tecnica” composta da 12 
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facciate; 

­ allegato 1: foglio di viaggio; 

­ allegato 2: firme di presenza; 

­ allegato 3: oggetti smarriti; 

­ allegato 4: delega custodia minori; 

­ allegato 5: questionario di soddisfazione del 

cliente. 

8 
CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' 

COOPERATIVA SOCIALE 

L’offerta tecnica risulta composta da: 

­ relazione “Offerta tecnica” composta da 12 

facciate. 

9 
INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA 

SOCIALE 

L’offerta tecnica risulta composta da: 

­ relazione “Offerta tecnica” composta da 25 

facciate; 

­ diniego accesso atti. 

10 VIRTUS COOP 

L’offerta tecnica risulta composta da: 

­ relazione “Offerta tecnica” composta da 30 

facciate; 

­ allegato 1: progetto WPS; 

­ allegato 2: scheda non conformità; 

­ allegato 3: lettera d’intenti nr. 1; 

­ allegato 4: lettera d’intenti nr. 2; 

­ allegato 5: la sindrome del burn-out; 

­ allegato 6: questionario mbi – misurazione 

eventuali situazioni di burn out; 

­ allegato 7: questionario; 

­ allegato 8: scheda – modulo per 

segnalazioni; 

­ allegato 9: curriculum vitae. 

11 

CONSORZIO INTESA SOCIETA’ 

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

CONSORTILE ARL 

L’offerta tecnica risulta composta da: 

­ relazione “Offerta tecnica” composta da 13 

facciate. 

 

Il Presidente dà atto che la procedura proseguirà con una o più sedute nelle quali la Commissione 

giudicatrice all’uopo deputata procederà alla valutazione delle Offerte Tecniche. 

 

I lavori terminano alle ore 09:40. 

 

Presidente di Commissione giudicatrice –  F.to Dott.ssa Alessandra Cantalamessa   

 

Componente di Commissione giudicatrice – F.to Dott.ssa Paola Scatasta      

 

Componente di Commissione giudicatrice  

anche con funzioni di Segretario verbalizzante – F.to Dott.ssa Cristiana Genovese   
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VERBALE DI GARA 
 

Oggetto: Bando P04/2019 Procedura telematica negoziata per l’affidamento del servizio di assistenza e 

sorveglianza degli alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune di 

Ascoli Piceno durante il trasporto effettuato a mezzo scuolabus. 

 

Seduta della Commissione giudicatrice n. 2 del 30.04.2019 

 
 

L’anno 2019, il giorno 30 del mese di aprile, alle ore 09:00 presso gli uffici del Servizio Pubblica 

Istruzione, siti al piano terra della sede comunale distaccata di Corso Mazzini n. 90 si è riunita la 

Commissione giudicatrice, giusta determinazione dirigenziale n. 916 del 02.04.2019 nelle persone di: 

 Dott.ssa Alessandra Cantalamessa – Presidente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Paola Scatasta   – Componente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Cristiana Genovese – Componente di Commissione giudicatrice anche con funzioni di 

segretario verbalizzante. 

 
Il Presidente, richiamato il verbale della Commissione giudicatrice n. 1 del 04.04.2019, dispone di 

procedere alla valutazione delle offerte tecniche secondo i criteri, i pesi e le modalità previsti dall’art. 18.1 

del Disciplinare di gara rubricato “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”. 

 

Alle ore 13:00 la Commissione decide di aggiornarsi ad altra data e il Presidente dispone la chiusura 

della Seduta. 

 

 

 
Presidente di Commissione giudicatrice –  F.to Dott.ssa Alessandra Cantalamessa   

 

Componente di Commissione giudicatrice – F.to Dott.ssa Paola Scatasta      

 

Componente di Commissione giudicatrice  

anche con funzioni di Segretario verbalizzante – F.to Dott.ssa Cristiana Genovese   
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VERBALE DI GARA 
 

Oggetto: Bando P04/2019 Procedura telematica negoziata per l’affidamento del servizio di assistenza e 

sorveglianza degli alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune di 

Ascoli Piceno durante il trasporto effettuato a mezzo scuolabus. 

 

Seduta della Commissione giudicatrice n. 3 del 21.05.2019 

 
 

L’anno 2019, il giorno 21 del mese di maggio, alle ore 09:00 presso gli uffici del Servizio Pubblica 

Istruzione, siti al piano terra della sede comunale distaccata di Corso Mazzini n. 90 si è riunita la 

Commissione giudicatrice, giusta determinazione dirigenziale n. 916 del 02.04.2019 nelle persone di: 

 Dott.ssa Alessandra Cantalamessa – Presidente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Paola Scatasta   – Componente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Cristiana Genovese – Componente di Commissione giudicatrice anche con funzioni di 

segretario verbalizzante. 

 
Il Presidente, richiamati i verbali della Commissione giudicatrice n. 1 del 04.04.2019 e n. 2 del 

30.04.2019, dispone di continuare alla valutazione delle offerte tecniche secondo i criteri, i pesi e le modalità 

previsti dall’art. 18.1 del Disciplinare di gara rubricato “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”. 

 

Alle ore 13:00 la Commissione decide di aggiornarsi ad altra data e il Presidente dispone la chiusura 

della Seduta. 

 

 

 
Presidente di Commissione giudicatrice –  F.to Dott.ssa Alessandra Cantalamessa   

 

Componente di Commissione giudicatrice – F.to Dott.ssa Paola Scatasta      

 

Componente di Commissione giudicatrice  

anche con funzioni di Segretario verbalizzante – F.to Dott.ssa Cristiana Genovese   
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VERBALE DI GARA 
 

Oggetto: Bando P04/2019 Procedura telematica negoziata per l’affidamento del servizio di assistenza e 

sorveglianza degli alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune di 

Ascoli Piceno durante il trasporto effettuato a mezzo scuolabus. 

 

Seduta della Commissione giudicatrice n. 4 del 06.06.2019 
 

L’anno 2019, il giorno 06 del mese di giugno, alle ore 09:15 presso gli uffici del Servizio Pubblica 

Istruzione, siti al piano terra della sede comunale distaccata di Corso Mazzini n. 90 si è riunita la 

Commissione giudicatrice, giusta determinazione dirigenziale n. 916 del 02.04.2019 nelle persone di: 

 Dott.ssa Alessandra Cantalamessa – Presidente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Paola Scatasta   – Componente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Cristiana Genovese – Componente di Commissione giudicatrice anche con funzioni di 

segretario verbalizzante. 

 
Il Presidente, richiamati i verbali della Commissione giudicatrice n. 1 del 04.04.2019, n. 2 del 

30.04.2019 e n. 3 del 21.05.2019 dispone di continuare alla valutazione delle offerte tecniche secondo i 

criteri, i pesi e le modalità previsti dall’art. 18.1 del Disciplinare di gara rubricato “Criteri di valutazione 

dell’offerta tecnica”. 

 

Alle ore 13:00 la Commissione decide di aggiornarsi ad altra data e il Presidente dispone la chiusura 

della Seduta. 

 

 

 
Presidente di Commissione giudicatrice –  F.to Dott.ssa Alessandra Cantalamessa   

 

Componente di Commissione giudicatrice – F.to Dott.ssa Paola Scatasta      

 

Componente di Commissione giudicatrice  

anche con funzioni di Segretario verbalizzante – F.to Dott.ssa Cristiana Genovese   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNE DI ASCOLI PICENO - c_a462 - 0050966 - Uscita - 09/07/2019 - 15:39



 
 

VERBALE DI GARA 
 

Oggetto: Bando P04/2019 Procedura telematica negoziata per l’affidamento del servizio di assistenza e 

sorveglianza degli alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune di 

Ascoli Piceno durante il trasporto effettuato a mezzo scuolabus. 

 

Seduta della Commissione giudicatrice n. 5 del 12.06.2019 
 

L’anno 2019, il giorno 12 del mese di giugno, alle ore 09:00 presso gli uffici del Servizio Pubblica 

Istruzione, siti al piano terra della sede comunale distaccata di Corso Mazzini n. 90 si è riunita la 

Commissione giudicatrice, giusta determinazione dirigenziale n. 916 del 02.04.2019 nelle persone di: 

 Dott.ssa Alessandra Cantalamessa – Presidente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Paola Scatasta   – Componente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Cristiana Genovese – Componente di Commissione giudicatrice anche con funzioni di 

segretario verbalizzante. 

 
Il Presidente, richiamati i verbali della Commissione giudicatrice n. 1 del 04.04.2019, n. 2 del 

30.04.2019, n. 3 del 21.05.2019 e n. 4 del 06.06.2019 dispone di continuare alla valutazione delle offerte 

tecniche secondo i criteri, i pesi e le modalità previsti dall’art. 18.1 del Disciplinare di gara rubricato “Criteri 

di valutazione dell’offerta tecnica”. 

 

Alle ore 13:00 la Commissione decide di aggiornarsi ad altra data e il Presidente dispone la chiusura 

della Seduta. 

 

 

 
Presidente di Commissione giudicatrice –  F.to Dott.ssa Alessandra Cantalamessa   

 

Componente di Commissione giudicatrice – F.to Dott.ssa Paola Scatasta      

 

Componente di Commissione giudicatrice  

anche con funzioni di Segretario verbalizzante – F.to Dott.ssa Cristiana Genovese   
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VERBALE DI GARA 
 

Oggetto: Bando P04/2019 Procedura telematica negoziata per l’affidamento del servizio di assistenza e 

sorveglianza degli alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune di 

Ascoli Piceno durante il trasporto effettuato a mezzo scuolabus. 

 

Seduta della Commissione giudicatrice n. 6 del 14.06.2019 
 

L’anno 2019, il giorno 14 del mese di giugno, alle ore 09:00 presso gli uffici del Servizio Pubblica 

Istruzione, siti al piano terra della sede comunale distaccata di Corso Mazzini n. 90 si è riunita la 

Commissione giudicatrice, giusta determinazione dirigenziale n. 916 del 02.04.2019 nelle persone di: 

 Dott.ssa Alessandra Cantalamessa – Presidente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Paola Scatasta   – Componente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Cristiana Genovese – Componente di Commissione giudicatrice anche con funzioni di 

segretario verbalizzante. 

 
Il Presidente, richiamati i verbali della Commissione giudicatrice n. 1 del 04.04.2019, n. 2 del 

30.04.2019, n. 3 del 21.05.2019, n. 4 del 06.06.2019 e n. 5 del 12.06.2019 dispone di continuare alla 

valutazione delle offerte tecniche secondo i criteri, i pesi e le modalità previsti dall’art. 18.1 del Disciplinare 

di gara rubricato “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”. 

 

Alle ore 12:00 la Commissione decide di aggiornarsi ad altra data e il Presidente dispone la chiusura 

della Seduta. 

 

 

 
Presidente di Commissione giudicatrice –  F.to Dott.ssa Alessandra Cantalamessa   

 

Componente di Commissione giudicatrice – F.to Dott.ssa Paola Scatasta      

 

Componente di Commissione giudicatrice  

anche con funzioni di Segretario verbalizzante – F.to Dott.ssa Cristiana Genovese   
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VERBALE DI GARA 
 

Oggetto: Bando P04/2019 Procedura telematica negoziata per l’affidamento del servizio di assistenza e 

sorveglianza degli alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune di 

Ascoli Piceno durante il trasporto effettuato a mezzo scuolabus. 

 

Seduta della Commissione giudicatrice n. 7 del 19.06.2019 
 

L’anno 2019, il giorno 19 del mese di Giugno, alle ore 09:45 presso gli uffici del Servizio Centrale di 

Committenza, siti al primo piano (palazzina “B”) della sede comunale di Piazza Arringo n.7 si è riunita la 

Commissione giudicatrice, giusta determinazione dirigenziale n. 916 del 02.04.2019 nelle persone di: 

 Dott.ssa Alessandra Cantalamessa – Presidente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Paola Scatasta   – Componente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Cristiana Genovese – Componente di Commissione giudicatrice anche con funzioni di 

segretario verbalizzante. 

 

Il Presidente, richiamati i verbali della Commissione giudicatrice n. 1 del 04.04.2019, n. 2 del 

30.04.2019, n. 3 del 21.05.2019, n. 4 del 06.06.2019, n. 5 del 12.05.2019 e n. 6 del 14.06.2019 inserisce a 

Sistema i punteggi tecnici complessivi relativi alle offerte tecniche, il cui esito viene analiticamente descritto 

e motivato nell’allegato quadro di valutazione tecnica, che costituisce parte integrante e sostanziale del 

presente verbale e che riporta, per ciascun concorrente ammesso, il coefficiente della prestazione dell’offerta 

attribuito dai membri della Commissione Giudicatrice in uno alla relativa motivazione. 

 

L’esito della valutazione delle offerte tecniche viene qui di seguito riportato per totale:  

 

 
 

 
 

Alle ore 10:00  il Presidente dispone la chiusura della Seduta. 

 

 

Allegato: quadro di valutazione tecnica. 

 

 

 

Presidente di Commissione giudicatrice –  F.to Dott.ssa Alessandra Cantalamessa   

 

Componente di Commissione giudicatrice – F.to Dott.ssa Paola Scatasta      

 

Componente di Commissione giudicatrice  

anche con funzioni di Segretario verbalizzante – F.to Dott.ssa Cristiana Genovese   

 

1 2 3 4 Sub-tot

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 51,00 12,00 3,71 3,00 69,71

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 37,50 6,63 2,57 3,00 49,70

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 28,74 5,34 2,57 3,00 39,65

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 44,22 5,91 3,43 3,00 56,56

5 FALCHI SRLS 26,12 7,55 2,86 3,00 39,53

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 37,60 8,48 4,00 3,00 53,08

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 31,56 7,15 1,71 3,00 43,42

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 15,22 4,06 1,71 3,00 23,99

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 34,39 9,33 2,57 3,00 49,29

10 VIRTUS COOP 31,77 10,22 2,57 3,00 47,56

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 27,26 7,58 3,14 3,00 40,98

operatore 

Punteggio criteri  1-2-3-4
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QUADRO DI VALUTAZIONE TECNICA 
 

CRITERIO 1 – 

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO E CONTROLLO DELLA QUALITA’ 

 

 

        Punti max. Sub-criteri Punti Presidente   Dott.ssa Alessandra Cantalamessa 

Criterio 1  - Organizzazione del servizio e controllo della  qualità 51 1.1 15 Componente 1  
 

Dott.ssa Cristiana Genovese 

   

  

1.2 6 Componente 2  
 

Dott.ssa Paola Scatasta   

   
  

1.3 6 

   
  

   
  

1.4 6 

   
  

     1.5 6     

     1.6 6     

                                                  

 

 

Sub-Criterio 1.1 – Organizzazione del servizio  

 

 

 
 

 

R.T.I. ASSISTENZA 2000 SCRL – COOS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI 

VALUTAZIONE 

Il concorrente ha descritto in maniera esaustiva le modalità di gestione delle attività 

con riferimento agli aspetti organizzativi, metodologici ed operativi della stessa.  

La trattazione dell’argomento risulta completa ed organica, contenendo la descrizione 

di ogni fase del servizio ed individuando metodologie efficaci e aderenti al contesto, 

nonché molteplici strumenti di gestione e controllo delle attività tutti adeguati ed 

efficaci, tra cui, rispettivamente, piani di lavoro, documento utenti, relazione mensile 

di ciascun assistente al responsabile operativo, registro di non conformità, smartphone 

per comunicare con il responsabile operativo, le famiglie e gli autisti ed il controllo 

effettuato dal  responsabile operativo ogni 3 mesi, la app mobile per rilevare ingressi e 

uscite degli operatori dal servizio, riunione mensile di equipe e report annuale. 

I componenti 1 e 2 ritengono la proposta pienamente esauriente, rispondendo in 

maniera ottima a quanto richiesto; il Presidente ritiene la proposta più che adeguata. 

  

COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 

VALUTAZIONE 

La descrizione delle modalità di gestione delle attività appare ben strutturata. Si 

apprezzano, in particolare, nella funzione di sorveglianza degli alunni, il controllo 

incrociato delle presenze con il personale scolastico, attraverso un registro presenze. 

L’organizzazione appare nel complesso efficace, così come le metodologie che si 

intendono adottare, mentre ridotti nel numero risultano gli strumenti di gestione 

descritti, soprattutto rispetto alle famiglie.  

Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 2 ritiene la proposta più che adeguata. 

Pres. Comp.-1 Comp.-2 Media Media + Coeff. Punteggio

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 0,80 1,00 1,00 0,93 1,00000 15,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 0,60 0,60 0,80 0,67 0,71429 10,71

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 0,60 0,40 0,60 0,53 0,57143 8,57

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 0,80 1,00 1,00 0,93 1,00000 15,00

5 FALCHI SRLS 0,40 0,60 0,40 0,47 0,50000 7,50

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,80 0,80 0,73 0,78571 11,79

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,40 0,60 0,53 0,57143 8,57

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,20 0,20 0,20 0,20 0,21429 3,21

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,60 0,80 0,80 0,73 0,78571 11,79

10 VIRTUS COOP 0,60 0,80 0,60 0,67 0,71429 10,71

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 0,60 0,40 0,60 0,53 0,57143 8,57

0,93

1.1 - Organizzazione del servizio

operatore 
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IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 

VALUTAZIONE 

La descrizione delle modalità di gestione risulta sufficientemente esaustiva, essendo 

presente una piattaforma informatica per comunicazioni interne e con le famiglie. Più 

volte si accenna a strutture educative con riferimento al presente appalto, rendendo i 

riferimenti poco aderenti al contesto specifico. Nulla si accenna sugli strumenti di 

controllo delle attività.  

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta parzialmente adeguata. 

 

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA  

VALUTAZIONE 

Il concorrente offre una buona trattazione dell’argomento oggetto del presente sub 

criterio, nel complesso organica e orientata ad un approccio pratico e concreto del 

servizio.  

La proposta descrive in modo completo ed esaustivo le modalità di gestione delle 

attività con riferimento agli aspetti organizzativi, metodologici ed operativi della 

stessa. L’organizzazione  si basa sulla disponibilità di un operatore libero per ciascuna 

fascia oraria e di due operatori in più liberi su tutti i turni da utilizzarsi in caso di 

necessità o supporto a terra. Apprezzabile il privilegio a turni fissi che agevola il 

rapporto con le famiglie. Efficace appare la piattaforma informatica MYBUS per 

monitorare la posizione dello scuolabus e il carico/scarico dei passeggeri, con la App 

per le famiglie che permette di ricevere notifiche dallo scuolabus e per visualizzare le 

tratte. Valido strumento di controllo delle attività appare l’applicativo GECOS per la 

rilevazione delle presenze degli operatori, con possibilità di accesso anche al Comune. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura soddisfacente 

l’argomento, rispondendo in maniera ottima a quanto richiesto; il Presidente ritiene la 

proposta più che adeguata. 

 

FALCHI SRLS 

VALUTAZIONE 

La proposta illustra gli strumenti che saranno predisposti in un elenco che ha carattere 

generico e privo di approfondimenti; accenna, inoltre, alla disponibilità di un’App per 

le famiglie e alla possibilità di attivare un registro presenze su tablet. Accenna, poi, a 

riunioni di coordinamento periodiche e a modulistica per le famiglie. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura non 

pienamente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera parzialmente adeguata a 

quanto richiesto; il componente 1 ritiene comunque la proposta adeguata. 

 

LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente, innanzitutto, propone l’apertura di una sede operativa ad AP. Efficaci 

appaiono gli strumenti e le metodologie per lo svolgimento del servizio, sono 

disponibili un tablet per ogni operatore, una App per i genitori e un vademecum per i 

genitori. Ben descritta risulta la piattaforma informatica per la gestione delle attività. 

Sono previsti un incontro iniziale con gli autisti, relazioni bimestrali sull’andamento 

del servizio e le attività svolte, ed una relazione finale. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente l’argomento, 

rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il Presidente ritiene la 

proposta adeguata. 

 

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

La descrizione delle varie fasi del servizio contiene, in alcune parti, alcune 

imprecisioni rispetto a quanto previsto nel Capitolato Speciale di appalto (ad es. inizio 

e temine del servizio). Sono illustrate le attività del coordinatore e degli operatori, tutti 

saranno dotati di uno smartphone per comunicare con le famiglie. Le metodologie  di 

gestione delle attività non risultano ben descritte anche se non appaiono 

particolarmente efficaci; è presente l’organigramma del servizio ed una tabella con le 

risorse interne. Non si accenna a strumenti di controllo delle attività, né alla presenza 

di piattaforma informatica e nemmeno alla disponibilità di una applicazione per le 

famiglie. 
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Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta parzialmente adeguata. 

 

CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

La trattazione dell’argomento risulta estremamente sintetica, riducendosi ad un mero 

rinvio al manuale di qualità aziendale. 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

scarsamente adeguata a quanto richiesto.  

 

INSIEME SOCIETA’ COOOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

Nella  trattazione emergono valutazioni appropriate anche se poco approfondite. La 

trattazione risulta attinente, ben dettagliata ed improntata ad un approccio concreto 

nella descrizione del servizio.  Gli aspetti organizzativi evidenziati risultano  

rispondenti alla specifica realtà del servizio. L’organizzazione si basa sulla 

disponibilità di 16 assistenti (uno in più rispetto alle tratte da percorrere). Tra gli 

strumenti a disposizione un tablet con applicazione conta persone e registro di tutti gli 

utenti con rispettive salite e discese. Gli strumenti di lavoro sono ben descritti, come i 

controlli a sorpresa del coordinatore sui bus. Non si accenna a piattaforma informatica 

per la gestione ed  il controllo delle attività. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente l’argomento, 

rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il Presidente ritiene la 

proposta adeguata. 

 

VIRTUS COOP. 

VALUTAZIONE 

Il concorrente descrive in modo completo le modalità di gestione del servizio, 

prevedendo la piattaforma informatica MYBUS con la app per i genitori; efficaci 

appaiono le metodologie di gestione descritte. Viene posta molta attenzione nella 

distinzione dei ruoli tra autista ed assistente e viene proposto un doppio sistema di 

controlli. La trattazione appare sostanzialmente corretta presentando comunque alcuni 

aspetti non del tutto adeguati e/o armonizzati con l'approccio proposto. Apprezzabili 

risultano gli strumenti di controllo delle attività, consistenti in controlli periodici del 

responsabile operativo con annotazione delle non conformità. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta più che adeguata. 

 

CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS ARL 

VALUTAZIONE 

La descrizione relativa alle modalità di gestione del servizio appare schematica e 

sintetica, nonché priva di approfondimenti. Anche la descrizione delle fasi del servizio 

risulta approssimativa, riducendosi ad un elenco dei compiti del coordinatore e degli 

operatori. Il concorrente elenca, altresì, gli strumenti per valutare l’efficienza e 

l’efficacia del servizio senza però soffermarsi sulle cose che propone. Nessun accenno  

alla presenza di piattaforma informatica e nemmeno alla disponibilità di una 

applicazione per le famiglie. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta parzialmente adeguata. 
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Sub-Criterio 1.2 – Sostituzione del personale in situazioni non prevedibili e urgenti 

 

 

 
 

 

R.T.I. ASSISTENZA 2000 SCRL – COOS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI 

VALUTAZIONE 

La proposta risulta descrivere in maniera soddisfacente le procedure per garantire la 

continuità del servizio in situazioni non prevedibili ed urgenti. Le soluzioni 

individuate risultano di buona qualità, sia in termini di flessibilità che di efficacia, con 

la previsione di un operatore sempre reperibile, nella programmazione della 

turnazione, in ogni fascia oraria, in grado di garantire la sostituzione entro 30 minuti; 

in mancanza, con il ricorso a diversi operatori jolly selezionati e formati ad inizio 

appalto e che partecipano alle riunioni di equipe e ai corsi di aggiornamento, anch’essi 

in grado di garantire  la sostituzione entro 30 minuti, e la reperibilità H24 del 

responsabile operativo che lo informa e lo mette in contatto il sostituto con l’operatore 

assente. In caso di necessità di assunzione di nuovo personale, il R.T.I. garantisce la 

selezione mediante proprio staff accreditato presso la Regione Marche. 

I componenti 1 e 2  ritengono che la proposta tratti in misura pienamente esauriente 

l’argomento, rispondendo in maniera ottima a quanto richiesto; il Presidente ritiene la 

proposta più che adeguata. 

 

COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta risulta ben strutturata, descrivendo l’organizzazione dell’orario 

settimanale con fasce libere per ciascun assistente; il software gestionale descritto e il 

coordinatore reperibile H24 rappresentano strumenti efficaci per le procedure. La 

coordinatrice provvederà a selezionare il personale e alla relativa formazione, ma solo 

a livello di accenno senza spiegare le procedure. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto. 

 

IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 

VALUTAZIONE 

Le soluzioni individuate non appaiono sufficientemente efficaci ed incisive. Il 

concorrente si limita a citare la rete di operatori qualificati presenti sul territorio per 

altri progetti che, però, non risultano essere stati formati per lo specifico appalto. Altra 

soluzione proposta è l’intervento immediato del coordinatore, ma non vengono 

descritte le modalità, soprattutto nel caso in cui lo stesso sia impegnato in un turno. I 

componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura non pienamente esauriente 

l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto richiesto; il Presidente ritiene 

la proposta comunque adeguata. 

 

Pres. Comp.-1 Comp.-2 Media Media + Coeff. Punteggio

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 1,00 1,00 0,80 0,93 1,00000 6,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,64286 3,86

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 0,60 0,40 0,40 0,47 0,50000 3,00

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 0,60 0,60 0,60 0,60 0,64286 3,86

5 FALCHI SRLS 0,40 0,40 0,40 0,40 0,42857 2,57

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,80 0,80 0,80 0,80 0,85714 5,14

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,80 0,60 0,80 0,73 0,78571 4,71

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,40 0,40 0,40 0,40 0,42857 2,57

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,40 0,40 0,40 0,40 0,42857 2,57

10 VIRTUS COOP 0,40 0,40 0,40 0,40 0,42857 2,57

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 0,20 0,40 0,20 0,27 0,28571 1,71

0,93

operatore 

1.2 - Sostituzione del personale in situazioni non prevedibili e urgenti

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA 

VALUTAZIONE 

Le soluzioni individuate risultano immediate ed  efficaci, ma non troppo  flessibili, in 

quanto si basano esclusivamente sulla disponibilità di un operatore libero in ciascuna 

fascia oraria e su due operatori in più sempre disponibili in tutti i turni. Non si affronta 

il problema in caso di indisponibilità di questo personale a disposizione. Il 

coordinatore è reperibile 1 h prima dell’inizio del servizio fino al termine. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto. 
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FALCHI SRLS 

VALUTAZIONE 

La soluzione proposta risulta macchinosa e non propriamente efficace, in quanto 

prevede l’obbligo per l’assistente che chiede la sostituzione a presentarsi lo stesso al 

primo turno, nel caso non riesca a chiederla entro le 21 della sera prima, o tramite 

whatsapp entro le 22.30, o dopo le 5. 

La proposta tratta in misura non pienamente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera parzialmente adeguata a quanto richiesto. 

 

LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

Le procedure risultano descritte in maniera chiara e schematica, prevedendo ulteriori 7 

operatori reperibili, oltre al personale libero nelle ore in cui non è di turno. 

La proposta tratta in misura esauriente l’argomento, rispondendo in maniera più che 

adeguata a quanto richiesto. 

 

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente illustra in una tabella l’organizzazione, descrive in modo esaustivo le 

procedure che verranno seguite ed indica la reperibilità del coordinatore dal lunedì al 

venerdì dalle 7 alle 19. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente 

l’argomento, rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il 

componente 1 ritiene la proposta adeguata. 

 

CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

La soluzione proposta consiste in un piano di reperibilità settimanale che assicura 5 

assistenti sempre presenti sul territorio, ma non sono illustrate le procedure, né 

indicata la reperibilità del coordinatore. 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

parzialmente adeguata a quanto richiesto. 

 

INSIEME SOCIETA’ COOOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

La proposta appare lacunosa e poco risolutiva. L’assunzione temporanea di personale 

volontario non appare una soluzione efficace e flessibile, non vengono descritte le 

procedure e non è indicata la reperibilità del coordinatore. 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

parzialmente adeguata a quanto richiesto. 

 

VIRTUS COOP. 

VALUTAZIONE 

Il piano descritto attiene esclusivamente alle modalità di assunzione dei sostituti, senza 

che siano spiegate le procedure in base alle quali avviene la copertura in caso di 

necessità, né indicata la reperibilità del coordinatore. 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

parzialmente adeguata a quanto richiesto. 

 

CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS ARL 

VALUTAZIONE 

Il piano presenta soluzioni poco chiare, come il ricorso ad operatori di altra struttura 

senza specificare altro. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura non 

esauriente l’argomento, rispondendo in maniera scarsamente adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta parzialmente adeguata. 
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Sub-Criterio 1.3 – Gestione delle emergenze durante il trasporto 

 

 

 
 

 

R.T.I. ASSISTENZA 2000 SCRL – COOS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI 

VALUTAZIONE 

La proposta risulta completa e particolareggiata nella casistica delle varie tipologie di 

emergenze ed efficace per quanto riguarda le azioni proposte, specifiche per ciascuna 

tipologia di emergenza. Si apprezza l’organicità della trattazione. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente l’argomento, 

rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il Presidente ritiene la 

proposta ottima. 

 

COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta si limita ad individuare la casistica, indicando, a fianco di ogni 

emergenza, il comportamento che deve tenere l’assistente. Non vengono descritte le 

procedure, né particolari dispositivi in dotazione. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto. 

 

IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 

VALUTAZIONE 

La proposta manca di una casistica concreta delle tipologie di emergenze che possono 

verificarsi e delle azioni da adottare, limitandosi ad un’illustrazione teorica dei 

documenti (DUVRI) e accennando al progetto, in collaborazione con la P.M., sui 

doveri, gli obblighi e i divieti come guida per i ragazzi e le famiglie. Ogni bus avrà in 

dotazione la cassetta del pronto soccorso. Sono garantite prove di evacuazione. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta parzialmente adeguata. 

 

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA  

VALUTAZIONE 

Il concorrente individua tre tipologie di emergenze: guasto sul bus che mette in 

pericolo la sicurezza dei passeggeri, guasto sul bus che non mette in pericolo la 

sicurezza dei passeggeri, ed eventi che possono verificarsi sul bus come il malore di 

un utente. Per ciascuna tipologia di emergenza indica l’azione da porre in atto e gli 

strumenti in dotazione, come giubbotti catarifrangenti, palette segnaletiche, 

applicazione Mybus per verificare l’esatta individuazione GPS del mezzo e il tablet 

per le comunicazioni. 

La proposta tratta in misura esauriente l’argomento, rispondendo in maniera più che 

adeguata a quanto richiesto. 

 

FALCHI SRLS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente elenca le casistiche, indicando, a fianco, l’iter operativo da seguire 

riportando, fondamentalmente, le procedure previste nel piano di emergenza.  

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera parzialmente adeguata a quanto richiesto. 

 

Pres. Comp.-1 Comp.-2 Media Media + Coeff. Punteggio

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 1,00 0,80 0,80 0,87 1,00000 6,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 0,60 0,40 0,60 0,53 0,61538 3,69

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 0,80 0,80 0,80 0,80 0,92308 5,54

5 FALCHI SRLS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,40 0,40 0,40 0,40 0,46154 2,77

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,20 0,20 0,20 0,20 0,23077 1,38

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,40 0,40 0,40 0,40 0,46154 2,77

10 VIRTUS COOP 0,40 0,40 0,40 0,40 0,46154 2,77

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 0,40 0,40 0,20 0,33 0,38462 2,31

operatore 

0,87

1.3 - Gestione delle emergenzedurante il trasporto
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LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta riporta la scheda di valutazione dei rischi e relative misure per 

l’eliminazione delle interferenze e le procedure previste nelle Disposizioni generali per 

l’emergenza, risultando, seppure completa, piuttosto impersonale. Sono garantite 

prove di evacuazione dai bus. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto. 

 

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta si presenta alquanto lacunosa, non individuando la casistica delle possibili 

emergenze, né le soluzioni da porre in atto. Il concorrente si limita a dichiarare che il 

personale sarà formato in materia di primo soccorso e sarà dotato di un vademecum 

con le procedure da adottare in caso di malore. Garantisce 2 esercitazioni  all’anno per 

fronteggiare emergenze, fornendo, oltre a valigetta di emergenza, kit antinausea, 

giubbotti catarifrangenti, palette, anche un defibrillatore semi automatico. 

La proposta tratta in misura non pienamente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera parzialmente adeguata a quanto richiesto. 

 

CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

Il concorrente non individua né le casistiche delle possibili emergenze, né le azioni da 

porre in atto, limitandosi a dichiarare l’intento di realizzare una dispensa, senza 

peraltro indicare le procedure. 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

scarsamente adeguata a quanto richiesto . 

 

INSIEME SOCIETA’ COOOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

Il concorrente non individua una casistica delle emergenze che possono verificarsi 

durante il servizio, limitandosi a prendere in esame solo il caso del malore di un utente 

che non sia gestibile a bordo: in questo caso, la scelta è quella di portare direttamente 

il bambino al pronto soccorso deviando la corsa del bus, anziché telefonare al 118, per 

esigenze di tempestività. 

La proposta tratta in misura non del tutto esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera parzialmente  adeguata a quanto richiesto. 

 

VIRTUS COOP. 

VALUTAZIONE 

La proposta individua vari casi di emergenze di cui l’assistente  informerà il 

responsabile operativo, il quale informerà le famiglie, la scuola ed il Comune. Il 

concorrente dichiara l’intento di predisporre un  piano delle emergenze. 

La proposta tratta in misura non del tutto esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera parzialmente  adeguata a quanto richiesto.  

 

CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS ARL 

VALUTAZIONE 

La proposta prende in considerazione unicamente il malore del bambino a bordo del 

bus, indicando l’azione (l’operatore mette in pratica quanto appreso nel corso di primo 

soccorso, se necessario chiama il 118 e avvisa i genitori ed il coordinatore). 

Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in misura non 

esauriente l’argomento, rispondendo in maniera parzialmente adeguata a quanto 

richiesto; il componente 2 ritiene la proposta scarsamente adeguata. 
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Sub-Criterio 1.4 – Strategie per il contenimento del turnover 

 

 

 
 

 

R.T.I. ASSISTENZA 2000 SCRL – COOS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI 

VALUTAZIONE 

Il concorrente tratta il sub criterio in maniera esaustiva ed organica, descrivendo 

molteplici strategie che intende adottare per garantire il contenimento del turn over, 

tutte reputate idonee ed efficaci. 

Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in misura pienamente 

esauriente l’argomento, rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il 

componente 2 ritiene la proposta ottima. 

 

COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta si presenta sufficientemente completa ed esaustiva, le strategie descritte 

molteplici e mediamente efficaci. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta più che adeguata. 

 

IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 

VALUTAZIONE 

La proposta si presenta poco aderente al contesto, facendo riferimento, tra l’altro, a 

strategie per garantire la stabilità del coordinatore pedagogico e dell’educatore 

referente, figure non previste nel presente appalto. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratta in misura non esauriente 

l’argomento, rispondendo in maniera scarsamente adeguata a quanto richiesto; il 

Presidente ritiene la proposta parzialmente adeguata. 

 

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA  

VALUTAZIONE 

Il concorrente individua, in maniera completa ed esaustiva, numerose ed efficaci 

strategie, tra le quali si apprezza in modo particolare la supervisione di gruppo ogni 

due mesi della psicologa della cooperativa, con possibilità di effettuare anche incontri 

individuali. È stata dichiarata una percentuale di turn over pari allo zero  in tanti anni 

di attività. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratta in misura pienamente 

esauriente l’argomento, rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il 

componente 1 ritiene la proposta ottima. 

 

FALCHI SRLS 

VALUTAZIONE 

La trattazione  risulta completa ed esaustiva, le strategie proposte mediamente efficaci 

a contenere il turnover.  

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto. 

 

Pres. Comp.-1 Comp.-2 Media Media + Coeff. Punteggio

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 0,80 0,80 1,00 0,87 1,00000 6,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 0,60 0,80 0,60 0,67 0,76923 4,62

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 0,40 0,20 0,20 0,27 0,30769 1,85

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 0,80 1,00 0,80 0,87 1,00000 6,00

5 FALCHI SRLS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,40 0,60 0,53 0,61538 3,69

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,80 0,60 0,67 0,76923 4,62

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,20 0,20 0,20 0,20 0,23077 1,38

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,80 0,80 0,60 0,73 0,84615 5,08

10 VIRTUS COOP 0,80 0,80 0,60 0,73 0,84615 5,08

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

1.4 - Strategie per il contenimento del turnover

operatore 

0,87
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LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta si presenta non totalmente esaustiva, limitandosi, oltre ad illustrare 

l’organizzazione dell’erogazione delle ferie e della continuità nelle sostituzioni, 

esclusivamente un piano di welfare aziendale che dà la possibilità di risparmiare nelle 

prestazioni socio sanitarie nelle strutture convenzionate. Non si accenna ad altri 

strumenti. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta parzialmente adeguata. 

 

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

La trattazione  risulta completa ed esaustiva, le strategie proposte mediamente efficaci 

a contenere il turnover.  

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta più che adeguata. 

 

CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

Il concorrente dichiara in maniera oltremodo sintetica (8 righe) che con accordo 

sindacale saranno determinate le modalità di assunzione, gli orari di lavoro etc… 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

scarsamente adeguata a quanto richiesto. 

 

INSIEME SOCIETA’ COOOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

La proposta si presenta sufficientemente ricca, tutte efficaci sono ritenute le strategie 

proposte, in particolare l’incentivo sulle presenze ed il monitoraggio dello stress da 

parte di professionisti abilitati. 

Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente 

l’argomento, rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il 

componente 2 ritiene la proposta adeguata. 

 

VIRTUS COOP. 

VALUTAZIONE 

Il concorrente illustra in maniera esaustiva le molteplici strategie, tra le quali 

particolare apprezzamento riscontrano le metodologie di contrasto del burn out, con 

corsi formativi specifici e sistema di monitoraggio semestrale. È stata dichiarata una 

percentuale di turn over inferiore all’1% in 7 anni di attività. 

Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente 

l’argomento, rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il 

componente 2 ritiene la proposta adeguata. 

 

CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS ARL 

VALUTAZIONE 

Il concorrente illustra in maniera quasi esaustiva alcune strategie che risultano 

comunque efficaci al contenimento del turn over. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto. 
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Sub-Criterio 1.5 – Individuazioni delle azioni da adottare per la promozione di un clima di 

serenità all’interno dello scuolabus durante il trasporto, al fine di prevenire fenomeni di 

disagio (es. episodi di bullismo etc.) 

 

 

 
 

 

R.T.I. ASSISTENZA 2000 SCRL – COOS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI 

VALUTAZIONE 

Il concorrente illustra una varietà di strategie di intervento, ben otto, con metodologie 

tutte ritenute idonee ed efficaci a favorire un clima di benessere all’interno dello 

scuolabus, tra cui, in particolare, la formazione specifica offerta al personale 

sull’argomento del bullismo per la prevenzione e la gestione dei conflitti, la 

condivisione di regole con i minori, il vademecum con le norme di comportamento, 

attività pro sociali e rilassanti che saranno proposte sui bus, incontri per i genitori sul 

bullismo in collaborazione con la polizia postale, sportelli di sostegno psicologico. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura pienamente 

esauriente l’argomento, rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il 

componente 1 ritiene la proposta ottima. 

 

COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente illustra 5 strategie di intervento tutte ritenute efficaci, tra i  quali il 

vademecum consegnato agli alunni e alle famiglie con le regole di comportamento, la 

storia interattiva sui bus, il centro di ascolto rivolto ai genitori con difficoltà educativa 

con i propri figli. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta più che adeguata. 

 

IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 

VALUTAZIONE 

Il concorrente descrive tre progetti tutti ritenuti adeguati ed efficaci, in particolare 

quello sul bullismo, che prevede la realizzazione, in collaborazione con le scuole, di 

un documentario finale sulla vita a bordo del bus. 

Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente 

l’argomento, rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il 

componente 2 ritiene la proposta adeguata. 

 

Pres. Comp.-1 Comp.-2 Media Media + Coeff. Punteggio

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 0,80 1,00 0,80 0,87 1,00000 6,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 0,60 0,80 0,60 0,67 0,76923 4,62

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 0,80 0,80 0,60 0,73 0,84615 5,08

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 0,60 0,80 0,60 0,67 0,76923 4,62

5 FALCHI SRLS 0,20 0,20 0,20 0,20 0,23077 1,38

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,80 0,60 0,80 0,73 0,84615 5,08

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,40 0,20 0,40 0,33 0,38462 2,31

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

10 VIRTUS COOP 0,40 0,60 0,60 0,53 0,61538 3,69

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 0,40 0,40 0,40 0,40 0,46154 2,77

1.5 - Individuazione delle azioni da adottare per la promozione di un clima di serenità all’interno dello scuolabus durante il trasporto, al fine di prevenire fenomeni di disagio (es. episodi di 

bullismo etc.)

operatore 

0,87

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA  

VALUTAZIONE 

La proposta introduce una considerazione sulla eccessiva liberalizzazione dagli 

obblighi che comportano, come rileva l’esperienza passata del concorrente, i momenti 

di animazione sui bus, pertanto saranno privilegiati i momenti educativi e di senso 

civile. Si apprezza la formazione per l’acquisizione di tecniche pedagogiche e per la 

rilevazione di comportamenti disfunzionali, nonché il supporto offerto dalla psicologa 

aziendale nella risoluzione di problematiche di tipo educativo/psicologico riscontrate 

dall’assistente. Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in 

misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera più che 

adeguata a quanto richiesto; il componente 2 ritiene la proposta più che adeguata. 
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FALCHI SRLS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente si limita a rappresentare, a livello di intento, le strategie che saranno 

adottate al fine di favorire le relazioni. L’esposizione risulta teorica e sintetica ,le 

metodologie proposte debolmente efficaci. 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

scarsamente adeguata a quanto richiesto. 

 

LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il piano delle attività proposto prevede due tipologie di iniziative. La prima è la firma 

di un contratto con gli alunni, che verrà presentato nell’evento ad inizio anno 

scolastico; la seconda riguarda un programma settimanale di attività di animazione da 

realizzare all’interno degli scuolabus 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente 

l’argomento, rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il 

componente 1 ritiene la proposta adeguata. 

 

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta prende in esame diverse metodologie e strategie di intervento, ritenute 

sufficientemente valide ed efficaci. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto . 

 

CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

Il concorrente non sviluppa l’argomento oggetto del presente sub criterio in maniera 

completa ed organica, limitandosi ad illustrare solo tre esempi di attività ludiche. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura non 

esauriente l’argomento, rispondendo in maniera parzialmente adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta scarsamente adeguata. 

 

INSIEME SOCIETA’ COOOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

Le azioni proposte dal concorrente vertono su attività di animazione che saranno 

realizzate all’interno degli scuolabus, anche sul tema del bullismo, la vigilanza su 

eventuali segnali di bullismo da parte degli operatori, che saranno formati sulla 

tematica specifica, infine il coinvolgimento dei bulli inattività cooperative. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto . 

 

VIRTUS COOP. 

VALUTAZIONE 

Il concorrente propone laboratori da realizzare in collaborazione con le scuole, 

suddivisi per fasce di età, nonché campagne di sensibilizzazione sui temi della 

gestione della rabbia con la previsione anche di interventi di recupero e prevenzione 

del disagio, gestione dei conflitti e sviluppo e potenziamento dell’autostima. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura sufficientemente 

esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto richiesto; il 

Presidente ritiene la proposta parzialmente adeguata. 

 

CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS ARL 

VALUTAZIONE 

La proposta si presenta poco sviluppata, astratta e teorica, le metodologie dichiarate, 

senza essere approfondite, debolmente efficaci. 

La proposta tratta in misura non pienamente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera parzialmente adeguata a quanto richiesto. 
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Sub-Criterio 1.6 – Sistema di rilevazione della qualità del servizio 

 

 

 
 

 

R.T.I. ASSISTENZA 2000 SCRL – COOS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI 

VALUTAZIONE 

Il concorrente espone in maniera esaustiva e soddisfacente le metodologie che intende 

adottare per la rilevazione della qualità del servizio percepita dalle famiglie. Esse 

risultano molteplici e variegate nella tipologia, efficaci nelle rispettive tempistiche, 

come pure numerosi ed efficaci  gli strumenti utilizzati (questionari semestrali per la 

customer satisfaction, modulo per reclami ed elogi per i genitori e i docenti che 

saranno valutati e risolti entro 10 giorni, interviste telefoniche semestrali al Comune, 

ai genitori e alle scuole, colloqui mensili con referenti scolastici e autisti, emoticons 

per i bambini ogni 4/5 mesi). 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratta in misura esauriente 

l’argomento, rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto ; il 

componente 1 ritiene la proposta ottima. 

 

COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta risulta valida, soprattutto nella descrizione della rilevazione della qualità 

del servizio, con apprezzabile programma di miglioramento della qualità. Gli 

strumenti proposti risultano adeguati ed efficaci nelle rispettive tempistiche. 

La proposta tratta in misura esauriente l’argomento, rispondendo in maniera più che 

adeguata a quanto richiesto. 

 

IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 

VALUTAZIONE 

Il piano predisposto dal concorrente prevede schede di valutazione del livello di 

soddisfazione, fornite ai genitori on line e in formato cartaceo, 3 volte l’anno, da 

restituire in forma del tutto anonima, oltre ai moduli reclami da consegnare in una 

cassetta presente sullo scuolabus o tramite piattaforma informatica. L’operatore in 

servizio si pone come “osservatore attivo”. Il concorrente si impegna ad utilizzare ed 

implementare un data base excel frutto dei dati raccolti nella piattaforma per la 

gestione della banca dati degli utenti e l’invio telematico di un report 

all’Amministrazione. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto . 

 

Pres. Comp.-1 Comp.-2 Media Media + Coeff. Punteggio

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 0,80 1,00 0,80 0,87 1,00000 6,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 0,80 0,80 0,80 0,80 0,92308 5,54

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 0,80 1,00 0,80 0,87 1,00000 6,00

5 FALCHI SRLS 0,40 0,40 0,40 0,40 0,46154 2,77

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,80 0,80 0,80 0,80 0,92308 5,54

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,40 0,40 0,40 0,40 0,46154 2,77

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,40 0,40 0,60 0,47 0,53846 3,23

10 VIRTUS COOP 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

operatore 

0,87

1.6 - Sistema di rilevazione della qualità del servizio  

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA  

VALUTAZIONE 

Il concorrente espone in maniera esaustiva e soddisfacente le metodologie che intende 

adottare per la rilevazione della qualità del servizio percepita dalle famiglie. Esse 

risultano molteplici e variegate nella tipologia, efficaci nelle rispettive tempistiche, 

come pure numerosi ed efficaci  gli strumenti utilizzati. Apprezzabile la 

somministrazione trimestrale a genitori, scuole e Comune, di questionari di 

gradimento con vari indicatori, i cui risultati saranno discussi in un incontro di equipe 

quale momento di confronto e risoluzione delle criticità, da cui scaturirà la Relazione 

finale, con altri indicatori elencati.  

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratta in misura esauriente 
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FALCHI SRLS 

VALUTAZIONE 

La proposta risulta poco approfondita nel dettaglio. Gli strumenti indicati 

(somministrazione di questionari per le famiglie consegnati ogni 6 mesi e restituiti 

nella cassettina, o anche on line, la riunione di coordinamento semestrale con relativa 

relazione) appaiono sufficientemente idonei ed efficaci. 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

parzialmente adeguata a quanto richiesto . 

 

LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta prevede lo strumento dei questionari cartacei consegnati a maggio agli 

alunni assieme a una busta per la riconsegna all’assistente a giugno. A seguito della 

elaborazione dei dati raccolti, si terranno focus group con i genitori di ciascuna tratta 

entro il mese di giugno. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto . 

 

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il piano proposto risulta soddisfacente, in quanto espone in maniera completa ed 

esaustiva le metodologie che verranno adottate, con rispettive tempistiche, e gli 

strumenti offerti, tutti reputati idonei ed efficaci al fine di rilevare la qualità del 

servizio percepita dalle famiglie. Particolarmente apprezzabile l’attuazione di un piano 

di miglioramento che segue la fase di gestione dei dati raccolti. 

La proposta tratta in misura esauriente l’argomento, rispondendo in maniera più che 

adeguata a quanto richiesto . 

 

CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

La proposta si presenta alquanto scarna, limitandosi a presentare un fac simile di 

questionario a risposta multipla, la rilevazione dei dati avverrà nei mesi di gennaio e 

dicembre; saranno disponibili moduli per la segnalazione di critiche e suggerimenti, 

senza però spiegare come avviene la gestione dei dati raccolti. 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

parzialmente adeguata a quanto richiesto . 

 

INSIEME SOCIETA’ COOOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

Il concorrente prevede lo strumento dei questionari da consegnare due volte l’anno ai 

genitori, in cui è possibile anche indicare suggerimenti per il miglioramento del 

servizio. I dati elaborati saranno riportati nella Relazione semestrale. Nulla si accenna 

relativamente alla gestione dei reclami, né alle azioni di miglioramento.  

Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in misura non 

pienamente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera parzialmente adeguata a 

quanto richiesto; il componente 2 ritiene la proposta adeguata. 

 

VIRTUS COOP. 

VALUTAZIONE 

Il concorrente espone le metodologie che intende adottare e gli strumenti  che intende 

utilizzare, tutti ritenuti sufficientemente idonei ed efficaci (questionari di gradimento 

anonimi semestrali e schede per i reclami con risposta scritta entro 15 gg.). Accenna 

ad incontri che verranno organizzati con i genitori, senza indicare la tempistica. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto . 

 

CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS ARL 

VALUTAZIONE 

La proposta illustra le metodologie e gli strumenti che verranno adottati in maniera 

sufficientemente accettabile, tra cui la somministrazione di questionari alle famiglie a 

gennaio e a giugno, il modulo reclami disponibile sul sito da riconsegnare nelle 

cassettine all’interno dei bus e gli emoticons che i bambini, prima di scendere dallo 

l’argomento, rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto ; il 

componente 1 ritiene la proposta ottima. 
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scuolabus, possono esprimere su tablet. Solo un accenno alle modalità di gestione dei 

dati raccolti. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto . 

 

 

Criterio 1.7 – Individuazione delle criticità afferenti al servizio e strategie di intervento 

 

 

 
 

 

R.T.I. ASSISTENZA 2000 SCRL – COOS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI 

VALUTAZIONE 

Il concorrente dimostra un’ottima capacità di individuazione appropriata dei possibili 

fattori di criticità insiti nel servizio, trattando ben 14 casi problematici con relative 

soluzioni efficaci e realizzabili. 

La proposta tratta in misura pienamente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera ottima a quanto richiesto. 

 

COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente individua 9 possibili fattori di criticità con relative strategie operative 

che, però, si rivelano non sempre particolarmente efficaci, consistendo, talvolta, nel 

semplice rinvio ai doveri di capitolato e a regole di comportamento.  

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura sufficientemente 

esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto richiesto; il 

Presidente ritiene la proposta più che adeguata. 

 

IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 

VALUTAZIONE 

La proposta rivela  una limitata capacità del concorrente ad individuare in modo 

appropriato i fattori di criticità insiti nel servizio; la casistica esposta afferisce 

esclusivamente a contesti relativo alla presenza di traffico, scarsità di parcheggi, 

segnaletica. 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

parzialmente adeguata a quanto richiesto. 

 

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA  

VALUTAZIONE 

La proposta rivela buona capacità di individuazione delle possibili criticità insite nel 

servizio. Le soluzioni individuate risultano realizzabili ed efficaci, attraverso la 

presenza di due operatori sempre disponibili a fronteggiare le emergenze (ulteriori 

tragitti temporanei, potenziali pericoli causati dalla distanza tra la fermata ed il 

cancello di ingresso delle scuole, assenza del genitore alla fermata, anomalie del 

mezzo o incidente). 

Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 2 ritiene la proposta parzialmente adeguata.  

 

Pres. Comp.-1 Comp.-2 Media Media + Coeff. Punteggio

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00000 6,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 0,80 0,60 0,60 0,67 0,66667 4,00

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40000 2,40

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 0,60 0,60 0,40 0,53 0,53333 3,20

5 FALCHI SRLS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60000 3,60

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60000 3,60

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20000 1,20

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,20 0,40 0,20 0,27 0,26667 1,60

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80000 4,80

10 VIRTUS COOP 0,40 0,60 0,40 0,47 0,46667 2,80

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60000 3,60

operatore 

1,00

1.7 - Individuazione delle criticità afferenti al servizio e strategie di intervento
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FALCHI SRLS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente individua possibili criticità relative ad orari e tragitti, oltre che di natura 

disciplinare e comportamentale (bullismo, disagio sociale), proponendo soluzioni 

realizzabili ed efficaci, tra cui la convocazione dei familiari con presenza dello 

psicologo. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto. 

 

LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente tratta  5 tipologie di fattori di criticità, offrendo per ciascuna strategie di 

intervento per la rimozione delle stesse realizzabili ed efficaci. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto. 

 

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente non centra pienamente l’argomento oggetto del presente sub criterio, 

pertanto la proposta risulta poco aderente al contesto. 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

scarsamente adeguata a quanto richiesto. 

 

CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

La proposta appare alquanto teorica e generica, con il richiamo ai doveri di capitolato 

e la trattazione di un solo fattore di criticità con relativa proposta risolutiva (ritardo 

scuolabus). Il sub criterio non risulta trattato in maniera completa ed organica. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura non 

esauriente l’argomento, rispondendo in maniera scarsamente adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta parzialmente adeguata. 

 

INSIEME SOCIETA’ COOOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

La proposta rivela una buona capacità di individuazione dei possibili fattori di criticità, 

di cui ne prende in esame 11, offrendo per ciascuno soluzioni immediatamente 

realizzabili ed efficaci. 

La proposta tratta in misura esauriente l’argomento, rispondendo in maniera più che 

adeguata a quanto richiesto . 

 

VIRTUS COOP. 

VALUTAZIONE 

La proposta rivela una limitata capacità di individuazione dei possibili fattori di 

criticità insiti nel servizio, indicando come soluzione il controllo che mensilmente fa il 

responsabile operativo all’interno dei bus per rilevare non conformità. Apprezzabile lo 

sportello per i genitori aperto dal lunedì al venerdì, mattino e pomeriggio, per 

discutere col responsabile operativo su eventuali problematiche. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura non 

pienamente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera parzialmente adeguata a 

quanto richiesto; il componente 1 ritiene la proposta adeguata. 

 

CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS ARL 

VALUTAZIONE 

Il concorrente individua 4 tipologie di criticità che possono verificarsi nel corso del 

servizio; le soluzioni previste appaiono a volte generiche e non sempre 

particolarmente efficaci (incontri con il Comune, consulenza di supporto, raccordo con 

le scuole e le famiglie). 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto . 
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CRITERIO 2 – RAPPORTI CON LE ISTITUZIONI SCOLASTICHE E CON LE 

FAMIGLIE 

 

 
        Punti max. Sub-criteri Punti Presidente   Dott.ssa Alessandra Cantalamessa 

Criterio 2  - Rapporti con le istituzioni scolastiche e con le famiglie 12 2.1 6 Componente 1  
 

Dott.ssa Cristiana Genovese 

   

  

2.2 6 Componente 2  
 

Dott.ssa Paola Scatasta   

           

 

 

Sub-Criterio 2.1 – Forme di collaborazione con le istituzioni scolastiche   

 

 

 
 

 

R.T.I. ASSISTENZA 2000 SCRL – COOS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI 

VALUTAZIONE 

La trattazione dell’argomento risulta completa ed organica; il R.T.I. descrive in 

maniera puntuale ed esaustiva  gli strumenti e le modalità  che intende adottare, 

ritenuti pienamente adeguati a garantire efficaci forme di collaborazione con il 

personale scolastico. Sono previsti, tra l’altro, un incontro prima dell’avvio dell’anno 

scolastico tra il responsabile operativo, il personale scolastico docente e non e le 

assistenti per discutere le modalità di gestione del servizio, eventuali particolari 

situazioni da tenere sotto controllo, le modalità di scambio di informazioni e 

comunicazioni tra il personale scolastico e le assistenti.  Oltre ai rapporti quotidiani 

nei frangenti salita/discesa dallo scuolabus, nel corso dell’anno sono previsti incontri 

bimestrali, mentre al termine dell’anno ci sarà una riunione conclusiva per valutare 

l’andamento del servizio. È prevista altresì la partecipazione ad incontri  e riunioni da 

parte della assistenti retribuita da parte del R.T.I. Previsto, altresì, un caso “speciale” 

di collaborazione nel caso di minori che necessitino di interventi individualizzati per 

organizzare al meglio il servizio. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura pienamente esauriente 

l’argomento, rispondendo in maniera ottima  a quanto richiesto; il Presidente ritiene la 

proposta più che adeguata. 

 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 Tot.

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 15,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 51,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 10,71 3,86 4,15 4,62 4,62 5,54 4,00 37,50

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 8,57 3,00 3,69 1,85 5,08 4,15 2,40 28,74

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 15,00 3,86 5,54 6,00 4,62 6,00 3,20 44,22

5 FALCHI SRLS 7,50 2,57 4,15 4,15 1,38 2,77 3,60 26,12

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 11,79 5,14 4,15 3,69 5,08 4,15 3,60 37,60

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 8,57 4,71 2,77 4,62 4,15 5,54 1,20 31,56

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 3,21 2,57 1,38 1,38 2,31 2,77 1,60 15,22

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 11,79 2,57 2,77 5,08 4,15 3,23 4,80 34,39

10 VIRTUS COOP 10,71 2,57 2,77 5,08 3,69 4,15 2,80 31,77

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 8,57 1,71 2,31 4,15 2,77 4,15 3,60 27,26

Punteggio Criterio 1

operatore 

Pres. Comp.-1 Comp.-2 Media Media + Coeff. Punteggio

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 0,80 1,00 1,00 0,93 1,00000 6,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,64286 3,86

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 0,40 0,40 0,40 0,40 0,42857 2,57

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 0,20 0,20 0,20 0,20 0,21429 1,29

5 FALCHI SRLS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,64286 3,86

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,64286 3,86

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,40 0,40 0,47 0,50000 3,00

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,20 0,20 0,20 0,20 0,21429 1,29

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,80 0,80 0,60 0,73 0,78571 4,71

10 VIRTUS COOP 0,80 0,80 0,80 0,80 0,85714 5,14

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 0,60 0,60 0,40 0,53 0,57143 3,43

0,93

2.1 - Forme di collaborazione con le istituzioni scolastiche

operatore 
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COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente descrive in maniera puntuale lo strumento che intende adottare a 

garantire efficaci forme di collaborazione con il personale scolastico, consistente nel 

registro alunni, da compilare con l’annotazione delle  presenze/assenze nei 4 momenti 

di passaggio della giornata (prelievo e arrivo andata e ritorno) far sottoscrivere anche 

al personale scolastico deputato al servizio di accoglienza e consegna degli alunni. 

Tale strumento si ritiene idoneo ma non facilmente praticabile per mancanza di tempo 

a disposizione del personale di assistenza che, per le peculiarità del servizio, è 

costretto a svolgere le proprie attività in pochissimi minuti. Il percorso di educazione 

alla sicurezza stradale proposto ad ogni ISC e l’indagine di gradimento con cadenza 

trimestrale non vengono reputati pienamente aderenti al contesto.  

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto.  

 

IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 

VALUTAZIONE 

Il concorrente propone un piano comunicativo apprezzabile, ma non pienamente 

aderente al contesto; in esso, infatti, mancano riferimenti alle forme di comunicazione 

nei momenti di ingresso/uscita da scuola. 

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento rispondendo in maniera 

parzialmente adeguata a quanto richiesto.  

 

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA  

VALUTAZIONE 

Il concorrente tratta i due sub criteri 2.1 e 2.2, nell’ambito del criterio 2, 

indistintamente, presentando un’unica trattazione del criterio 2 dove fa riferimento 

quasi esclusivamente al rapporto con le famiglie e citando  solo marginalmente, senza  

individuare  particolari strumenti di collaborazione, il rapporto con le scuole.  

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento rispondendo in maniera 

scarsamente adeguata a quanto richiesto.  

 

FALCHI SRLS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente illustra gli strumenti che intende adottare per assicurare efficaci forme 

di collaborazione con il personale scolastico, tra cui, in particolare, quello che prevede 

l’attesa al momento dell’ingresso e dell’uscita dal cancello in un punto prefissato, per 

agevolare il personale scolastico, e la consegna dei numeri di cellulare di tutte le 

assistenti per comunicazioni tempestive. Offre, altresì, sorveglianza durante le uscite 

didattiche, ma questo tipo di collaborazione non attiene prettamente a quanto richiesto 

nel sub criterio in esame. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto. 

 

LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta appare sufficientemente articolata e ben strutturata, anche se lo strumento 

del report giornaliero compilato dall’assistente da far firmare al personale scolastico 

non appare facilmente praticabile per mancanza di tempo, ma è comunque previsto, in 

alternativa, l’invio mediante e mail. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto. 

 

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente accenna a briefing giornalieri per momenti di reciproco confronto 

immediato e alla compilazione di un registro presenze giornaliero. Non si rilevano 

strumenti e modalità  particolarmente efficaci ad assicurare la proficua collaborazione 

con il personale scolastico. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura non pienamente 

esauriente l’argomento rispondendo in maniera parzialmente adeguata a quanto 

richiesto; il Presidente ritiene la proposta adeguata. 
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CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

La proposta risulta trattare in maniera sintetica e superficiale l’argomento, senza 

offrire riferimenti concreti a strumenti e/o modalità concreti di collaborazione col 

personale scolastico all’atto di ingresso/uscita da scuola. 

La proposta tratta in misura non sufficiente l’argomento rispondendo in maniera 

scarsamente adeguata a quanto richiesto.  

 

INSIEME SOCIETA’ COOOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

Il concorrente formula una proposta ben articolata, della quale si apprezza, in 

particolare, l’atto di intesa che sarà proposto alle scuole, efficace per una piena 

assunzione e condivisione di responsabilità nello svolgimento del servizio anche da 

parte del personale scolastico. Nel predetto atto d’intesa sono individuate le regole 

stabilite nel vigente regolamento comunale sul trasporto scolastico e nel quale si 

chiederà di far trovare sempre il personale scolastico all’orario previsto presso il 

cancello e di comunicare eventuali uscite anticipate di alunni. 

Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente 

l’argomento, rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il 

componente 2 ritiene la proposta adeguata. 

 

VIRTUS COOP. 

VALUTAZIONE 

La proposta risulta ben strutturata ed articolata. Il concorrente descrive puntualmente 

gli strumenti e le modalità che intende adottare per garantire la comunicazione ed il 

raccordo col personale scolastico. Particolare apprezzamento suscita l’iniziativa che 

adotterà l’assistente di avvisare ai referenti scolastici dell’arrivo dello scuolabus, come 

di ogni variazione sui tempi o sul tragitto. 

La proposta tratta in misura esauriente l’argomento, rispondendo in maniera più che 

adeguata a quanto richiesto. 

 

CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS ARL 

VALUTAZIONE 

La proposta tratta in maniera appena sufficiente l’argomento, proponendo una riunione 

mensile con le scuole per monitorare il servizio. È prevista, altresì, la possibilità di  

scambio di informazioni  anche tempestive, su criticità ed emergenze, sui recapiti 

forniti dal coordinatore del servizio. 

Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 2 ritiene la proposta parzialmente adeguata. 

 

 

 

Sub-Criterio 2.2 – Strategie di comunicazione con le famiglie   

 

 

 
 

 

R.T.I. ASSISTENZA 2000 SCRL – COOS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI 

VALUTAZIONE 
La proposta risulta molto ben strutturata ed articolata. Le strategie comunicative 

esposte risultano molteplici, particolarmente apprezzabile la reperibilità H24 del 

Pres. Comp.-1 Comp.-2 Media Media + Coeff. Punteggio

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 1,00 0,80 0,80 0,87 1,00000 6,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 0,40 0,40 0,40 0,40 0,46154 2,77

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 0,40 0,40 0,40 0,40 0,46154 2,77

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 0,80 0,60 0,60 0,67 0,76923 4,62

5 FALCHI SRLS 0,60 0,40 0,60 0,53 0,61538 3,69

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,60 0,80 0,67 0,76923 4,62

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,40 0,40 0,40 0,40 0,46154 2,77

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,60 0,80 0,60 0,67 0,76923 4,62

10 VIRTUS COOP 0,60 0,80 0,80 0,73 0,84615 5,08

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 0,60 0,60 0,60 0,60 0,69231 4,15

0,87

2.2 - Strategie di comunicazione con le famiglie

operatore 
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coordinatore, lo strumento della posta elettronica per comunicare, da parte del 

genitore, l’assenza o l’uscita anticipata del bambino, nonché, da parte dell’assistente, 

eventuali sostituzioni di cui sarà fornito tempestivamente il recapito telefonico. I 

genitori avranno il numero di telefono di tutti gli assistenti per ogni comunicazione. Il 

responsabile è disponibile per colloqui e incontri e per effettuare telefonate periodiche 

di controllo per sondare il gradimento del servizio; viene garantita la trasmissione di 

comunicazioni da parte delle scuole. Tutti gli assistenti saranno formati sulle modalità 

di comunicazione con le famiglie. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente l’argomento 

rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il Presidente ritiene la 

proposta ottima. 

 

COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta non centra pienamente l’argomento e risulta incompleta, essendo priva di 

riferimenti a modalità di informazione alle famiglie di eventuali accadimenti 

verificatisi durante il trasporto. La proposta tratta in misura non pienamente esauriente 

l’argomento rispondendo in maniera parzialmente adeguata a quanto richiesto.  

 

IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 

VALUTAZIONE 

La proposta non centra pienamente l’argomento e risulta incompleta, essendo priva di 

riferimenti a modalità di informazione alle famiglie di eventuali accadimenti 

verificatisi durante il trasporto.  

La proposta tratta in misura non pienamente esauriente l’argomento rispondendo in 

maniera parzialmente adeguata a quanto richiesto. 

 

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA  

VALUTAZIONE 

Il concorrente descrive in maniera puntuale le strategie comunicative che intende 

adottare con le famiglie per informazioni riguardanti accadimenti verificatisi durante il 

trasporto. Gli assistenti fungeranno da “ponte” fra la scuola, il Comune e le famiglie 

per le comunicazioni inerenti a comportamenti/situazioni riscontrate sui minori, Le 

famiglie avranno il recapito telefonico del coordinatore del servizio che si renderà 

reperibile per ricevere comunicazioni, richieste e/o reclami. Oltre alla app MYBUS, in 

ogni scuolabus/linea sarà attivo un canale whatsapp con amministratore il coordinatore 

e come componenti l’assistente e i genitori dei bambini che utilizzano quello 

scuolabus. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura sufficientemente 

esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto richiesto; il 

Presidente ritiene la proposta più che adeguata. 

 

FALCHI SRLS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente, nella prima parte della proposta, tratta propriamente di comunicazioni 

verbali e cartacee con la consegna anche del tagliando di presa visione, ma poi sembra 

fuorviare l’argomento soffermandosi su percorsi educativi, educatori e obiettivi che 

non appaiono propriamente adeguati e aderenti al contesto. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta parzialmente adeguata.  

 

LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

La proposta offre, tra le strategie comunicative, un’applicazione (ScuolApp) per 

smartphone e tablet che permette di osservare la posizione dello scuolabus in tempo 

reale ed ottenere informazioni varie. A completamento della messaggistica di 

ScuolApp è prevista la linea diretta con una non meglio specificata “centrale 

operativa”, al fine di non distrarre dai compiti di sorveglianza e  di custodia  il 

personale  mentre sta svolgendo il servizio; l’assistente, infatti, sarà disponibile solo 

prima e dopo lo svolgimento del turno. Sono previsti, inoltre, incontri coi genitori, 

anche su appuntamento. 

Il Presidente e il componente 1 ritengono che la proposta tratti in misura  

COMUNE DI ASCOLI PICENO - c_a462 - 0050966 - Uscita - 09/07/2019 - 15:39



 

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente propone strategie comunicative ritenute abbastanza efficaci, con utilizzo 

di applicazione per rilevare i tempi di percorrenza dello scuolabus. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto.  

 

CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

Il concorrente non centra pienamente l’argomento e risulta incompleta, essendo priva 

di riferimenti a modalità di informazione alle famiglie di eventuali accadimenti 

verificatisi durante il trasporto. La proposta tratta in misura non pienamente esauriente 

l’argomento rispondendo in maniera parzialmente adeguata a quanto richiesto.  

 

INSIEME SOCIETA’ COOOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

La proposta risulta essere ben costruita. Particolarmente apprezzabile risultano i 

colloqui  cui sarà presente uno psicologo esperto in relazioni familiari, in caso di 

comportamenti scorretti da parte degli alunni. Gli assistenti saranno invitati ad 

effettuare telefonate anziché messaggi whats app che potrebbero non essere letti 

nell’immediatezza. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura 

sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 1 ritiene la proposta più che adeguata. 

 

VIRTUS COOP. 

VALUTAZIONE 

La proposta appare ben articolata e strutturata. Le strategie comunicative  proposte 

risultano varie ed efficaci, con l’alternativa tra la App MYBUS e gli strumenti 

tradizionali. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente l’argomento, 

rispondendo in maniera più che adeguata  a quanto richiesto; il presidente ritiene la 

proposta adeguata. 

 

CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS ARL 

VALUTAZIONE 

Il concorrente tratta in maniera concisa ed essenziale l’argomento, prendendo in esame 

particolarmente due tipologie di accadimenti, una di ordine logistico, per la quale è 

previsto lo strumento della App percorso sicuro a cui accedere con le proprie 

credenziali  e una di ordine personale, per la quale è prevista la telefonata 

dell’operatore ai familiari. 

La proposta tratta in maniera sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto. 

 

 

 
 

2.1 2.2 Tot.

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 6,00 6,00 12,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 3,86 2,77 6,63

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 2,57 2,77 5,34

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 1,29 4,62 5,91

5 FALCHI SRLS 3,86 3,69 7,55

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 3,86 4,62 8,48

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 3,00 4,15 7,15

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 1,29 2,77 4,06

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 4,71 4,62 9,33

10 VIRTUS COOP 5,14 5,08 10,22

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 3,43 4,15 7,58

operatore 

Punteggio Criterio 2

sufficientemente esauriente l’argomento rispondendo in maniera adeguata a quanto 

richiesto; il componente 2 ritiene la proposta più che adeguata. 
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CRITERIO 3 – PIANO RELATIVO ALLA FORMAZIONE SPECIFICA 

 

        Punti max. Presidente   Dott.ssa Alessandra Cantalamessa 

Criterio 3  - Piano relativo alla formazione specifica 4 Componente 1  
 

Dott.ssa Cristiana Genovese 

   

  

Componente 2  
 

Dott.ssa Paola Scatasta   

         

 

 

 
 

 

R.T.I. ASSISTENZA 2000 SCRL – COOS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI 

VALUTAZIONE 

Il R.T.I. offre un totale complessivo di 30 ore di formazione specifica, il cui processo 

si compone di 8 fasi, tutte ben descritte. È prevista la consegna di un attestato finale. 

Le attività formative verranno svolte entro tre mesi dall’avvio dell’appalto; quelle che 

vertono sulla comunicazione saranno aperte anche agli autisti e al personale scolastico, 

ai quali sarà rilasciato pure l’attestato finale. Particolarmente apprezzabile risulta la 

formazione di 10 ore sul bullismo e cyberbullismo. L’A.T.I. si avvarrà di un’agenzia 

formativa accreditata presso la Regione Marche.  

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura esauriente 

l’argomento rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il 

componente 1 ritiene la proposta ottima. 

 

COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente offre un totale complessivo di 16 ore di formazione specifica, non 

rientrando le ulteriori attività formative illustrate in questo ambito. Anche gli incontri 

trimestrali per il monitoraggio del servizio della coordinatrice non rientrano nella 

formazione specifica. Le attività proposte sono suddivise tra corsi sulla responsabilità 

dell’assistente e corsi sulla comunicazione efficace.  

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto.  

 

IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 

VALUTAZIONE 

Il concorrente offre un totale complessivo di 30 ore. Il programma di attività proposto 

risulta non solo per alcuni aspetti attinente al servizio, come le tecniche di animazione 

e gestione delle dinamiche di  gruppo e l formazione sulla piattaforma informatica e la 

app per la gestione dello stesso. Il resto delle attività proposte risulta rivolto per lo più 

a forma di disagio sociale e meno sul ruolo dell’assistente sugli scuolabus. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto.  

 

Pres. Comp.-1 Comp.-2 Media Media + Coeff. Punteggio

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 0,80 1,00 0,80 0,87 0,92857 3,71

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 0,60 0,60 0,60 0,60 0,64286 2,57

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 0,60 0,60 0,60 0,60 0,64286 2,57

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 0,80 0,80 0,80 0,80 0,85714 3,43

5 FALCHI SRLS 0,80 0,60 0,60 0,67 0,71429 2,86

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 1,00 0,80 1,00 0,93 1,00000 4,00

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 0,40 0,40 0,40 0,40 0,42857 1,71

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,40 0,40 0,40 0,40 0,42857 1,71

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 0,60 0,60 0,60 0,60 0,64286 2,57

10 VIRTUS COOP 0,60 0,60 0,60 0,60 0,64286 2,57

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 0,60 0,80 0,80 0,73 0,78571 3,14

Punteggio Criterio 3

operatore 

0,93

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA  

VALUTAZIONE 

Il concorrente offre un totale complessivo di 27 ore di formazione specifica. Il piano 

formativo proposto, che sarà posto in essere entro 6 mesi dall’avvio dell’appalto, 

risulta completo ed esaustivo e le attività proposte si mostrano tutte  finalizzate a 

migliorare le abilità del personale impiegato nel servizio, specie in relazione 

all’acquisizione di tecniche pedagogiche e all’attività di supervisione obbligatoria 

bimestrale svolta dalla psicologa della cooperativa. 
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FALCHI SRLS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente offre un totale complessivo di 22 ore di formazione specifica. Il piano 

formativo proposto  risulta sufficientemente completo ed esaustivo, anche se esposto 

in termini essenziali. Le  attività proposte si mostrano tutte  idonee a migliorare le 

abilità del personale impiegato nel servizio. 

Il Presidente ritiene che la proposta tratti in misura esauriente l’argomento 

rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; i componenti 1 e 2 

ritengono la proposta adeguata. 

 

 

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente offre un totale complessivo di 10 ore di formazione specifica. Il 

programma formativo proposto appare un po’ riduttivo per quanto riguarda le ore di 

formazione riguardanti il ruolo dell’assistente al trasporto scolastico, l’attività di 

comunicazione efficace col bambino e le famiglie e il bullismo, mentre il corso 

proposto BLSD si sovrappone parzialmente al corso sulle tecniche di primo soccorso 

trattato nel punto successivo.  

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

parzialmente adeguata a quanto richiesto.  

 

CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

Il piano proposto comprende due argomenti su cui verteranno le attività formative 

(educazione stradale e comunicazione efficace), risultando piuttosto sintetico ed 

incompleto per un totale di 12 ore di formazione oltre agli aggiornamenti.  

La proposta tratta in misura non esauriente l’argomento, rispondendo in maniera 

parzialmente adeguata a quanto richiesto.  

 

INSIEME SOCIETA’ COOOPERATIVA SOCIALE 

VALUTAZIONE 

Il concorrente offre un totale complessivo di 56 ore di formazione specifica... Il piano 

formativo proposto appare disomogeneo, presentando anche ulteriori attività che non 

rientrano nella formazione specifica, oltre che  leggermente sbilanciato (le 24 ore di 

tecniche di animazione si ritengono un po’ esagerate nella quantità).   

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente  l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto.  

 

VIRTUS COOP. 

VALUTAZIONE 

Il piano formativo  proposto, di 40 ore complessive, risulta poco specifico rispetto al 

ruolo dell’assistente al trasporto scolastico, vertendo più che altro sulle abilità 

linguistiche per la comunicazione con il bambino e le famiglie utilizzando le tecniche 

della PNL e sulle tecniche di contrasto al fenomeno del burn out, a cui si aggiunge un 

progetto formativo sulle attività ludiche e di intrattenimento che potranno essere 

attuate all’interno dello scuolabus. 

La proposta tratta in misura sufficientemente esauriente l’argomento, rispondendo in 

maniera adeguata a quanto richiesto.  

 

 

La proposta tratta in misura esauriente l’argomento rispondendo in maniera più che 

adeguata a quanto richiesto.  

LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

VALUTAZIONE 

Il concorrente offre un totale complessivo di 48 ore di formazione specifica. Il piano 

formativo proposto appare ben strutturato presentando anche la calendarizzazione 

delle attività offerte. Particolarmente apprezzabile il taglio pratico della proposta 

formativa, con n.6 ore di laboratorio con stesura finale di un protocollo applicativo, in 

materia di bullismo. 

Il Presidente e il componente 2 ritengono che la proposta tratti in misura pienamente 

soddisfacente l’argomento rispondendo in maniera ottima a quanto richiesto; il 

componente 1 ritiene la proposta più che adeguata. 
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CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS ARL 

VALUTAZIONE 

Il concorrente offre un totale complessivo di 40 ore di formazione specifica da 

svolgersi durante i due anni di durata dell’appalto. Il piano proposto appare 

sufficientemente idoneo a migliorare le abilità del personale impiegato nel servizio, 

comprendendo sia la formazione sulla normativa in tema di circolazione stradale, sia 

quella sul lavoro di gruppo e sull’ascolto del minore. 

I componenti 1 e 2 ritengono che la proposti tratta in misura esauriente l’argomento, 

rispondendo in maniera più che adeguata a quanto richiesto; il Presidente ritiene la 

proposta adeguata. 

 

 

CRITERIO 4 – DISPONIBILITA’ AD ORGANIZZARE UN CORSO DI FORMAZIONE IN 

MATERIA DI TECNICHE DI PRIMO SOCCORSO  

 

        Punti max. Presidente   Dott.ssa Alessandra Cantalamessa 

Criterio 3  - Disponibilità ad organizzare un corso di formazione in 3 ON/OFF Componente 1  
 

Dott.ssa Cristiana Genovese 

   materia di primo soccorso 
 

Componente 2  
 

Dott.ssa Paola Scatasta   

         

 

 

 
 

 

Punteggio complessivo offerta tecnica 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

Punteggio

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 3,00

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 3,00

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 3,00

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 3,00

5 FALCHI SRLS 3,00

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 3,00

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 3,00

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 3,00

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 3,00

10 VIRTUS COOP 3,00

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 3,00

operatore 

Punteggio Criterio 4

1 2 3 4 Sub-tot

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 51,00 12,00 3,71 3,00 69,71

2 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 37,50 6,63 2,57 3,00 49,70

3 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 28,74 5,34 2,57 3,00 39,65

4 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 44,22 5,91 3,43 3,00 56,56

5 FALCHI SRLS 26,12 7,55 2,86 3,00 39,53

6 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 37,60 8,48 4,00 3,00 53,08

7 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 31,56 7,15 1,71 3,00 43,42

8 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 15,22 4,06 1,71 3,00 23,99

9 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 34,39 9,33 2,57 3,00 49,29

10 VIRTUS COOP 31,77 10,22 2,57 3,00 47,56

11 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 27,26 7,58 3,14 3,00 40,98

operatore 

Punteggio criteri  1-2-3-4
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VERBALE DI GARA 
 

Oggetto: Bando P04/2019 Procedura telematica negoziata per l’affidamento del servizio di assistenza e 

sorveglianza degli alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune di 

Ascoli Piceno durante il trasporto effettuato a mezzo scuolabus. 
 

Seduta della Commissione giudicatrice n. 7 del 19.06.2019 
 

L’anno 2019, il giorno 19 del mese di Giugno, alle ore 10:01 presso gli uffici del Servizio Centrale di 

Committenza, siti al primo piano (palazzina “B”) della sede comunale di Piazza Arringo n.7 si è riunita la 

Commissione giudicatrice, giusta determinazione dirigenziale n. 916 del 02.04.2019 nelle persone di: 

 Dott.ssa Alessandra Cantalamessa – Presidente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Paola Scatasta   – Componente di Commissione giudicatrice; 

 Dott.ssa Cristiana Genovese – Componente di Commissione giudicatrice anche con funzioni di 

segretario verbalizzante. 

 

La Commissione, terminata la fase di valutazione delle offerte tecniche nella seduta n. 6 del 19.06.2019, 

procede allo sblocco delle offerte economiche ed all’attribuzione dei punteggi, nel rispetto di quanto previsto 

all’art. 18.3 del Disciplinare di Gara, con il seguente esito: 

 

 
 

 

Il Presidente procede quindi a sommare il punteggio della valutazione tecnica con il punteggio della 

valutazione economica come di seguito riportato: 

 

 
 

 

 

 

 

Ribasso 

percentuale 

offerto %

Rmax Coeff. Punteggio

14,50 0,79006 23,70

16,15 0,83380 25,01

9,76 0,64819 19,45

15,00 0,80357 24,11

23,23 1,00000 30,00

6,51 0,52938 15,88

5,00 0,46394 13,92

9,77 0,64852 19,46

14,95 0,80222 24,07

17,80 0,87536 26,26

8,50 0,60490 18,15CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL

LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

VIRTUS COOP

RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI

COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 

23,23

Offerta economica

INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 

FALCHI SRLS

Operatore

IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE

RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 69,71 23,70 93,41

COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 49,70 25,01 74,71

IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 39,65 19,45 59,10

CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 56,56 24,11 80,67

FALCHI SRLS 39,53 30,00 69,53

LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 53,08 15,88 68,96

INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 43,42 13,92 57,34

CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 23,99 19,46 43,45

INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 49,29 24,07 73,36

VIRTUS COOP 47,56 26,26 73,82

CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 40,98 18,15 59,13

 CONCORRENTI

P
U

N
T

E
G

G
IO

 T
O

T
A

L
E

OFFERTA TECNICA OFFERTA ECONOMICA
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Pertanto, la graduatoria provvisoria risulta essere la seguente: 

 

 
 

Visto l’art. 23 del Disciplinare di gara, la Commissione, accertato che per l’offerta dell’RTI ASSISTENZA 

2000 SCRL – COOSS MARCHE SOCIETA’ COOPERATIVA PER AZIONI non ricorrono i presupposti di 

cui all’art. 97 comma 3 del D.Lgs. 50/2016 formula la proposta di aggiudicazione e dispone la trasmissione 

della suddetta offerta al RUP affinché proceda alla valutazione di merito circa il rispetto di quanto previsto 

dall’art. 97 co. 6 lettera d) del D.Lgs.50/2016.   

 

Alle ore 10:35 il Presidente dispone la chiusura della Seduta. 

 

 

 

 

 

Presidente di Commissione giudicatrice –  F.to Dott.ssa Alessandra Cantalamessa   

 

Componente di Commissione giudicatrice – F.to Dott.ssa Paola Scatasta      

 

Componente di Commissione giudicatrice  

anche con funzioni di Segretario verbalizzante – F.to Dott.ssa Cristiana Genovese   

  

N. Operatore Punteggio totale

1 RTI: ASSISTENZA 2000 SCRL - COOSS MARCHE SOCIETÀ COOPERATIVA PER AZIONI 93,41

2 CASTELVECCHIO SERVICE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 80,67

3 COOPERATIVA SOCIALE P.A.GE.F.HA. ONLUS 74,71

4 VIRTUS COOP 73,82

5 INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 73,36

6 FALCHI SRLS 69,53

7 LA CORDATA INCLUSIONE E CITTADINANZA ATTIVA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 68,96

8 CONSORZIO INTESA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS CONSORTILE ARL 59,13

9 IL PICCHIO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI CATTOLICHE 59,10

10 INSIEME SOCIALCOOP COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 57,34

11 CONSORZIO INTERCOOP SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 43,45
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SETTORE SERVIZI SOCIALI-ATS-

ISTRUZIONE-PATRIMONIO 
 

Servizio Pubblica Istruzione 

 

 

 

 

OGGETTO: Bando P04/2019 – Procedura telematica negoziata per l’affidamento del servizio di 

assistenza e sorveglianza degli alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado 

del Comune di Ascoli Piceno durante il trasporto effettuato a mezzo scuolabus. CIG: 7787266F2E. 

Verifica ai sensi dell’art. 95, comma 10, del d.lgs. 50/2016 e s.m.i.. 
 

 

Il Responsabile Unico del Procedimento  

 

VISTE: 

 la determinazione dirigenziale n. 482, del 26/02/2019, con la quale si è proceduto ad indire 

procedura telematica negoziata mediante richiesta di offerta sul Mercato Elettronico della Pubblica 

Amministrazione (di seguito denominata anche RdO) per l’affidamento del servizio di assistenza e 

sorveglianza degli alunni delle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado del Comune 

di Ascoli Piceno durante il trasporto effettuato a mezzo scuolabus e con aggiudicazione mediante il 

criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 

qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i; 

 la determinazione dirigenziale n. 916, del 02.04.2019, con la quale si è proceduto a nominare, 

successivamente alla scadenza del termine di presentazione delle offerte, la commissione 

giudicatrice per la valutazione delle offerte dal punto di vista tecnico ed economico relativamente 

alla procedura di cui trattasi; 

 la determinazione dirigenziale n. 947, del 04.04.2019, con la quale sono stati ammessi alle 

successive fasi di gara gli operatori economici indicati nella medesima determinazione dirigenziale 

n.947/2019;  

 

LETTI i verbali trasmessi dalla commissione giudicatrice relativi alla valutazione delle offerte dei 

concorrenti ammessi; 

 

DATO ATTO che non ricorrono i presupposti di cui all’art. 97 comma 3 del D.Lgs. 50/2016; 
 

DATO ATTO che, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 95, comma 10, del Codice, venivano richieste 

con nota prot. n. 45671 del 20.06.2019  al costituendo R.T.I. Assistenza 2000 s.c.r.l. (mandatario) -

Cooperativa Sociale Coos Marche Onlus società cooperativa per azioni (mandante) tutte le spiegazioni 

ritenute utili al fine di verificare il rispetto di quanto previsto dall’art. 97, comma 5, lettera d) del D.Lgs. 

50/2016 e ss.mm.ii.; 

 

PRESO ATTO che, in data 24.06.2019, pervenivano le spiegazioni del costituendo R.T.I., acquisite al 

protocollo dell’Ente con il n. 46796, aventi i seguenti contenuti di riferimento specifico alle voci di costo:  

 minimo contrattuale, aumento contrattuale, minimo contrattuale con aumento CCNL, anzianità, 

oneri INPS e INAIL, prev.za complementare 0,1%, assistenza sanitaria integrativa, TFR, con note 

aggiuntive alla giustificazione del prezzo orario offerto; 

 costi di sicurezza aziendali; 

le quali evidenziano che il ribasso formulato in sede di gara risulta adeguato e sufficiente per consentire il 

rispetto del costo del lavoro e del costo relativo alla sicurezza in applicazione delle norme vigenti e per 

realizzare un margine di utile, anche per la consolidata organizzazione logistica e gestionale delle 

Cooperative offerenti vantano da molti anni sul territorio regionale e locale; 

 

RILEVATO che le Cooperative offerenti  dichiarano, altresì, di disporre di condizioni eccezionalmente 

favorevoli per prestare i servizi, potendo disporre già di staff organizzativo/gestionale e di sedi operative, di 

mezzi di comunicazione, informatici e di trasporto, di attrezzature e di materiale d’uso volti alla corretta 

applicazione delle metodologie previste per l’esecuzione delle prestazioni richieste e descritte nel progetto 
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tecnico di gara, evidenziando, altresì, una economia della prestazione dei servizi/ottimizzazione dei livelli di 

efficienza e dei costi di gestione, giustificata dalla ridotta incidenza dei costi generali e di gestione resa 

possibile dalla consolidata esperienza e dalla organizzazione consolidata sopra indicata, con particolare 

riferimento ai collaboratori e consulenti già impiegati, nonché allo staff tecnico stabile dedicato alla 

formazione e alla progettazione; 

 

 

Tutto ciò premesso, il sottoscritto, analizzato il documento prodotto, dichiara che il giudizio di verifica sui 

costi della manodopera risulta essere di esito positivo, in quanto:   

­ le spiegazioni presentate sono circostanziate ed esaustive in relazione al servizio da svolgere in 

conformità a quanto richiesto dal capitolato tecnico; esse dimostrano che il costo del personale è 

congruo ed attendibile avendo gli operatori comprovato che i costi del personale adottati sono quelli 

previsti dal CCNL applicati all’impresa; 

­ gli oneri aziendali della sicurezza appaiono congrui rispetto all’entità e alle caratteristiche dei servizi 

offerti; 

­ risulta sufficientemente argomentato come l’economicità della prestazione dei servizi discenda dalla 

ridotta incidenza dei costi generali e di gestione, resa possibile dalla consolidata esperienza e dalla 

organizzazione consolidata sopra indicata, con particolare riferimento ai collaboratori e consulenti già 

impiegati, nonché allo staff tecnico stabile dedicato alla formazione e alla progettazione. 

 

 

Ascoli Piceno, 2 luglio 2019 

     Il RUP 

         Dr Paolo Ciccarelli 
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