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Introduzione

Nell'ambito della gestione del personale, le pudbi@diamministrazioni, ivi compresi
gli enti locali, sono tenute a programmare l'atéiviormativa, al fine di garantire
I'accrescimento e l'aggiornamento professionale ispode delle competenze
necessarie al raggiungimento degli obiettivi e @lioramento dei servizi.
Soprattutto negli ultimi anni, il valore della foamione professionale ha assunto una
rilevanza ancora piu strategica, tenuto conto edgfjenza di sopperire alla
progressiva limitazione délirn overimposta dalla normativa vigente con personale
sempre piu preparato in ambiti trasversali, in grad consentire flessibilita nella
gestione dei servizi e di affrontare le nuove sfaleui € chiamata la Pubblica
Amministrazione.

La formazione, e quindi l'investimento sulle conesze, sulle capacita e sulle
competenze delle risorse umane €, al contempo, @zzon per garantire
I'arricchimento professionale dei dipendenti, pgmslarne la motivazione ed uno
strumento strategico volto al miglioramento contirdei processi aziendali e quindi
dei servizi ai cittadini.

La formazione, quindi, € un processo complesso, asmolve ad una duplice
funzione: la valorizzazione del personale e, comsetgmente, il miglioramento
della qualita dei processi e dei prodotti.

In quest'ottica la formazione & anche, ed al coptemdiritto e dovere del
dipendente.

Cio implica, in primo luogo che 'amministrazionerapia un investimento forte e
continuo sui processi di formazione, assicuranddutd i dipendenti percorsi
formativi in linea con le loro esigenze professioned attivando percorsi di
coinvolgimento attivo degli stessi nei processi manificazione, gestione e
valutazione della formazione stessa; in secondg@duahe ciascun dipendente
realizzi la partecipazione a percorsi formativi atiircon la finalita di migliorare le
proprie competenze professionali, anche attravdiisdividuazione di precisi
compiti e responsabilita.

I presente Piano della formazione illustra questxiproco impegno tra
amministrazione e dipendenti.

II piano della formazione del personale &, dungiliedocumento formale, di
autorizzazione e programmatico, che individua gietivi e definisce le iniziative
formative utili a realizzarli.

I Piano Triennale della Formazione deve esseressibile”, costantemente
monitorato ed aggiornato rispetto a nuove e pedadtnecessita sia professionali che
organizzative, in coerenza con le evoluzioni delntesto e gli obiettivi
dell’Amministrazione.

Il presente documento si articola in 4 parti comgue:
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- la Parte Primaindica, nel dettaglio, le analisi effettuate, lacdmentazione
raccolta, le azioni, i contenuti e le modalita b&ttuazione del Piano formativo;

- la Parte Secondaappresenta le fasi del processo formativo;

- la Parte Terzae la Parte Quartaillustrano il Piano di formazione vero e
proprio, ai sensi del D.P.R. 16 aprile 2013, n. &bd. 8, comma 2, con
I'individuazione delle arre di formazione e congdeogrammazione, in particolare,
degli interventi formativi, per 'anno 2019.

L’adozione del Piano & di competenza della Giuntannale e sara reso noto al
personale con idonea diffusione interna e pubhlbeezsul sito web istituzionale del
Comune.
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Parte Prima

DEFINIZIONE E RISORSE

\__/__—
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1.1 | principi e le finalita

Questo documento, come nel passato, prosegue tlaziose e lo sviluppo di un
sistema della formazione, finalizzato a descrivievalori che sono a monte della
funzione formazione, gli obiettivi strategici delrgizio, la struttura organizzativa del
servizio formazione, i servizi offerti dalla formane, le modalita di erogazione, gli
standard di qualita dell’offerta formativa chergieinde garantire.

Il servizio formazione del Comune di Ascoli Picesioispira, dunque, ai seguenti
principi:

. valorizzazione del personala formazione quale strumento di sviluppo delle
competenze del personale si pone come scopo ultanwalorizzazione dei
dipendenti intesi quale risorse strategica delEEnt

. continuita: la formazione deve essere intesa quale metodo gpeme per
assicurare il costante adeguamento delle compeproissionali dei dipendenti;

. uguaglianza e pari opportunita: la formazione vipragettata ed offerta a tutti
i dipendenti in relazione alle effettive esigenaariative e professionali rilevate;

. partecipazioneil processo di formazione deve prevedere momenibdalita
di coinvolgimento dei dipendenti nelle diverse dag: rilevazione dei fabbisogni
formativi, feedback sui corsi (gradimento), racaodti proposte di miglioramento,
segnalazioni;

. condivisione:la programmazione dell'offerta formativa viene dmsa con i
Dirigenti;

. adeguatezzai corsi di formazione devono essere progettatiasbhse delle
esigenze formative proprie rispetto alle professiibdn dei dipendenti ed agli
obiettivi dell’Ente, garantendo un corretto equilibtra la formazione trasversale e
quella specialistica/di settore, tra I'aggiornanaeeet la formazione per lo sviluppo
professionale;

. efficacia: la formazione deve essere costantemente monitenziutata anche
con riguardo agli esiti della stessa in terminigdhdimento, di impatto sul lavoro,
ecc.;

. efficienza:la formazione deve essere erogata anche sulla dase’attenta
valutazione e ponderazione tra qualita della fororee offerta e costo della stessa, e
quindi occorre esaminare le differenti offerte fatime anche in relazione a tale
ottica.

Gli obiettivi di questo Piano tenderanno, quindi, a

. superare le criticita rilevate nel precedente hierattraverso la quarta fase del
ciclo della formazione “monitoraggio e formazione”;

. rafforzare-aggiornare le competenze esistentipasido sviluppo professionale
dei dipendenti nel loro insieme, che per valorigdareccellenze;
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. accompagnare i processi di inserimento lavoratebpgrsonale neo assunto,
per trasferire conoscenze di carattere tecnicanativo e procedurale strettamente
legate all’operativita del ruolo, per favorire laescita culturale;

= ottimizzare la capacita di armonizzare la formaeieri’attivita lavorativa,

. consolidare il sistema di valutazione degli intetvdormativi, non soltanto
riguardo alla soddisfazione o all’apprendimento mitecipanti, ma soprattutto alla
verifica dei risultati che si ottengono in meritbeaattivita svolte nell’ambito di
lavoro.

Obiettivo ultimo e strategico del servizio formamodel Comune di Ascoli Piceno,
coerentemente con i principi valoriali precedentet@espressi, € quello di favorire
lo sviluppo delle risorse umane anche in funzioaeadmbiamenti organizzativi e
culturali che nascono dalla spinta dei nuovi bisalgtia comunita locale.

In sintesi si tratta di mettere in relazione lanfazione sia con gli obiettivi
organizzativi e innovativi dellAmministrazione (mi@nere e ampliare le
competenze necessarie), sia con la crescita celtutia ciascuno (allargare le
conoscenze necessarie), condizione indispensabéle lp sviluppo di una
organizzazione.
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1.2 | referenti

La scelta di questa Amministrazione Comunale easfaklla di creare una figura

dedicata alla programmazione/organizzazione deltendzione ed al contempo di

coniugare la formazione con i temi dell’organizoa& e della qualita.

Tale organizzazione di governo della formazionentte di sviluppare, inoltre, un

sistema piu strutturato e formalizzato, al fin@tiimizzare la formazione stessa.

Nel Comune di Ascoli Piceno I unita organizzativgpreposta alla

programmazione/organizzazione della formazione éDtdt.ssa Vagni Valeria,

categoria D1, incardinata nel servizio Anticorrungp Controlli, Programmazione e

Formazione.

Nello specifico vengono svolte, ad opera del refeyele seguenti attivita e

quant’altro connesso e consequenziale:

. supporto alla programmazione e alla gestione dsi doformazione;

. supporto ai Settori del’Ente per la programmazianegestione dei corsi
specialistici;

. predisposizione del piano di formazione triennatkeiepiani annuali;

. coordinamento, monitoraggio e valutazione dei pgscrmativi;

. gestione dei costi della formazione;

. raccogliere le candidature/adesioni ai corsi;

. garantire la corretta diffusione del Piano di Farioae nell’Ente.

Riferimenti e recapiti:

-Segretario Generale
-Servizio Anticorruzione, Controlli, Programmazioree Formazione (Referente
Dott.ssa Valeria Vagni)

Piazza Arringo n. 7

63100 Ascoli Piceno

Tel. 0736 298939 - Fax. 0736 298206
E-mail: formazione@comune.ascolipiceno.it




Piano della formazione 2019 — 2021

1.3 | destinatari

Il Piano della formazione é rivolto ai dipendergi €omune di Ascoli Piceno.
Dallanno 2018, Il'attivita formativa € stata estemache ai dipendenti di Comuni
terzi, la cui partecipazione & completamente gratuita.

Tale opportunita sara riproposta anche per I'an@b92 considerata la rilevante
partecipazione da parte dBSegretari, Dirigenti e funzionari delle altre
Amministrazioni.

| soggetti destinatari della formazione possonceressdentificati, riguardo alla
posizione giuridica di inquadramento contrattuakdle seguenti categorie:

- personale appartenente all’area dirigenziale;

- personale appartenente alle aree funzionali.

Per la prima tipologia di soggetti destinatari, farmazione é finalizzata
all'aggiornamento e allo sviluppo delle competenméerite alla categoria
professionale di appartenenza, che richiede I'eégercdi funzioni di tipo
organizzativo-gestionale, oltre che tecniche.

Per la seconda tipologia di destinatari la formaeie finalizzata alla trasmissione di
conoscenze, all’aggiornamento e allo sviluppo debbenpetenze di base per lo
svolgimento della propria attivita lavorativa nefita produttiva di appartenenza, in
funzione degli obiettivi operativi.

Particolare attenzione e cura andra posta nelligttiformativa destinata agli
operatori con funzioni di front-office, in quantaupdirettamente coinvolti nella
erogazione di servizi all'utenza esterna.

Si tratta sia dei dipendenti assunti con contrattempo indeterminato ed in effettivo
servizio presso I'amministrazione, sia i dipendeagsunti con contratto a tempo
determinato, per i quali 'opportunita formativeeme erogata valutando di volta in
volta, insieme ai dirigenti di settore di riferimien il ruolo svolto all'interno
dellamministrazione, la durata del rapporto didey, la tipologia di contratto,
I'effettivo interesse professionale rispetto alsmin oggetto.

Oltre ad essere i destinatari del servizio, i dg®smi vengono coinvolti in un
processo partecipativo che prevede i seguenti impeg

. segnalare eventuali esigenze formative individsiaisettoriali che trasversali
al Dirigente;

. comunicare eventuali impedimenti a partecipareiaiigative cui si € iscritti;

. garantire una partecipazione effettiva ai corsifatimazione almeno nella
misura dell’l80% delle presenze (calcolata in orpgna il mancato rilascio
dell’'attestazione di frequenza;

. firmare lingresso ai corsi di formazione sugli apfi moduli, I'eventuale
uscita anticipata, l'uscita finale del corso sialleesessioni mattutine che
pomeridiane;

10
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. partecipare alle iniziative rispettando gli oramévasti;

. compilare I'eventuale questionario di gradimentotemine dell'iniziativa
formativa,

. segnalare eventuali criticita al referente dellarfazione, in merito ai temi o
alle modalita di organizzazione delle iniziative;

. inviare, eventuale, richiesta di rilascio di pareenico (visto ai fini PEG), per
la partecipazione ad un corso esterno, almeno 3aggrativi prima dell’avvio del
COrso stesso.

La priorita di ammissione del personale ai corsultera dalla segnalazione del
dirigente che dovra assicurare la piu equa rotazidel personale, tenendo conto
dell'attinenza della materia trattata con I'attvitavorativa del dipendente, della
professionalitd posseduta e della categoria dirsg@penza.

11
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1.4 | docenti

L'ufficio formazione puo avvalersi sia di docentsterni sia di docenti interni
al’Amministrazione.

| soggetti interni deputati alla realizzazione defisi sono individuati principalmente
nei Dirigenti e nelle P.O. che mettono a disposieida propria professionalita,
competenza e conoscenza nei diversi ambiti formativ

Potra essere svolta in casi specifici anche dalesaip Generale.

Al termine dei corsi di formazione, ai docenti mmtie su richiesta, viene rilasciato un
apposito attestato di docenza.

La formazione, di cui al presente Piano, sara caueneffettuata, di normal fine

di consentire di acquisire le conoscenze necesshaielocenti esterni, esperti in materia,
appositamente selezionati o provenienti da unalaalicddormazione di comprovata
valenza scientifica rilevabile dal percorso nel pem

Tali soggetti attivano una relazione di collabooas partecipativa con ['ufficio
formazione per quanto concerne:

- la predisposizione dettagliata dei tempi, mddak contenuti del singolo
COrso;

- il resoconto dell’attivita formativa in itinee ex post.

12
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1.5 Lerisorse finanziarie

La L. del 30 luglio 2010, n. 122 di conversione d@eL. n. 78/2010, stabilisce
all'art.6, comma 13, che a decorrere dall'anno 2[@l%pesa annua sostenuta dalle
amministrazioni pubbliche per attivita esclusivateeti formazione deve essere non
superiore al 50% della spesa sostenuta nell’an6.20

L’ Amministrazione, secondo quanto previsto dallantcattazione collettiva
nazionale, si impegna a favorire I'incremento deamziamenti interni necessari ad
attuare una politica di sviluppo delle risorse umadestinando apposite risorse
finanziarie aggiuntive nei limiti consentiti dalleffettive capacita finanziarie
dell’Ente.

In ogni caso le risorse finanziarie non possoneresmferiori a quelle gia stanziate
nell'ultimo esercizio finanziario.

Le risorse finanziarie destinate alla formazionennma secondo la disciplina
contrattuale di livello nazionale, una destinazieneolata e qualora non vengano
utilizzate nell’esercizio finanziario di riferimemt sono vincolate al riutilizzo per
finalita formative negli esercizi successivi.

Le spese dei corsi specialistici sono gestite, lingti della percentuale di fondo
sopra specificato, da ciascun Dirigente, tenendatocalell’attinenza dell’attivita
formativa con il servizio svolto, nonché della adera alle esigenze e aspettative
dellAmministrazione.

Al fine di consentire economie di spesa ¢ prefrjbdaddove possibile, effettuare la
formazione in house e far partecipare tutti i dobenti.

In tale contesto che, come sopra riportato, dapamie impone il contenimento della
spesa e dall’altro richiede una sempre maggiomnatine all’aggiornamento del
personale, ci si € mossi negli ultimi anni ed égpammata la formazione per il
2019/2021, secondo quanto indicato nei paragradi sgguono e sulla base anche
degli indirizzi di governo dellamministrazione.

Risorse contabili per le finalita anzidette, I'anmistrazione destina risorse adeguate
nei limiti delle disponibilita di bilancio e nelgpetto di quanto previsto dalla legge e
dai CCNL.

I Comune di Ascoli Piceno, per I'anno 2019, destalla formazione trasversale la
somma di € 20.000,00, assegnata al servizio di derome, di competenza del
Segretario Generale.

Ciascun settore dell’Ente, altresi, ha a dispos&ion budget di € 2.500,00 per
finanziare proprie iniziative di formazione, rivelal personale di competenza.

13
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1.6 | riferimenti normativi

La predisposizione di questo Piano di formaziondaeprogrammazione degli
interventi per il triennio 2019/2021 hanno cometifain riferimento:

- Il D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 e successive maaltfoni, recante “norme
generali sullordinamento del lavoro alle dipendendelle amministrazioni
pubbliche”;

- La L. 30 luglio 2010, n. 122 di conversione del D 78/2010, con
particolare

riferimento all'art. 6 comma 13: “A decorrere datiho 2011 la spesa annua
sostenuta dalle amministrazioni pubbliche per i#dtiesclusivamente di formazione
deve essere non superiore al 50% della spesa stestell’anno 2009.7;

- Il DPR 16 aprile 2013, n. 70 concernente il “Regwato recante il riordino
del sistema di reclutamento e formazione dei dipatidpubblici e delle Scuole
pubbliche di formazione”;

- La "Direttiva alle Amministrazioni Pubbliche in negia di Formazione del
Personale” n. 14 del 24 aprile 1995 del Ministrolpd=unzione Pubblica attribuisce
particolare rilievo alla formazione di area infoitina e individua, tra i fabbisogni
formativi prioritari, I'esigenza di "favorire la ftlisione dell'apprendimento delle
lingue straniere".

- lart. 7 comma 4 del D. Lgs. 165/2001 recante “Nerngenerali
sull’'ordinamento del lavoro alle dipendenze dettevanistrazioni pubbliche”;

- D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione dé#igge 4 marzo 2009, n. 15, in
materia di ottimizzazione della produttivita del/dao pubblico e di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni”;

- l'art. 13 (Formazione informatica dei dipendegmibblici) del D. Lgs. 7 marzo
2005, n. 82 - Codice delllamministrazione digitale;

- I'art 1 della L. 190/2012 (cd Legge anticorrur) secondo cui la formazione e
altresi una delle misure di sicurezza da prevedwre Piano triennale per la
prevenzione della corruzione quale mezzo per cstatra fenomeni distorsivi
nell'esercizio delle funzioni pubbliche e l'illeg& in genere;

- Direttiva sulla formazione e la valorizzazionel gpersonale delle Pubbliche
Amministrazioni (Dir. Min. Del 13/12/2001);

- Direttiva sui progetti formativi in modalita e-leéng nelle Pubbliche
Amministrazioni (Dir. Min. del 6 agosto 2004);

- D.lgs n.82/2005 “Codice dell’lamministrazione dadg”, art.13.

14
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Parte Seconda

CICLO DELLA FORMAZIONE

.

15
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2.1 Le fasi

Il “ciclo della formazione” risulta scomponibile guattro fasi:

- rilevazione e analisi dei fabbisogni;

- progettazione e metodologie di supporto;

- erogazione e gestione;

- monitoraggio e valutazione.

L’output di ogni fase costituisce l'input per las@asuccessiva, secondo uno schema
circolare finalizzato ad un miglioramento ed affimento continuo, che vede I'output
finale della valutazione quale nuovo input pertikéa di analisi dei bisogni.

Rilevazione e
analisi dei
fabbisogni

Progettazione
e metodologie
di supporto

Monitoraggio
e valutazione

Erogazione e
gestione

16
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2.1.1 Larilevazione e I'analisi dei fabbisogni

Annualmente, il Servizio formazione e aggiornamed& personale dipendente,
procede alla verifica del fabbisogno formativo naede incontri mirati con i
Dirigenti e tenuto conto anche, indirettamentegwentuali proposte formative del
personale non dirigente.

La caratteristiche della programmazione delle idtifiormative sono:

- un’analisi che permetta di ancorare il piano difazione alle strategie e agli
obiettivi del’Amministrazione, in modo che la foazrione costituisca effettivamente
una leva per migliorare i risultati;

- un’analisi/ascolto dei destinatari della formaziahee, previa rilevazione dei
fabbisogni formativi, assicuri la compatibilita Beformazione programmata con le
effettive esigenze manifestate;

- una stretta osservanza dei limiti imposti dalla@# normativa in merito alle
risorse finanziarie da utilizzare per la formazione

In tale ottica 'amministrazione, dunque, investe maniera continuativa risorse
(economiche ed umane) nei processi di formazioneomd per un modello di
formazione partecipativo” e decentrato, al fine darantire la maggiore
corrispondenza tra finalita organizzative, strumenpiegati e bisogni individuali.
Anche per il triennio 2019/2021, con il coinvolgime dei Dirigenti, attraverso
conferenze a cadenza settimanale, piu volte coteacthtema, e stata realizzata una
puntuale pianificazione dei bisogni formativi, temgonto principalmente:

- dei fabbisogni formativi trasversali rilevati atteaso I'analisi qualitativa del
Documento Unico di Programmazione, in relazione alglettivi strategici dell’Ente
e all'analisi degli obiettivi operativi annoveratl P.E.G. per gli anni 2019/2021;

- delle conoscenze e competenze da sviluppare/patenzn relazione al
Sistema di Misurazione e Valutazione, sia del paabkodi categoria che per i ruoli
direzionali;

- delle conoscenze e competenze da acquisire/svil@ppa seguito della
revisione della struttura organizzativa dellEntevigore dal 1 gennaio 2019 ed
approvata con deliberazione di Giunta Comunale68. &l 03/12/2018 e degli altri
processi di miglioramento in corso;

- delle conoscenze e competenze da acquisire/svilepgparelazione ai ruoli
specifici svolti all'interno della struttura;

- della formazione/aggiornamento per la diffusionendiovazioni tecnologiche,
informatiche ed organizzative;

- individuazione delle tematiche comuni a piu setiomumero dei dipendenti
interessati, individuazione delle tematiche spebdidi settore e numero di personale
interessato (progettazione di massima);

- della  formazione obbligatoria, normata da leggi e ellad
formazione/aggiornamento su innovazioni normatiypeaeedurali.

17
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2.1.2 La progettazione e le metodologie di supporto

La progettazione delle attivita formative, per essefficace ed in grado di
conseguire i risultati prefissi, dovra soddisfane @sigenze primarie:

- essere sostenibile;

- essere strutturata “su misura”.

| requisiti di sostenibilita e compatibilita andrem a costituire un permanente
parametro di riferimento.

Il requisito dellasostenibilith deve essere infatti soddisfatto affinché i percorsi
formativi definiti possano essere effettivamentdirzati.

Il requisito dellacompatibilita, dovra, per parte sua, essere soddisfatto, perché la
formazione opera come componente strategica delara del risultato e, quindi, in
quanto tale, la sua progettazione dovra essereraiz® del conseguimento degli
obiettivi di gestione dell’Ente.

Le verifiche di sostenibilitd e di compatibilita stauiscono parametri cogenti di
riferimento ma, ovviamente, non sono metodologie.

L'uso di metodologie adeguate delle quali avvalgysr la programmazione e
progettazione della formazione rappresenta, inveae'attivita necessaria e
strettamente correlata al livello di partenza, iabgni da soddisfare e agli obiettivi
da conseguire dell’Ente.

Nasce da qui I'esigenza di predisporre una proparsigettuale completa, facilmente
illustrabile, condivisa e sostenuta dai destinatarvero i protagonisti dei programmi
formativi.

18
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2.1.3 L’erogazione e la gestione

Con il termine “formazione” si intendono: corsi flirmazione di base, corsi di
aggiornamento, corsi di riqualificazione, corsi dpecializzazione, corsi di
perfezionamento, giornate di studio, seminari.

I metodo didattico adottato sara principalmentellgudelle lezioni in aula, in house,
ponendo, comunque, particolare attenzione alle mppead di utilizzo dello
strumento di formazione a distanza (videoconferengdearning), per agevolare la
massima partecipazione del personale e renderabpesan elevato livello di
interattivita nel processo di insegnamento/appreedio.

L’accesso alle attivita formative € consentito dtitu dipendenti di questa
Amministrazione ed ai dipendenti di Comuni teranza distinzione di categoria,
posizione economica o profilo professionale.

La prioritd di ammissione del personale ai corsultera dalla segnalazione del
dirigente che dovra assicurare la piu equa rotazidel personale, tenendo conto
dell'attinenza della materia trattata con I'ativitavorativa del dipendente, della
professionalita posseduta e della categoria dirégpenza.

La formazione, considerata a tutti gli effetti atf lavorativa, si svolge, secondo le
necessita organizzative, in orario pomeridiancegtimeridiano.

La formazione costituisce un diritto-dovere pepdrsonale dipendente pertanto la
frequenza a corsi, giornate di studio e seminasbiligatoria e i Dirigenti hanno
I'obbligo di garantire la partecipazione dei progipendenti alle attivita formative.

La partecipazione all’attivita formativa obbligatrcomporta il rispetto dell'orario
stabilito nel programma.

La frequenza e rilevata attraverso la firma deledgente, apposta sul foglio di
presenza, o altra registrazione su supporto infocma

Qualora il dipendente designato sia impossibilitamartecipare all’attivita formativa
obbligatoria per gravi ed urgenti necessita di ig@zy malattia o gravi motivi
personali, il dirigente del Servizio/Ufficio saenuto alla sua tempestiva sostituzione
ed a garantire la partecipazione del medesimo tad ahaloga azione formativa
Immediatamente successiva.

Al termine dell’attivita formativa promossa dall’ Amnistrazione sara rilasciato, su
richiesta, un attestato di frequenza, a firma degjr&tario Generale o del Dirigente
del Servizio competente in materia di formazioraggiornamento del personale, nel
caso di gestione diretta dei corsi; se invece fj@&isoggetto esterno, l'attestato di
frequenza sara validato dal soggetto stesso.
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2.1.4 1l monitoraggio e la valutazione

Al termine di ciascun anno sara importante monitofattivita formativa svolta per
avere un riscontro oggettivo ed eventualmente daapor necessari correttivi per i
successivi anni. Tale attivita potra essere svoHache attraverso la
somministrazione, al personale coinvolto, di apjpgsiestionari.

Il monitoraggio deve essere finalizzato alla ratalei dati e all’'organizzazione
degli stessi, in considerazione degli obiettivifizsati.

Gli oggetti di rilevazione, che saranno presi imsiderazione, sono i tempi, le
quantita e la qualita della formazione erogata.

| tempieé necessario conoscere tempestivamente lo stawadzamento del piano,
ossia lo stato di attuazione del processo formatiNoraffronto tra attivita
programmate e attivita realizzate consente di defith monitoraggio del grado di
avanzamento del piano.

Le quantita & importante misurare, relativamente ai singatiefiventi formativi: le
ore di formazione erogate, il numero dei destinaliangni percorso formativo, le ore
di formazione per ogni singolo destinatario e paumero totale dei destinatari.

by

La qualita: a differenza dei costi, del tempo e delle quantia qualita € una
dimensione immateriale, per la quale possono essa®unti, quali indici
dell’efficacia dell'azione formativa, i livelli dgradimento, apprendimento e impatto
sulla struttura. | dati delle valutazioni di gradinto da rilevare saranno: utilita
percepita, didattica, organizzazione e servizi.

La valutazione e essenziale per una gestione efficel presente e nel futuro, in
guanto permette di verificare gli esiti dell'azioo@ndotta, nonché di comprendere le
cause di eventuali scostamenti dagli obiettivi @t\e di sviluppare orientamenti
efficaci per le future azioni.

Nel'ambito della formazione, la valutazione €& wolad osservare, analizzare,

interpretare e giudicare aspetti rilevanti degliermenti formativi che riguardano
tanto i destinatari, quanto ’Amministrazione.

| principali ambiti della valutazione della formare sono legati tra di loro da un
nesso di causa-effetto, ovvero il gradimento ddepdei destinatari costituisce un
presupposto per I'apprendimento, che a sua vol@ generare un impatto sul
contesto lavorativo.

| principali ambiti della valutazione, saranno gsenti:

a) Valutazione di gradimentat gradimento da parte dei destinatari costituisce

presupposto per l'apprendimento, che a sua volia generare un impatto sul
contesto lavorativo.

E’ importante, infatti, conoscere il punto di vistegli utenti per valutare I'efficienza
dellintervento, la qualitd dell’offerta formativae [I'efficacia del percorso di

insegnamento-apprendimento.

La valutazione di gradimento puo essere utilizzeato in itinere, quanto a

conclusione del percorso formativo.
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La metodologia si basa sull'individuazione deglpets qualitativi e organizzativi
piu rilevanti della formazione; ai soggetti cointvotui si somministra solitamente
un questionario strutturato, si chiede di esprimeraiudizio in termini di livello di
gradimento della formazione espressa in “fattoliadgualita”.

Le tre aree conoscitive sulle quali &€ possibiledtore I'analisi di gradimento sono:

- livello di qualita attesa e quello percepito delizoni formative;

- il grado di partecipazione alle azioni formative.

| fattori di qualita del servizio formativo devoriener conto dell’utilita percepita,
della didattica e dell'organizzazione e dei sera@essori.

b) Valutazione dell’apprendimentsi sostanzia in “un’attivita di riflessione sul
cambiamento individuale”.

In merito occorre distinguere quattro principghdiiogie di valutazione :

- la valutazione d’ingresso o iniziale, finalizzatd adividuare i livelli di
partenza, le competenze pregresse dei corsisti. #@&une materie, come
l'informatica o la lingua straniera, questo tipo \@ilutazione dovrebbe costituire
criterio di selezione per l'accesso al corso, inzione del livello del corso stesso
(informatica avanzata, inglese di secondo livellba valutazione in ingresso
consente di costruire corsi omogenei con riferimealte competenze dei corsisti e
permette ai docenti di calibrare i propri intervesitille caratteristiche specifiche
dell'utenza.

- La valutazione formativa o in itinere, finalizzaad acquisire le informazioni
necessarie per modificare o0 rendere piu efficace plocesso di
insegnamento/apprendimento.

- la valutazione finale o sommativa, finalizzata dutaxre I'efficacia didattica del
corso, consentendo di individuare i punti di foeali debolezza di un percorso
didattico;

- 'autovalutazione, finalizzata a far valutare a#itesso destinatario I'efficacia
del corso, in termini di competenze acquisite figpalla situazione di partenza.

La valutazione dell’'apprendimento viene generalmezifettuata dai docenti o dal
coordinatore del corso e rientra nei compiti prapmueste figure.

c) Valutazione di impatto:wgsto tipo di valutazione consente una conosceiiza p
profonda ed esaustiva dei processi formativi reatiz

E da sottolineare, comunque, che l'impatto delbaei formativa realizzata sul
contesto organizzativo viene generato in periogigpmeno lunghi.

L’applicazione al lavoro di abilita e competenzeasite dagli “individui formati”
puod essere riscontrabile in tempi relativamentevibf®@10 mesi); i cambiamenti
relativi ai comportamenti organizzativi e al condamento degli stessi possono
essere riscontrati nell'arco di qualche anno.

In ogni caso € utile, comunque, intervistare igdinti sull’impatto di una certa
azione formativa, non soltanto per valutare i camanti sul contesto lavorativo, ma
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soprattutto per contribuire ad una piu diffusaraiene al processo formativo e alle
conseguenze delle azioni di ciascuno.

| tre tipi di valutazione possono essere indagatagerso interviste individuali o di
gruppo oppure attraverso questionari ad hoc pagia@gopinioni e percezioni.

In merito agli aspetti comportamentali, alle retemie alla motivazione successivi
all'intervento formativo, sara opportuno rilevae sono migliorate le relazioni tra i
dipendenti e se esiste una maggiore collaborazZiangli stessi, se € presente una
maggiore motivazione sul lavoro e, se si sono nicatd le condotte di lavoro, in che
modo.

A tal proposito, I' Ufficio formazione ha predisgosun questionario, in forma
anonima, con la finalitd, appunto, di rilevare itago di soddisfazione dei
partecipanti, al termine di ciascun corso di forroae erogato.

| partecipanti vengono invitati ad esprimere unluteaione come dettagliatamente
illustrato, in calce.

Per le attivita formative dellanno 2018, i risdit@ttenuti hanno avuto un esito
positivo pressoché uniforme: i questionari somntiats ai dipendenti di questa
amministrazione ed estese ai dipendenti di Conerai,thanno attestato il livello di
soddisfazione di ciascun corso di formazione pdrivalore 1 e 2 (molto
soddisfacente e soddisfacente).

In particolare, gli argomenti trattati sono statinsiderati chiari nell'esposizione,
concreti e interessanti.

Sull'efficacia delle metodologie didattiche & enteche sono state particolarmente
gradite le lezioni interattive con i partecipanti.

E’ emerso un gradimento piu che soddisfacente apehé&organizzazione logistica,
per la coerenza degli argomenti proposti nel pnogna e per la durata che e
sembrata adeguata.

Tra i punti di forza evidenziati dai partecipanti & sicuramente la bravura e la
competenza dei docenti, la loro capacita di tetiavda e di stimolare I'interazione.
L’aver appreso contenuti nuovi e approfondito teamat utili viene considerato da
quasi la totalita degli intervistati come un aspéttportante dei corsi.

La maggior parte dei partecipanti ha ritenuto dheragramma del corso fosse in
linea con le proprie esigenze e rispondente aigbische si manifestano nella realta
professionale.

In conclusione, si puo affermare, pertanto, chesglatotalita dei partecipanti ha
acquisito e applicato le competenze, dimostrantiyésse e partecipazione.
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UTILITA’
a) Come valuta la congruenza dei contenuti del cangispetto agli obiettivi enunciati?
molto soddisfacente soddisfacent&l poco soddisfacenté non soddisfacentg

b) Come valuta I'applicabilita degli argomenti trattati in ambito lavorativo?
molto soddisfacente soddisfacentél poco soddisfacenté non soddisfacentg

INTERESSE E PARTECIPAZIONE
¢) Come valuta il suo grado di coinvolgimento perd durata del corso?

molto soddisfacente soddisfacent&l poco soddisfacenté non soddisfacentg
DIDATTICA

d) Come valuta la durata del corso rispetto allargmento trattato?

molto soddisfacente soddisfacentél poco soddisfacenté non soddisfacentg
DOCENZA

e) Come valuta la modalita con cui sono stati svippati gli argomenti?

molto soddisfacente soddisfacenté poco soddisfacente non soddisfacente

f) Come valuta la chiarezza espositiva del docente?
molto soddisfacente soddisfacenté poco soddisfacente non soddisfacente

MATERIALE DIDATTICO (OVE PREVISTO)
g) Come valuta l'utilita del materiale didattico?
molto soddisfacente soddisfacenté poco soddisfacente non soddisfacente

ORGANIZZAZIONE E SERVIZI
h) Come valuta la sistemazione logistica?
molto soddisfacentg soddisfacenté poco soddisfacente non soddisfacente

i) Come valuta la qualita degli strumenti utilizzat per lo svolgimento del corso?
molto soddisfacente soddisfacent&l poco soddisfacenté non soddisfacentg

GIUDIZIO DI SINTESI
j) Come valuta la qualita complessiva del percorstormativo?
molto soddisfacente soddisfacent&l poco soddisfacenté non soddisfacentg

SUGGERIMENTI E COMMENTI

v La preghiamo di riportare eventuali suggerimertommenti per migliorare I'organizzazione @
corso (attese insoddisfatte, proposte di miglionsme spiegazione delle valutazioni negat

ecc.):

v Indichi almeno un argomento del corso che le piltee approfondire o altri argomenti c
vorrebbe affrontare:
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Di seguito si illustra, altresi, nello specific@ttivita formativa svolta nel 2018:

ARGOMENTO ||DOCENTE | DESTINATARI ||DATA LUOGO
Codice contratti, Ing. Loris Dirigenti, martedi Sala dei Savi,
Tipologie di Pierbattista || Posizioni 25/09/2018 | Palazzo dei
affidamento. Organizzative, Capitani -

Alte Piazza del

professionalita, Popolo

Responsabili

servizio,

personale

interessato

indicato dal

Dirigente

competente.
Amministrazione| Prof. Passarq Dirigenti, giovedi Sala dei Savi,
digitale: aspetti || Gianluca Posizioni 27/09/2018 | Palazzo dei
giuridici, Organizzative, Capitani -
organizzativi e Alte Piazza del
tecnici. professionalita, Popolo

Responsabili

servizio,

personale

interessato

indicato dal

Dirigente

competente.
Aggiornamento || Ing. Loris Dirigenti, giovedi Sala dei Savi,
linee guida Pierbattista || Posizioni 04/10/2018 || Palazzo dei
ANAC. MEPA, Organizzative, Capitani -
strumenti Alte Piazza del
MEPA. professionalita, Popolo

Responsabili

servizio,

personale

interessato

indicato dal

Dirigente

competente.
Firma Prof. Passarg Dirigenti, giovedi Sala De
elettronica: Gianluca Posizioni 11/10/2018 | Carolis &Ferri,
fondamento Organizzative, Piazza Arringg
normativo, Alte n.7
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tipologie di professionalita,
firma elettronica Responsabili
gualificata e servizio,
digitale, personale
documento interessato
informatico, indicato dal
esempi pratici Dirigente
competente.
Aggiornamento || Ing. Loris Tutti i dipendent| martedi Sala dei Savi,
linee guida Pierbattista 16/10/2018 || Palazzo dei
ANAC. MEPA, Capitani -
strumenti Piazza del
MEPA. Esempi Popolo
pratici
AVCPASS. Ing. Loris In fase di giovedi Sala dei Savi,
Verifica requisiti|| Pierbattista || definizione 18/10/2018 || Palazzo dei
Capitani -
Piazza del
Popolo
Il nuovo Prof. Arturo || Dirigenti, martedi Sala dei Savi,
contratto Bianco Posizioni 23/10/2018 | Palazzo dei
nazionale Organizzative, Capitani -
Alte Piazza del
professionalita, Popolo
Responsabili
servizio,
personale
interessato
indicato dal
Dirigente
competente.
La performance,| Prof. Arturo | Dirigenti, martedi Sala dei Savi,
il codice di Bianco Posizioni 20/11/2018 | Palazzo dei
comportamento Organizzative, Capitani -
e l'applicazione Alte Piazza del
delle norme professionalita, Popolo
anticorruzione. Responsabili
servizio,
personale
interessato
indicato dal
Dirigente
competente.
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Difesa e tutela | Prof. Santo | Dirigenti, venerdi Sala dei Savi,
della privacy Fabiano Posizioni 23/11/2018| Palazzo dei

Organizzative, Capitani -
Alte Piazza del
professionalita, Popolo
Responsabili
servizio,
personale
interessato
indicato dal
Dirigente
competente.
La trasparenza | Prof. Dirigenti, mercoledi | Sala
amministrativa: || Fabrizio Posizioni 05/12/2018 || dei Savi,
dal segreto DallAcqua ||Organizzative, Palazzo dei
generalizzato Alte Capitani -
all'accesso professionalita, Piazza del
generalizzato. Responsabili Popolo
Aspetti, servizio,
procedimenti. Il personale
regime delle interessato
eccezioni. indicato dal
Aspetti Dirigente
organizzativi e competente.
comunicazionali
Pubblicazione
proattiva e il
registro degli
accessi.
Difesa e tutela | Prof. Santo | Dirigenti, martedi Sala dei Savi,
della privacy. Fabiano Posizioni 22/01/2019 | Palazzo dei
Focus di Organizzative, Capitani -
approfondimentg Alte Piazza del
professionalita, Popolo
Responsabili
servizio,
personale
interessato
indicato dal
Dirigente
competente.
Contabilita Prof.ssa Dirigenti, martedi Sala dei Savi,
armonizzata e | Daniela Posizioni 19/02/2019 || Palazzo dei
gestione Ghiandoni | Organizzative, Capitani -
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investimenti

Alte
professionalita,
Responsabili
servizio,
personale
interessato
indicato dal
Dirigente
competente.

Piazza del
Popolo
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Parte Terza

ARTICOLAZIONE DEL PIANO

L=
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3.1 Schema sintetico del piano Triennale 2019/2021

RILEVAZIONE E ANALISI DEI FABBISOGNI FORMATIVI

Y ' \

Bisogni formativi Bisogni formativi valutazione delle azioni
espressi dal personale

1%

strategici formative relative al 2019
per ’Amministrazione

Dotazion%organica ' 1 Risorse finanziarie |

PROGETTAZIONE FORMATIVA
PIANO DI FORMAZIONE TRIENNALE

Ambito della dirigenza] |  Ambitocomune | |  Ambito funzionale |
¥ ¥ _/ N Y
Area Area Area Area Area Area Area
manageriale giuridico economicq |informatic§ |socio 1 | obbliga| [SPecialist
dirigenziale amministrativa| | finanziarial e linguistics orgta_mlz toria e
zativa

MODALITA’ DI EROGAZIONE FORMAZIONE

I'4 x N ~a
Formazione Formazione Formazione Formazione
in house on line fuori sede blended

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

Gradimento | | Apprendimento | | Impatto
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3.2 Le aree tematiche

L’Amministrazione, nel predisporre il nuovo piano fdrmazione del personale,
ritiene anzitutto confermare la struttura e le litAadel precedente piano di
formazione con l'introduzione delle correzioni géeigrazioni necessarie per una piu
efficace erogazione dell’attivita formativa sullase della esperienza emersa.

La formazione che I'Ente intende attuare opereuidi, su tre fronti:

-il sapere: conoscenze;

-il saper fare: capacita tecnico professionali;

-il saper essere: sviluppo di una cultura organizaadiscendente dalle strategie
dell’Ente.

Coniugando, inoltre, la struttura del piano cotelmatiche comuni a piu settori e con
guelle specifiche di particolari settori, emersesa@te di rilevazione del fabbisogno,
nonché le strategie dellAmministrazione, si ragprégano, qui di seguito, le
principali attivita oggetto del conseguente inteteeformativo che ne dovrebbe
scaturire:

Il presente Piano di Formazione suddivide gli weti formativi da realizzare
secondo le seguenti aree di contenuto prevalente:

- area giuridico amministrativa,

- area economico finanziaria;

- area manageriale dirigenziale

- area socio organizzativa

- area obbligatoria

- area specialistica.
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3.2.1 Area giuridico amministrativa

La continua evoluzione legislativa e regolamen&vi&enzia la complessita delle
discipline pubbilicistiche e la varieta dei criterierpretativi.

Quest'area si propone di definire orientamenti iappli e interpretativi della
legislazione in vigore, articolare [lattivita in rpersi formativi dedicati
all'apprendimento di specifiche procedure ammiaiste e all'apprendimento e
approfondimento di problematiche giuridiche di t&n@ generale, creare momenti
di confronto e di comunicazione tra i vari setteil'Ente su tematiche giuridiche e
amministrative di interesse comune, fornire un aggmento puntuale
sull'evoluzione normativa, sviluppare un aggiornatoenon occasionale delle
conoscenze e momenti di confronto delle esperienze.

L’'area in esame, inoltre, si ricollega alle diffiéo di gestione delle procedure
Amministrative rilevate in tutti i Settori, che haome effetto immediato,
procedimenti troppo lunghi e confusione di ruoli.

Le competenze attinenti questa area sono funziahatiglioramento delle attivita in
genere e delle procedure di lavoro per garantmazefficaci ed efficienti.

Lo sviluppo della competenze amministrative risggnéholtre, all’esigenza di
implementare la cultura della gestione associdtaisiema delle autonomie locali.

A tutto questo si affiancheranno i profondi procedisriordino e decentramento
amministrativo e della semplificazione amministrati

Possibili corsi di formazione da attuare: CodiceglideAppalti Pubblici,
semplificazione delle certificazioni amministratiiecniche di redazione degli atti
amministrativi, il rapporto di pubblico impiego, lalutazione delle prestazioni,
programmazione negoziata e snellimento procedwmspcbase di diritto pubblico,
I'attivita contrattuale della P.A., affidamento dubbliche forniture e di servizi,
programmazione lavori, servizi e forniture, privaeytrattamento dati sensibili,
processo di delega, riforma dellAmministrazionejowi sistemi controlli interni
P.A., il nuovo ordinamento delle autonomie locaffidamenti sottosoglia, utilizzo
piattaforma Mepa/Consip, le principali cause dilitaule annullabilitd degli atti
amministrativi, progressioni economiche orizzontaibject financing — partenariato
pubblico/privato etc.
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3.2.2 Area economico finanziaria

Quest'area si propone di definire orientamenti iappli e interpretativi della
legislazione in vigore e della sua evoluzione cattire I'attivita in percorsi formativi
dedicati all'apprendimento di specifiche procedaumaninistrative contabili, creare o
migliorare la capacita di lettura dell’informazionk tipo quantitativo in campo
socioeconomico, attraverso la conoscenza di baselessico relativi ai macro-
aggregati (PIL, Redditi, Consumi, Investimenti, .¢cagli agenti (Famiglie, Imprese,
Pubblica Amministrazione), alle interazioni traustira demografica e struttura
produttiva (effetti sul lavoro, sui consumi, sigparmi, ecc.), fornire una opportunita
di aggiornamento tecnico sulla struttura del bilantornire le basi concettuali, gli
strumenti e le tecniche del controllo di gestionde#la valutazione delle politiche
pubbliche, con finalita regolative di programmazpuli trasferimento e riparto di
risorse.

Possibili corsi di formazione da attuare: ordinatoefinanziario e contabile,
introduzione all’analisi socio-economica, pianii@ane finanziaria degli interventi,
la finanza locale nella vigente legislazione, comfiea dei servizi, riscossione dei
tributi, tempi di pagamento agenti contabili etc.
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3.2.3 Area manageriale dirigenziale

La "Direttiva alle Amministrazioni Pubbliche in neata di Formazione del
Personale" n. 14 del 24 aprile 1995 del MinistrolpeFunzione Pubblica, evidenzia
I'esigenza di realizzare uno specifico programnfamnazione rivolto alla dirigenza.
Gli interventi formativi per la dirigenza devonspbndere all'evoluzione del quadro
normativo e ai processi di riorganizzazione delllAmistrazione. Le trasformazioni
in atto richiedono I'adeguamento dei ruoli, I'apyplienento di strumenti di gestione
capaci di orientare e sostenere competenze e ctanpanti.

| dirigenti pubblici dovranno possedere, oltre almpetenze giuridico-
amministrative, adeguate competenze manageriddisencome capacita operative,
capacita relazionali e capacitd manageriali in essretto (organizzazione,
decisione, leadership, delega, motivazione/sviluggiopropri collaboratori) e come
qualita professionali, personali e sociali (inigiat apprendimento, positivita).

| progetti di formazione manageriale dovranno esdaralizzati a rafforzare la
sensibilita dei dirigenti a "gestire iniziative duiglioramento e di innovazione,
destinate a caratterizzare le strutture pubbliche termini di dinamismo e
competitivita; migliorare l'efficacia, I'efficienzéa trasparenza e la qualita dell'azione
amministrativa; sviluppare capacita di governo alizeazione del cambiamento
organizzativo.

Possibili corsi di formazione da attuare: tecniahestrumenti di leadership, il
cambiamento nell’'organizzazione pubblica, orgarazxse e gestione del personale,
comunicazione interna ed esterna, marketing teialeo e dei servizi, processi di
valutazione, gestione e sviluppo del patrimonio wbitiare, cultura manageriale,
gestione dei conflitti, analisi costi/benefici, demship e management: diffusione
della cultura della gestione e delle relazionegneppi di lavoro etc.
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3.2.4 Area socio organizzativa

Il cambiamento organizzativo in atto impegna I’Amistrazione in una continua
revisione dei ruoli al fine di adeguarli alle nuesgenze organizzative. | progetti di
formazione al ruolo sono destinati a segmenti dsqeale che ricoprono uno stesso
ruolo, inteso come l'insieme dei comportamenti ch& aspetta da colui che occupa
una determinata posizione all'interno della strattorganizzativa, sia in termini di
vincoli, sia in termini di opportunita.

Gli interventi formativi sono finalizzati al raffeamento delle conoscenze e delle
capacita tipiche del ruolo, sia in riferimento edperienza svolta, che alla
rappresentazione del ruolo all'interno dell'orgaarone; al potenziamento della
motivazione a ricoprirlo, che influisce sull'aceeibne del proprio ruolo, anche in
relazione alle aspettative personali, allo svilugptia consapevolezza che la persona
possiede in merito al suo sistema di competenzefarhisce la sicurezza necessaria
per affrontare i compiti connessi al suo ruolo déidacia per proporsi ed accettare i
ruoli compatibili con esso, alla conoscenza deltedatita di relazione con le altre
persone.

Viene rilevata I'esigenza trasversale di migliorarehe le competenze rispetto alla
comunicazione interna del personale e consentifeusso delle informazioni tra
uffici, per assicurare una efficace collaborazione.

Possibili corsi di formazione da attuare: compodatn organizzativi, pari
opportunita, il rapporto di lavoro nellambito dellP.A, misurazione attivita
amministrativa D.Lvo0.286/99, lavorare per progetti,contenzioso nel lavoro
pubblico, lo sviluppo e la motivazione personale et
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3.2.5 Area obbligatoria

Quest’area comprende tematiche legate a materielepguali la formazione é
obbligatoria per legge come per esempio anticaoneisicurezza sul lavoro, ecc.
Per tutti questi aspetti € previsto, nell’arco telnnio 2018/2020, lo svolgimento di
specifiche iniziative di formazione.

Di seguito e indicato un elenco, non esaustivoled@rincipali competenze
trasversali sulle quali si focalizzera, a riguadddformazione nel triennio:

* Anticorruzione, Trasparenza e integrita e (Lef§j9e/2012);

Sicurezza sul luogo di lavoro (D. Lgs. 81/2008);

*Difesa e tutela della privacy (D. Lgs. 196/2003);

*Codice di comportamento dei dipendenti pubblidPfn. 62/2013);

*Pari opportunita, cultura del rispetto della peesae prevenzione delle molestie
sessuale sul posto di lavoro (CCNL 2002-2005; Buz23.05.2007).
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3.2.6 Area specialistica

Le iniziative di formazione specialistica sono amsiderarsi ulteriori e aggiuntive
rispetto alla formazione organizzata e realizzaleéServizio Formazione.

La formazione specialistica € deputata ai singetiosi i quali, programmano e
gestiscono la partecipazione dei dipendenti ai icapecialistici e/o di
aggiornamento.

Allo scopo di assicurare una razionale distribueiaelle risorse destinate alla
formazione specialistica di settore e/o individualedi contemperare le esigenze di
formazione individuale con le strategie e gli otoetdellAmministrazione, si
concorda che le richieste di formazione vengonontdate dal Dirigente della
struttura di appartenenza dei dipendenti intereseat!’ufficio formazione.

Le richieste, devono specificare gli obiettivi eclategorie/mansione dei destinatari
della formazione.

Nello specifico, la formazione dei settori puo méere due diverse modalita di
realizzazione:

— i corsi esterni: sono le iniziative a cui pargecil personale del settore affidandosi
ad agenzie esterne all’ente;

— i corsi interni al settore: si tratta di iniziai di natura specialistica organizzate
interamente dai settori, nel’ambito del pianoanhazione settoriale.
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Parte Quarta

PIANO DIDATTICO
2019
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4.1 | percorsi di formazione trasversale 2019

Si tratta dei percorsi di formazione di interesssversale, cioé caratterizzati da
tematiche comuni.

Il Segretario Generale, i Dirigenti, le Posizionmg@nizzative ed i Responsabili degli
uffici, hanno effettuato un’efficace analisi debbasogni formativi dei vari Settori, in
coerenza con gli indirizzi sopra indicati, in badla quale sono stati progettati gli
interventi formativi per 'anno 2019.

Pertanto, le azioni formative che I'Ente andra &etware nellanno in discorso
riguarderanno, le seguenti aree tematiche:

v' | principi contabili;

v' La motivazione in ambito organizzativo e i suoieéfsulla performance delle
risorse umane e delle organizzazjoni

Finanziamenti Europei: strumenti di gestione e i@nttazione

Le principali cause di nullita e annullabilita diegfiti amministrativi;

| criteri generali per la progressione economig¢azontale;

Project financing — partenariato pubblico/privato;

v Leadership e management: diffusione della cultueladgestione e delle
relazioni nei gruppi di lavoro. — Focus sulle redaz sindacali.

Si precisa le suddette iniziative di formazionergioho essere suscettibili di parziali
modifiche e/o integrazioni, a fronte di nuove esggeaventi carattere prioritario e/o
di eventuali criticita insorte in fase di attuaztothelle stesse.

ASRNENRN
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4.2 | percorsi di formazione settoriale 2019

| percorsi di formazione settoriale comprendondolanazione connessa ad attivita
specifiche di ciascun settore dell’Ente, rivoltsadisfare bisogni di conoscenze e
capacita di tipo tecnico.

Il Segretario Generale ha effettuato, con notal@é5/2019 con prot. n. 34517 una
ricognizione, tra i Dirigenti, dei fabbisogni fortha dei vari Settori di pertinenza, in
coerenza con le aree tematiche sopra illustrates cbnvocato conferenze dirigenti
sul tema.

Si precisa che anche le suddette iniziative di &mione potranno essere suscettibili
di parziali modifiche e/o integrazioni, a fronte mwiiove esigenze aventi carattere
prioritario e/o di eventuali criticita insorte iade di attuazione delle stesse.

Per 'anno 2019, saranno, pertanto, attivati i seguinterventi formativi specifici
e/o di aggiornamento:

N SETTORE SERVIZIO OGGETTO FORMAZIONE
1| SEGRETARIO | Segreteria generale| -1l trattamento dei dati sensibili.
GENERALE -Pubblicazione sull’albo pretorio gn
line.
Anticorruzione, L’attivita di programmazione nel
Controlli, sistema dei controlli interni:
Programmazione
Formazione
2| PERSONALE, | Personale Il personale nel nuovo CCNL.
GARE,
CULTURA Contratti La registrazione informatica dei
contratti.
3| DEMOGRAFIC | Protocollo, URP ¢ Migliorare I'accessibilita del sito
I, CIMITERO, | Comunicazione ¢ comunale. Modalita operative.
SPORT Ufficio stampa.
4| SOCIALE, Politiche sociali g Welfare e innovazione sociale.
A.T.S. E| abitative
ISTRUZIONE | Farmacie Il trattamento dei dati sensibili
all'interno delle farmacie comunali.
Gestione de| Gestione e sviluppo del patrimonio
patrimonio
5/ FINANZIARIO, | Bilancio e| Tempi di pagamento, agenti
ECONOMATO, | partecipate. contabili, principi contabili.
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2019 - 202

1

TRIBUTI

Servizio unico per I8
riscossione coattiv
delle entrate
tributarie e
patrimoniali

Affidamento a terzi.

DiversE

tipologie per garantire la riscossiong.

6

LAVORI
PUBBLICI

Amministrazione
OO0.PP
Ricostruzione
Pubblica — Direziong
opere pubbliche
espropri

Utilizzo piattaforma MEPA
CONSIP, appalti sottosoglia.

GIL
Incolumita.

Pubblica

Pubblica incolumita: problematiche|

SUE SUAP
AMBIENTE

Ambiente

Impiantistica
sportiva

Servizi manutentivi

Sue, Controllo
attivita edilizie,
Ricostruzione
privata e scuole

Suap e commercio

Problematiche inerenti I'applicazior
delle conferenze dei servizi

e

8

URBANISTICA
, SIT,
POLITICHE
COMUNITARI
E

Urbanistica, arredq(
urbano e sit

La gestione operativa degli espropri
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Conclusione

“La formazione deve coinvolgere tutti i dipendedélla Pubblica Amministrazione
(...) garantendo un numero minimo di ore di formaei@er addetto (...). Le attivita
formative dovranno (...) assicurare il controllo degjgiungimento degli obiettivi di
crescita professionale dei partecipanti e il consate miglioramento dei servizi resi
ai cittadini (...)". Con queste parole, la direttigalla formazione del Dipartimento
della Funzione Pubblica sulla formazione e val@izane del personale delle
Pubbliche Amministrazioni, pone gli obiettivi e fendamenta su cui costruire la
formazione.

Le presenti considerazioni finali del presente Bjaaranno, pertanto, focalizzate sul
ruolo dei destinatari della formazione.

L’efficacia della formazione, dunque, non si misgado con il coinvolgimento di un
numero significativo di dipendenti o con il loroagimento della formazione. E
anche data dalla sua capacita di favorire perdmsiiglioramento, aprendo la strada
al cambiamento organizzativo. Per raggiungere gtregjuardi la formazione deve
avere credibilita.

Molte volte chi prende parte a iniziative formatitreva che esse servano quasi
esclusivamente per ricevere certificazioni fornalper staccare dalla routine del
lavoro. Nei casi migliori la considera uno struneerih grado di rafforzarlo
professionalmente, garantendo migliori opportudit&arriera, sia dentro che fuori
I'organizzazione. La motivazione alla formazionertpnto, non € un aspetto da
sottovalutare. La percezione, infatti, che i dipemd hanno della formazione & un
fattore decisivo di successo. Se le persone vedefla formazione un’occasione
utile a migliorare non solo le proprie capacita, ar@che la comprensione dei
cambiamenti in corso, questa contribuira al miglioento complessivo dell’Ente.

E opportuno, ancora, rilevare che la formazionenemgni altro strumento di
miglioramento e cambiamento organizzativo, e sasidmente inefficace se viene
strutturata come un processo di lavoro a sé stardapace di interagire, e quindi di
coglierne le criticita, con le dinamiche organiazat

Per questo, il presente piano formativo, € staitugpato affinché fosse chiaro,
trasparente e volto a favorire una partecipaziompia a tutte le sue fasi e, in
particolare, con l'obiettivo e l'augurio che la foazione sia concepita come una
parte delle opportunita di apprendimento che I'Hotaisce a tutti i suoi dipendenti,
lungo I'intero ciclo della vita lavorativa.

Infine, esso ha valore di massima delle attivitamfative e di aggiornamento
dellEnte e potra essere, eventualmente, rimoduiatoelazione allemergere di
ulteriori e nuove necessita formative.

Il presente piano entra in vigore dalla intervenegacutivita della deliberazione di
relativa adozione.
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