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La segnaletica per individuare gli sportelli &
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disponibili?
Votida 1lal10

(62004

6
11

o1
w2
as
04
m5
a6
|7
0os
_I¢]

m10

Gli operatori allo sportello sono competenti e
professionali?
Votidalal10
10 1 2
3

o1
2
a3
04
m5
o6
|7
as
Ho
m10

Gli operatori si comportano in modo corretto e
trasparente?
10+ Votidalal0

[

i

o1

|2

a3

04

m5

e

|7

0os

_J¢)

m10




Servizi Protocollo - Grafici di gradimento - Anno 2018

Il servizio mi e stato erogato senza
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Tenendo conto degli aspetti sopra indicati,

ritengo che il servizio che mi € stato fornito
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Competenza, cortesia e credibilita dei
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