
 

COME OTTENERE IL DUPLICATO DEI CODICI PIN E PUK SMARRITI O 

L’AGGIORNAMENTO DEI CONTATTI REGISTRATI IN SEDE DI RILASCIO CIE 

Chi è in possesso di una Cie può chiedere l’aggiornamento dei contatti e, se necessario, 

anche la ristampa dei codici PIN e PUK smarriti. 

Per espressa disposizione del Ministero dell’Interno che ha reso più sicure le procedure 

di aggiornamento dei dati Cie e di rilascio di duplicati dei codici  smarriti, a decorrere 

dal 10 settembre 2026, è possibile chiedere il recupero dei codici PIN e PUK e 

l’aggiornamento dei dati registrati in sede di rilascio cie (indirizzo e-mail e/o numero 

telefono) solo recandosi PERSONALEMTNE presso l’ufficio Anagrafe ed esibendo la 

CIE all'ufficiale di Anagrafe.  

Per queste operazioni è previsto uno sportello dedicato nelle giornate del LUNEDI’ 

MERCOLEDI’ E VENERDI’ negli orari ordinari di apertura al pubblico.  

 


