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Accordo di Programma
Verso la realizzazione di una rete finalizzata al supporto
all’inserimento lavorativo

Tra

Il Dott. Marco Fioravanti nato ad Ascoli Piceno il 18/03/1983, il quale interviene nel presente atto
non in nome proprio ma in nome e per conto del COMUNE DI ASCOLI PICENO in qualita di
soggetto titolare e in nome e per conto dell’AMBITO SOCIALE XXII con sede legale in Piazza
Arringo 7 - 63100 Ascoli Piceno (AP),

€

la Dott.ssa Maria Teresa Ciccanti la quale interviene nel presente atto in qualita di Responsabile del
Centro per Impiego di Ascoli Piceno- Regione Marche — con sede legale ad Ancona in Via Gentile
da Fabriano n. 9 — 60125 Ancona (AN) — c.f.: 80008630420 e sede operativa ad Ascoli Piceno in
Via F. Kennedy John n. 34 — 63100 Ascoli Piceno (AP)

e
GI GROUP SPA
Sede Legale: Piazza IV Novembre, 5 — Milano 20124 (MI)
Partita Iva: 11629770154
Presidente Consiglio di Amministrazione e Rappresentante dell’Impresa: Baroni Francesco
Amministratore Delegato: Daghero Zoltan

MANPOWER S.r.L

Sede Legale: Via Rossini, 6/8 - Milano 20122 (MI)
Partita Iva:10981420960

Rappresentante Legale: Anna Gionfriddo

JULIA SERVICE SRL

Sede Legale: Via Ceci, 7 - Ascoli Piceno CAP 63100
Partita Iva 02154290045

Rappresentante Legale: Danese Carmela
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DURING S.P.A.

Sede Legale: Via Cavalli, 42 - Torino CAP 10138
Codice Fiscale 13434210152

Rappresentante Legale: Zanelli Andrea

GENERAZIONE VINCENTE SPA

Sede Legale: Centro Direzionale Isola E7 - Napoli 80143
P.IVA: 07249570636

Rappresentante Legale: Dott. Alfredo Amoroso

RANDSTAD

Sede Legale: Via R. Lepetit, 8/10 - 20124 Milano
Codice Fiscale:12730090151

Rappresentante Legale: Parpaiola Elena

PREMESSO CHE

E necessaria la realizzazione di un non piu rinviabile welfare di Comunita che metta al centro i
cittadini per dare risposta al crescente numero di coloro i quali si recano presso i servizi sociali
presentando problemi dal punto di vista dell’occupazione. Il territorio deve favorire la
collaborazione tra diversi attori del pubblico, del privato e del privato sociale perché possano
insieme dare risposte ai bisogni complessi della popolazione.

Per la realizzazione di quanto sopra occorre, tra 1’altro, che si definiscano degli accordi di
collaborazione in rete coinvolgendo i servizi pubblici e privati territoriali per realizzare le
progettualita nell’ambito delle politiche sociali e delle politiche attive del lavoro;

Fermo restando quanto normato e sottoscritto nel presente protocollo, lo stesso sara integrato con
accordi specifici che regolamentino le azioni da svolgere per la realizzazione di diverse
progettualita poste in essere dal Comune o dai sottoscrittori del presente accordo.
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RILEVATO CHE

Un’infrastruttura sociale solida pud favorire esperienze anche innovative di alleanza tra mondo
delle imprese e del lavoro, affinché aumentino le opportunita ed i servizi di conciliazione tra vita e
lavoro e siano migliorati i percorsi di integrazione lavorativa delle persone con fragilita.

Al fine di evitare la frammentarieta degli interventi e promuovere un approccio integrato, devono
essere definiti accordi di collaborazione in rete tra le diverse amministrazioni competenti sul
territorio in materia di servizi per I’impiego, tutela della salute e istruzione e formazione.

CONDIVISO CHE

Gli interventi sociali rappresentano una preziosa opportunita per sperimentare modelli di
governance unitaria degli interventi di politiche attive del lavoro, garantendo i necessari
raccordi inter-istituzionali ed interprofessionali indispensabili all’offerta integrata fra il
sistema sociale, i servizi pubblici per il lavoro e le agenzie per il lavoro.

E opportuno organizzare un sistema di welfare integrato, in grado di coordinare la
molteplicita dei servizi e degli interventi disponibili su base locale in una logica orientata al
case management ed alla multidisciplinarieta;

E opportuna I’adozione di un modello organizzativo funzionale ad assicurare una presa in
carico multidimensionale, capace di rispondere alla complessita dei bisogni;

I soggetti sopra richiamati hanno manifestato I’interesse alla definizione e attuazione di un
Modello di lavoro in rete per favorire I’inclusione sociale e lavorativa delle perse in carico ai
servizi sociali territoriali,

Al fine di strutturare ed implementare modalita di collaborazione in rete € di coordinamento
innovative, si rende necessaria la sottoscrizione del presente Protocollo operativo aperto, al
quale i diversi servizi per il lavoro pubblici e/o privati le diverse Amministrazioni pubbliche
territoriali, potranno aderire anche in forma disgiunta e successivamente alla data della sua
prima formalizzazione.
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SI PATTUISCE E SI CONCORDA QUANTO SEGUE:
Art.l. OGGETTO

Con la sottoscrizione del presente Accordo di Programma nasce il Modello di lavoro in rete per
favorire D’inclusione sociale e lavorativa delle persone residenti nei Comuni dell’Ambito
Territoriale Sociale XXII.

Ruolo, funzioni e compiti di ciascun soggetto coinvolto aderente sono definiti nei successivi articoli
dell’Accordo di Programma.

Art. 2. SOGGETTI DESTINATARI

Saranno destinatari dell’accordo:

e Le persone in carico ai Servizi Sociali, le quali abbiano concordato e condiviso una progettualita
multidimensionale con obiettivi riguardanti il supporto all’inserimento lavorativo.

e [ Beneficiari che usufruiscono della misura di contrasto alla poverta attualmente vigente in Italia,
che abbiano sottoscritto il Patto per il Lavoro o il Patto per I’Inclusione Sociale.

Art. 3. ATTIVITA A CARICO DELL’AMBITO TERRITORIALE SOCIALE

1. L’Ambito Territoriale Sociale XXII, all’interno della presa in carico della persona e/o del
nucleo familiare, a seguito di una fase di pre-assessment e di valutazione, qualora venga
rilevata una fragilita lavorativa, predispongono un progetto condiviso che si concretizza
nella stipula di un Piano di Intervento Personalizzato. E necessario che siano condivise con
le persone interessate le finalita dell'attivita svolta e descritta affinché le medesime siano
informate, prima dell'inizio, sulle attivitda da effettuare. Pertanto si procedera alla
sottoscrizione di un’Informativa sul Trattamento dei Dati Personali, appositamente
costituita, affinché sia normato lo scambio di informazioni tra enti pubblici (ATS, Comuni,
Centro Per I’impiego) e Agenzie Per Il Lavoro.

2. Successivamente, il case manager (Assistente Sociale) fornira ai soggetti coinvolti nel
progetto i riferimenti di contatto delle Agenzie Per il Lavoro (da ora APL) e del Centro Per
I’Impiego territoriale (da ora CPI), al fine di agevolare 1’accesso a tali servizi. Tale
operativitd sara concretizzata con I’invio tramite e-mail, con modulistica predisposta, dei
soggetti che potrebbero fare accesso.
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3.

Il case manager (Assistente Sociale) provvedera ad effettuare il monitoraggio relativo agli
obiettivi inseriti nel Piano di Intervento Personalizzato.

Art. 4. ATTIVITA’ A CARICO DEL CENTRO PER L’IMPIEGO

In base alle progettualitd europee, nazionali, regionali che abbiano come obiettivo il sostegno e
I’occupabilita dei nuclei familiari presenti sul territorio dell’Ambito Territoriale Sociale, il Centro
per ’impiego si impegna, nelle modalita da concordare a:

A.

Definire il profilo personale di occupabilita per tutti i componenti maggiorenni inoccupati
del nucleo familiare, inviati dall’Ambito Territoriale Sociale XXII o che si siano rivolti
direttamente al Cpi stesso;

Prendere in carico i bisogni afferenti la dimensione lavorativa dei componenti maggiorenni
del nucleo familiare, definendo per gli stessi il Patto di servizio personalizzato, ai sensi del
dell’art. 20 del D.L.vo n. 150/2015;

Partecipare attivamente a tutte le fasi di progettazione, gestione e monitoraggio delle attivita
di team building e di formazione mirata che i Comuni e I’Ambito Territoriale Sociale
organizzeranno al fine di qualificare ’operativita e creare sinergie, competenze € knowhow
condiviso;

Mettere a disposizione le informazioni afferenti i singoli componenti dei nuclei beneficiari,
cosi come desumibili dai sistemi Informativi richiesti;

Favorire 1’effettiva collocazione nel mercato del lavoro delle persone, tramite percorsi
personalizzati di orientamento, ricerca attiva, avviamento occupazionale, nonché attraverso
interventi formativi utili all’acquisizione di nuove competenze;

Erogare i servizi di sostegno all’inserimento lavorativo, cosi come pianificati, in termini di
tipologia, contenuti, tempi e modalita di erogazione, nell’ambito dei Programmi
Personalizzati di intervento.

A tal proposito, il CPI si raccordera con il Case Manager del caso al fine di assicurare la
continuitad degli interventi programmati, la rilevazione e verifica dei risultati ottenuti, il
monitoraggio sistematico dello stato di avanzamento delle attivita e le opportune modifiche
ed integrazioni al programma di intervento originariamente elaborato per la famiglia,
tenendo conto delle condizionalita poste per il riconoscimento dei benefici

Per I’attuazione di quanto sopra descritto, il Case Manager, a seguito del primo incontro, effettuera
un contatto telefonico con I’operatore del Centro per 1’Impiego ai fini di una prima condivisione
informale delle caratteristiche dell’utenza. Contestualmente, il passaggio verra formalizzato

*

L

‘ Ilr rrnmrc pea

MARCHE

fF REGIONE
G g

f”\. MARCHE

' 8
ale suropeo -

Fonditrufurl www.europa.marche.it

e di investimento europei

Coordinamento ATS XXII - Via Giusti 1- 63100 Ascoli Piceno
Tel. 0736 298500 Fax 298560 -
www.comune.ap.it
e -mall:; ambitosociale22@comune.ap.it d.fanesi@comune.ap.it
pec: comune.ap@pec.it;

P.Iva/Cod.Fisc. 00226010442



; i Comuni di: Acquasanta
9

w " 71 \‘\1 4 ’.,.
4 &&“ @ Terme, Arquata del Tronto,

‘ ./ (/4

\ . | Ascoli Piceno, Folignano, =0y

2 . . S %

Tm ole M Maltignano, Montegallo, : P ] N
A | Palmiano, Roccafluvione, "o’

Comune di Ascoli Piceno Asoo/i/?/‘aénos Venarotta. - INCLUSIONE

MEDAGLIA D'ORO AL VALOR MILITARE PER ATTIVITA PARTIGIANA

attraverso I’invio per e-mail di una scheda (vedi allegato), con indicati i recapiti telefonici, affinché
I’operatore stesso possa contattare le persone e concordare un primo incontro.

Successivamente, 1’operatore del CPI fornira un feedback al case manager di riferimento,
aggiornando la scheda di cui sopra con gli esiti del/dei colloqui effettuati.

Durante il percorso sono previsti aggiornamenti costanti con il case manager rispetto I’andamento
del progetto, nell’ottica di una lettura multidimensionale dei bisogni e delle risorse dei nuclei,
promuovendo percorsi di presa in carico integrata.

Art. 5. ATTIVITA A CARICO DELLE AGENZIE PER IL LAVORO

Le APL effettueranno un primo colloquio con i soggetti coinvolti nella progettazione. A
seguito di cio si potranno prevedere diverse tipologie di interventi:

Colloqui di orientamento;
Accompagnamento al lavoro;

Promozione tirocini;

Supporto nella stesura di Curriculum Vitae;
Stesura dei Bilanci di Competenze;
Proposte formative;

Preparazione al colloquio di lavoro.

0 e QO SR

A tal proposito, I’operatore delle APL si raccordera con il Case Manager del caso al fine di
assicurare la continuitd degli interventi programmati, la rilevazione e verifica dei risultati
ottenuti, il monitoraggio sistematico dello stato di avanzamento delle attivita e le opportune
modifiche ed integrazioni al programma di intervento originariamente elaborato per la
famiglia, tenendo conto delle condizionalita poste per il riconoscimento dei benefici.

Per I’attuazione di quanto sopra descritto, il Case Manager, a seguito del primo incontro,
effettuera un contatto telefonico con 1’operatore delle APL ai fini di una prima condivisione
informale delle caratteristiche dell’utenza. Contestualmente, il passaggio verra formalizzato
attraverso 1’invio per e-mail di una scheda (vedi allegato), con indicati i recapiti telefonici,
affinché I’operatore stesso possa contattare le persone e concordare un primo incontro.
Successivamente, 1’operatore delle APL fornira un feedback al case manager di riferimento,
aggiornando la scheda di cui sopra con gli esiti del/dei colloqui effettuati.

Durante il percorso sono previsti aggiornamenti costanti con il case manager rispetto
I’andamento del progetto, nell’ottica di una lettura multidimensionale dei bisogni e delle
risorse dei nuclei, promuovendo percorsi di presa in carico integrata.
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Art. 6. ATTIVITA’ COMUNI TRA LE PARTI

Al fine di assicurare il coinvolgimento attivo ed un qualificato coordinamento tutte le parti
coinvolte provvederanno ad organizzare attivitd di team building e di formazione mirata,
strumentali alla creazione di sinergie, competenze € know how condiviso.

A tal fine, le Parti si impegnano ad assicurare la propria partecipazione nelle diverse fasi di
progettazione, realizzazione ¢ monitoraggio delle iniziative, che potranno prevedere:

a. I’organizzazione di workshop formativi finalizzate a fornire competenze sulle metodologie di
case management, sulle tecniche di gestione di equipe multidisciplinari e sull’adozione di approcci
integrati e multidimensionali per la valutazione e la presa in carico.

b. incontri di supervisione e team building, finalizzati a sostenere lo sviluppo di competenze nel
sistema degli operatori, attraverso analisi di casi, lo scambio di esperienze, la condivisione degli
apprendimenti maturati, la gestione condivisa del problem solving.

c. I’organizzazione di incontri formativi, nell’intento di approfondire tematiche emergenti e
contenuti che possono contribuire ad accrescere I’efficacia e 1’efficienza delle attivita gestite. Tali
incontri saranno realizzati con anche con metodologie di e-learning, al fine di sostenere lo sviluppo
di apprendimenti a partire dalla pratica e dalle esperienze degli operatori.

Le parti che sottoscrivono il presente protocollo si impegnano sin da ora ad elaborare ulteriori
modalitd condivise per lo scambio di informazioni, la progettazione e la realizzazione degli
interventi. Inoltre si impegnano a collaborare in ogni attivita che dovesse essere richiesta per una
efficace ed efficiente implementazione delle misure previste dalla legislazione europea, regionale.

Art. 7. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
L I dati personali delle persone coinvolte nelle attivita di cui al presente accordo sono
condivisi dall’ Ambito Territoriale Sociale XXII dalle APL e dal CPL
Tutti gli attori sono tenuti ad osservare gli obblighi imposti dal Codice di protezione dei Dati
personali di cui al Regolamento UE 679/16. Il personale ed i volontari degli enti sottoscrittori sono
tenuti a non divulgare notizie, fatti e circostanze di cui sono venuti a conoscenza nell'ambito delle
attivita da loro svolte con le persone coinvolte nel progetto.

2. I dati condivisi dai sottoscrittori sono affidati alle persone che in base all'organizzazione dei
soggetti contraenti hanno le funzioni di Titolare ai sensi del Regolamento UE 679/16, il quale ¢

REGIONE
MARCHE (14
MARCHE

Fonistrufrcl www.europa.marche.it

e di investimento europei

Coordinamento ATS XXII - Via Giusti 1 - 63100 Ascoli Piceno
Tel. 0736 298500 Fax 298560 -

www.comune.ap.it
@ -mall:; ombi jale22@c: ap.it d.fanesi@ o ap.it

pec: comune.ap@pec.it;

P.va/Cod Fisc.. 00226010442




ok J "‘_ A ". Y- i 1 Comuni di: Acquasanta
M o k& 9 | | Terme, Arquata del Tronto,
Ascoli Piceno, Folignano,
' ferr*t'or‘ 016 m Maltignano, Montegallo, P N
| Palmiano, Roccafluvione, Vo

Comune di Ascoli Piceno A Asoo//Plceno' Venarotta. INCLUSIONE

MEDAGLIA D'ORO AL VALOR MILITARE PER ATTIVITA PARTIGIANA

tenuto a trattare i dati nel rispetto delle norme del Regolamento stesso, con particolare riferimento ai
seguenti obblighi:

a) il Titolare ha l'obbligo di trattare i dati in modo lecito e con correttezza; deve darsi
un'organizzazione interna per garantire che le operazioni di trattamento siano fatte da persone
nominate per iscritto ed istruite, nonché per garantire il rispetto delle misure minime di sicurezza
previste dal Regolamento;

b) i dati comunicati non possono essere diffusi o comunicati a terzi salvo per operazioni che
rientrano nell'attivita stessa;

c) i dati non devono essere manipolati illegittimamente. Se necessario debbono essere
aggiornati. Debbono essere custoditi in maniera tale da ridurre al minimo i rischi di distruzione o
perdita, anche accidentale, di accesso non autorizzato o non conforme alle finalita del trattamento.
Possono essere trattati solo con mezzi informatici e cartacei e solo per le finalita di cui alla presente
convenzione. Debbono essere trattati in modo da garantire all'interessato la tutela e I'esercizio dei
suoi diritti previsti dal Regolamento. Debbono essere conservati nelle forme previste dal
Regolamento stesso;

d) gli Enti sottoscrittori debbono inoltre garantire il rispetto dei principi previsti dal
Regolamento, quali adeguatezza, completezza e non eccedenza rispetto alle finalita previste nel
presente accordo.

Art.8. MODIFICHE

Eventuali modifiche del presente accordo dovranno essere concordate tra le parti ed avranno vigore
dalla data di sottoscrizione delle modifiche stesse.

Art. 9. REGISTRAZIONE DELL’ACCORDO

Il presente Accordo sara registrato solo in caso d’uso con spese a totale carico della parte
richiedente.

Art. 10. RINVIO

Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente Accordo si fa rinvio alle norme del Codice
Civile e alle disposizioni legislative nazionali e regionali che regolano I’attivita in parola.
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Art. 11. RECESSO

Ogni aderente ha facolta di recedere dal presente accordo previa comunicazione scritta all’ Ambito
Territoriale Sociale XXII senza alcuna penalita.

Art. 12. DURATA

Considerata la natura sperimentale del Modello, il presente accordo ha validita sino al 31 dicembre
2024 e potra essere rinnovato tacitamente per altri 2 anni alla sua scadenza.

Ascoli Piceno,

1l Sindaco del Comune di Ascoli Piceno

(dott. Marco Fioravanti)

Documento firmato da:
MARCO FIORAVANTI
04.10.2023 11:12:34
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Comune di Ascoli Piceno

MEDAGLIA D'ORO AL VALOR MILITARE PER ATTIVITA PARTIGIANA

Art. 11. RECESSO

Ogni aderente ha facolta di recedere dal presente accordo previa comunicazione scritta all’ Ambito
Territoriale Sociale XXII senza alcuna penalita.

Art. 12. DURATA

Considerata la natura sperimentale del Modello, il presente accordo ha validita sino al 31 dicembre
2024 e potra essere rinnovato tacitamente per altri 2 anni alla sua scadenza.

Ascoli Piceno,

Il Sindaco del Comune di Ascoli Piceno
(dott. Marco Fioravanti)

La Regione Marche — Centro per I’Impiego
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Data: 02/10/2023 16:08:29
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MEDAGLIA D'ORO AL VALOR MILITARE PER ATTIVITA PARTIGIANA

Art. 11. RECESSO

Ogni aderente ha facolta di recedere dal presente accordo previa comunicazione scritta all’ Ambito
Territoriale Sociale XXII senza alcuna penalita.

Art. 12. DURATA

Considerata la natura sperimentale del Modello, il presente accordo ha validita sino al 31 dicembre
2024 e potra essere rinnovato tacitamente per altri 2 anni alla sua scadenza.

Ascoli Piceno,

11 Sindaco del Comune di Ascoli Piceno
(dott. Marco Fioravanti)

La Regione Marche — Centro per I’Impiego
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Art. 11. RECESSO

Ogni aderente ha facolta di recedere dal presente accordo previa comunicazione scritta all’ Ambito
Territoriale Sociale XXII senza alcuna penalita.

Art. 12. DURATA

Considerata la natura sperimentale del Modello, il presente accordo ha validita sino al 31 dicembre
2024 e potra essere rinnovato tacitamente per altri 2 anni alla sua scadenza.

Ascoli Piceno,

11 Sindaco del Comune di Ascoli Piceno
(dott. Marco Fioravanti)

La Regione Marche — Centro per 1’Impiego
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MEDAGLIA D'ORO AL VALOR MILITARE PER ATTIVITA PARTIGIANA

Art. 10. RINVIO

Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente Accordo si fa rinvio alle norme del Codice
Civile e alle disposizioni legislative nazionali e regionali che regolano I’attivita in parola.

Art. 11. RECESSO

Ogni aderente ha facolta di recedere dal presente accordo previa comunicazione scritta all’ Ambito
Territoriale Sociale XXII senza alcuna penalita.

Art. 12. DURATA

Considerata la natura sperimentale del Modello, il presente accordo ha validita sino al 31 dicembre
2024 e potra essere rinnovato tacitamente per altri 2 anni alla sua scadenza.

Ascoli Piceno,

Il Sindaco del Comune di Ascoli Piceno
(dott. Marco Fioravanti)

La Regione Marche — Centro per I’Impiego
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MEDAGLIA D'ORO AL VALOR MILITARE PER ATTIVITA PARTIGIANA

Art. 11. RECESSO

Ogni aderente ha facolta di recedere dal presente accordo previa comunicazione scritta all’Ambito
Territoriale Sociale XXII senza alcuna penalita.

Art. 12. DURATA

Considerata la natura sperimentale del Modello, il presente accordo ha validita sino al 31 dicembre
2024 e potra essere rinnovato tacitamente per altri 2 anni alla sua scadenza.

Ascoli Piceno,

Il Sindaco del Comune di Ascoli Piceno
(dott. Marco Fioravanti)

La Regione Marche — Centro per I’Impiego
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MEDAGLIA D'ORO AL VALOR MILITARE PER ATTIVITA PARTIGIANA
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Art. 11. RECESSO

Ogni aderente ha facolta di recedere dal presente accordo previa comunicazione scritta all’ Ambito
Territoriale Sociale XXII senza alcuna penalita.

Art. 12. DURATA

Considerata la natura sperimentale del Modello, il presente accordo ha validita sino al 31 dicembre
2024 e potra essere rinnovato tacitamente per altri 2 anni alla sua scadenza.

Ascoli Piceno,

Il Sindaco del Comune di Ascoli Piceno
(dott. Marco Fioravanti)

La Regione Marche — Centro per 1’ Impiego
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