Descrizione Ufficio:
Il servizio cura la pianificazione, I'acquisiziore,sviluppo e il mantenimento dei sistemi inforivia¢d informatici.
Coordina e controlla le iniziative e le attiviti'ecriguardano I'utilizzo di nuove tecnologie infatiche. Gestisce e
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delle banche dati e per la realizzazione, relatesaie agli aspetti tecnico informatici, di sistemformativi integrati
di back office e front line polifunzionale per bgazione dei servizi documentali al cittadino. Gupaonto
intervento informatico, lo sviluppo dei programroftsvare, I'assistenza all'introduzione di nuovi lagadivi.
Gestisce i sistemi telematici e le infrastruttureetie.
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Avv. Cantalamessa Alessandra

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A CT e e
supporto/pro istituzionali
cess primari
Processo Servizi Sl fetuerel n. 1 AGID: S) Agenda Digitale, | U.O.A.
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Attuazione progetti _d|g|tallzz_a2|or_1e € .CED €
generali e di S iE e @ SeET ) informatizzazione innovazio
gestione i formativi di e-government processi (specifica) | ne
tecnologic
a
Processo _Ss:wz_l i Servizi istituzionali, n. 2 AGID: g) ,_?gl_enda Digitale, gé)DA
primario IStituzional, generali e di gestione: | Implementazione digitalizzazione e . €
generali e di Siitiien o caE . o informatizzazione innovazio
gestione i formativi dei programmi di processi (specifica) | ne
Amministrazione tecnologic
digitale per lo a
sviluppo dei servizi
digitali per i cittadini
e le imprese
primario. | istiugionali, | SCrVziistuzionali, | n. 3 AGID: donaizzazione e | | CED s
generali e di g(tegt?sr:(ljlaeedlsi%(:jx]?ne: Att|va2|one.e informatizzazione innovazio
gestione - formativi consegna firme processi (specifica) | ne
digitali tecnologic
a
Processo Servizi S el n. 4 AGID: S) Agenda Digitale, | U.O.A.
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | Implementazione _d|g|tallzz_a2|or_1e € .CED €
generali e di i & SEET . informatizzazione innovazio
gestione - formativi delle strategie e processi (specifica) | ne
delle azioni tecnologic
dell'Agenda digitale a

dell'ente




Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 AGID: g) {?gl_enda Digitale, gé)DA
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | Dematerializzazion | . ']9' a 'Zfaz'o’?e € . €
generali e di St o caE o dei document informatizzazione innovazio
gestione T — processi (specifica) | ne
tecnologic
a
Processo _Ss:wz_l i Servizi istituzionali, n. 6 AGID: Sviluppo g) ,_?gl_enda Digitale, gé)DA
primario Iselnlézrflng Id generali e di gestione: | progetti wifi e open 'r:?c;r?r:;sazgmgnee Mo : i
generall € di Altri servizi generali data : \zzazion inhovazl
gestione processi (specifica) | ne
tecnologic
a
Processo _S(te_:wz_l i Servizi istituzionali, n. 7 Gestione S.1. e dS) ,_i\glgnda _Dlgltale, gE%A
primario ISt UZ'Ol.na Id generali e di gestione: | rete: Analisi dei ) ']9' a |Zfa2|one € . €
generali e di Altri servizi generall fabbisogni informatizzazione innovazio
gestione J processi (specifica) | ne
programmazione e tecnologic
gestione della rete a
informatica
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Sviluppo dS) ﬁ\glf-:nda .Dlgltale, gE%A
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | software: Studi e ) ']9' a 'Zfaz'o’?e € . €
generali e di Altri servizi generall analisi informatizzazione innovazio
gestione processi (specifica) | ne
informatizzazione tecnologic
servizi a
Processo _Ss:wz_l i Servizi istituzionali, n. 9 Sicurezza dei | G) _(%‘,_orr]]tro_lh, i gé)DA
primario ge'nlézrg’”ng Ic;Ii generali e di gestione: | processi - servizi \e/esr;'rfzig’ni'sr)ez'om innovgzio
i Altri servizi generali i ici
gestione 9 informatici ne
tecnologic
a
Processo _S(te_:wz_l i Servizi istituzionali, n. 10 dS) ,_i\glgnda _Dlgltale, gE%A
primario ISt UZ'Ol.na Id generali e di gestione: | Installazione/config | . ']9' a |Zfa2|one € . €
generali e di Altri servizi generall Urazione NLOVo informatizzazione innovazio
gestione processi (specifica) | ne
software applicativo tecnologic
a
Prr%fgfgo iﬁ;‘”z.'onal. Servizi istituzional, n. 11 Gestione S.I. ds.) ﬁgl.e”‘;a .g;ge'ti'e’ gé)D-’:
primari IStitulzI i Id generali e di gestione: | e rete: Acquisizione | . '?' 'Zf zlon ) .
generali e di Altri servizi generall formitura informatizzazione innovazio
gestione processi (specifica) | ne
connettivita' tecnologic
a
Pr.oces.so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. dS) ﬁ\glf-:nda .Dlgltale, gE%A
: Altri servizi generali i i : -
gestione 9 Configurazione processi (specifica) | ne
connettivita' tecnologic
a
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. g) {?gl_enda Digitale, gé)DA
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | e rete: Backup dei ) ']9' a 'Zfaz'o’?e € . €
generali e di Altri servizi generall dati informatizzazione innovazio
gestione processi (specifica) | ne
tecnologic
a
Prr-c;::rs-zo 2?:\”2.'0%'. Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. g) '.i‘gl.enia .g;]ge'tile’ lCJZISDAé
primar Igelnl:-zzr:alli e Io’Ii generali e di gestione: | e rete: ir:?(;rn;;ﬁz;lazione innovazio
i Altri servizi generali i . g
gestione g Aggiornamento processi (specifica) | ne




backup tecnologic
a
Croeets0 Sewona, | SenuHistuzional, 115 Gesione S1. | 9 Agente el U0
P generali e di generali e di gestione: | e rete: in?ormatizzazione innovazio
: Altri servizi generali i i : -
gestione 9 Configurazione processi (specifica) | ne
utenti di rete tecnologic
a
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. g) {?gl_enda Digitale, gé)DA
; Altri servizi generali i i : -
gestione 9 Conflgu.rayone processi (specifica) | ne
apparati di rete tecnologic
a
o oy, | SEizonal, |17 Gestone S1. | 9 Agerds Dglle. U 0%
prmar Igelnl:-zzr:alli e Io’Ii generali e di gestione: | e rete: Creazione ir:?(;rn;;ﬁz;lazione innovazio
i Altri servizi generali i . g
gestione g caselle di posta processi (specifica) | ne
elettronica tecnologic
a
Prr.ﬁgrs.go i‘fﬁ{"'z.'onal. Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.I. ds.) le‘?”‘;a .gggétz'e’ gnge'
> | :gelnlézrlali e Ic;Ii generali e di gestione: | e rete: ir:?c;rrr:;ﬁzilzione innovazio
; Organi istituzionali i i . g
gestione g Agg|orne_1r_nent| _ processi (specifica) | ne
automatici sw di tecnologic
base e produttivita’ a
P;%:S?go i(te{wz'lonal' Servizi istituzionali, n. 19 Gestione S.I. g) '.At‘glenia _Ié)):]geltzle, gECIDDAe
primar Igelnl:-zzr:alli e Io’Ii generali e di gestione: | e rete: ir:?(;rn;;ﬁz;lazione innovazio
i Altri servizi generali i . g
gestione g Aggu_xnamento processi (specifica) | ne
antivirus tecnologic
a
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 20 Gestione S.I. dS) ,f[\glgnda .Dlgltale, gE%A
primario Istituzionati, generali e di gestione: | e rete: Installazione | . Igitalizzazione € ) €
generali e di Altri servizi generall o informatizzazione innovazio
gestione stampanti di rete processi (specifica) | ne
tecnologic
a
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Gestione S.I. g) {?gl_enda Digitale, gé)DA
primario ISt “Z'Ol.”a Id generali e di gestione: | e rete: Gestione ) ']9' a 'Zfaz'o’?e € . €
generali e di Organi istituzionali server di rete informatizzazione innovazio
gestione processi (specifica) | ne
tecnologic
a
Processo _Ss:wz_l i Servizi istituzionali, n. 22 Gestione S.I. g) ,_?gl_enda Digitale, gé)DA
primario ISt UZ'Ol.na Id generali e di gestione: | e rete: Manuale ) '?' a |Zfa2|one € . €
generali e di Altri servizi generall sicurezza informatizzazione innovazio
gestione processi (specifica) | ne
informatica tecnologic
a
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Assistenza dS) ,_At\glgnda _Dlgltale, gE%A
primario IStituzional, generali e di gestione: | utenti: Interventidi | . gitalizzazione € ) €
generali e di Altri servizi generall informatizzazione innovazio
gestione consulenza/addestr | n-cessi (specifica) | ne
amento tecnologic
a
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Assistenza dS) ,f[\glgnda .Dlgltale, gE%A
primario gelnizrgir]: Io’Ii generali e di gestione: | utenti: Interventi ir:?(;rerﬁ;;'ﬁ?:;)z?gnz innovzzio
i Altri servizi generali i . g
gestione g manutenzione processi (specifica) | ne




hardware/software tecnologic
a
rimaio. | ittuzona, | SerVziistiuzionali, . 25 Corsisula | BUEERE SOEE: | o
P enerali e d generali e di gestione: | navigazione in 'n?ormat' azione novazio
generall € di Altri servizi generali internet e sull'uso : \zzazion inhovazl
gestione processi (specifica) | ne
della posta tecnologic
elettronica a
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Attivazione P)f Gestione dati e gé)DA
primario gelnizrflin: onli generali e di gestione: | del sistema di tutela thzggquilc;ngrﬁ/acy innovgzio
: Altri servizi generali i i
gestione 9 del dipendente che | (gpecifica) ne
segnala illeciti tecnologic
a

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGHEWMT, e' subordinata all'accertamento della presdek®ISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere confept®m', anche solo astrattamente, essere esercdgat@abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati pse' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' lsgato ad un malfunzionamento
delllamministrazione a causa dell'uso a fini pridatle funzioni attribuite. L'’ANALISI, che €' larina fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scongiose del processo in fasi e azioni, e’ finaliazal'accertamento della presenza o0 meno
del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo dschio, anche solo teorico, nella gestione di updticazioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della MALAZIONE (intesa come identificazione e ponderaeiaiel rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate raiglir prevenzione, secondo quanto prescritto sistdimaISK MANAGEMENT come
delineato dallANAC.




