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PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
DOMICILIARE  DISABILI  ED  ASSISTENZA  SCOLASTICA  DISABILI.  CIG
7553183BC8  –  ENTE  COMMITTENTE:  COMUNE  DI  SAN  BENEDETTO  DEL
TRONTO

AVVISO DI MODIFICA E DI PROROGA DEI TERMINI

Con  riferimento  al  bando  di  gara  in  oggetto,  approvato  da  questa  Centrale  unica  di
committenza   con  Determinazione  Dirigenziale  n.  2355  del  10/08/2018,  pubblicato  sulla
G.U.C.E. n. 2018/S157 – 360099 del 18/08/2018, sulla G.U.R.I. V Serie Speciale n.  97 del
22/08/2018,  sul  sito  dell’Osservatorio  Regionale  e  sul  profilo  di  committente  in  data
24/08/2018,  si  comunica  che  si  è  reso  necessario  modificare  il  contenuto  della
documentazione di gara (disciplinare di gara) come disposto con Determinazione Dirigenziale
n. 2835 del 04/10/2018 , come di seguito specificato.

MODIFICA DISCIPLINARE DI GARA

Al  paragrafo  18.1 CRITERI  DI  VALUTAZIONE  DELL’OFFERTA  TECNICA,  la
Tabella  dei  criteri  discrezionali  (D)  e  tabellari  (T)  di  valutazione  dell’offerta  tecnica  è
integralmente sostituita dalla seguente:

Tabella dei criteri discrezionali (D) e tabellari (T) di valutazione dell’offerta tecnica

CRITERI Punti 
MAX

SUB-CRITERI CRITERI MOTIVAZIONALI Punti 
D 
max

Punti T 
max

1 Progettazione del 
servizio

40 1.1 Organizzazione ed 
attuazione del servizio

Si valuterà la pianificazione progettuale 
prevista per lo svolgimento del servizio, 
nelle sue diverse e possibili articolazioni 
(educativa, assistenziale ecc.) e secondo 
uno schema espositivo che evidenzi la 
stretta connessione tra il contesto di 
intervento, le finalità del servizio, gli 
obiettivi specifici e le azioni necessarie al 
loro raggiungimento.

15
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1.2 Metodologie 
professionali

Ai fini dell’attribuzione del punteggio 
verrà valutata l’appropriatezza di 
metodologie, prassi e strategie significative
poste in essere dagli operatori per favorire 
un approccio funzionale e personalizzato 
con gli utenti; in particolare, sarà 
apprezzata la descrizione di prassi e metodi
di approccio calibrati e personalizzati per 
favorire una relazione significativa con 
l’utente, in base alle esigenze e alle 
caratteristiche specifiche del singolo 
utente. Sarà inoltre valutata l’adeguatezza 
del lavoro di coordinamento del 
concorrente nei contatti con famiglia, 
scuola e ASUR per l’attuazione dei PEI 
(progetti educativi personalizzati); 
l’appropriatezza delle modalità di 
approccio dell’operatore nei confronti 
della famiglia, della scuola, del servizio 
sanitario che ha effettuato la presa in carico
e le prassi attraverso cui garantisce la 
propria collaborazione e supporto. 
Particolare attenzione sarà riservata alle 
modalità e ai tempi delle comunicazioni 
alla famiglia ed all’Ente committente.

15

1.3 Rete territoriale e 
tecnica/professionale

Saranno valutate le modalità di raccordo e 
connessione con il territorio e con i 
soggetti significativi (Associazioni 
Sportive, Centri Sociali, Associazioni di 
Volontariato ecc…) per l’attuazione del 
progetto proposto. Sarà valutata altresì la 
modalità di raccordo e connessione con la 
rete tecnica e professionale di riferimento 
(Responsabili e Tecnici ASUR, Ambito 
Territoriale Sociale, Istituzioni scolastiche 
ecc).    

5
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1.4 Valutazione della 
qualità del servizio 

Il concorrente dovrà rappresentare una 
proposta metodologica di valutazione per 
la verifica e monitoraggio degli interventi 
che si intendono attivare, con 
l’individuazione di indicatori idonei ad 
accertare l’efficacia, l’innovazione ed il 
miglioramento qualitativo dei servizi. Gli 
strumenti di valutazione, potranno essere 
così distinti: 
·strumenti di valutazione della qualità 
erogata;
·strumenti  di  valutazione  della  qualità
percepita; 
·strumenti di valutazione dell’efficacia del
servizio. 

5

2 Organizzazione e 
gestione del 
personale 

20

2.1. Forme di gestione del 
personale, modalità di 
reclutamento, sostituzione 
del personale assente e 
sistema di controllo delle 
ore di servizio

Sarà  valutata  la  qualità  del  sistema  di
gestione delle risorse umane proposto dal
concorrente, con riferimento alla modalità
di  reclutamento  e  individuazione  del
personale,  delle  modalità  e  termini  di
sostituzione  del  personale  assente  per
cause improvvise e/o per periodi brevi (es.
permessi o malattie) e/o per periodi lunghi
(  es.  maternità,  aspettative  etc  ).  Sarà
altresì  valutato  il  monitoraggio
dell’assenza dell’operatore, la gestione del
monte  ore  di  programmazione  e  verifica
delle  attività,  l’articolazione  e  la
programmazione  delle  riunioni  di  equipe
ecc.

10

2.2 Piano di formazione e 
aggiornamento

Il  concorrente  dovrà  descrivere
puntualmente, in forma analitica e su base
annuale,  il  Piano  di
formazione/aggiornamento  professionale
che si impegna ad assicurare al personale
impiegato nel servizio, con riferimento sia
alla  formazione  obbligatoria  (Sicurezza,
Privacy,  Primo  Soccorso)  che  alla
formazione specifica (attinente alla materia
oggetto  principale  dell’appalto).  Sarà
maggiormente  premiata  l’offerta  che
assicuri  il  maggior  numero  di  ore  di
formazione/aggiornamento professionale. 

5
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2.3 Strategie adottate per 
la prevenzione del burn 
out ed il contenimento del 
turn over degli operatori 
impiegati nella gestione 
del servizio

Saranno  valutate  le  strategie  che  si
intendono adottare per la riduzione del turn
over  e  la  prevenzione  del  burn  out  degli
operatori.  Sarà  maggiormente premiata la
proposta che si traduca in una descrizione
puntuale e dettagliata, in termini concreti e
operativi, degli interventi che si intendono
attuare per  il raggiungimento dei predetti
obiettivi    (ad es. n.  di  ore destinato alla
supervisione e caratteristiche professionali
del personale impiegato in tali attività).

5

3 Proposte 
migliorative e 
aggiuntive   

10

3.1 Proposte migliorative Saranno valutate le innovazioni 
organizzative proposte per lo sviluppo del 
servizio: la congruità delle proposte in 
riferimento alle peculiari caratteristiche del
servizio, la concreta fattibilità delle stesse.

5

3.2 Proposte aggiuntive
Saranno valutati eventuali progetti ed 
iniziative rappresentate dalla promozione 
di eventi (convegni, seminari), anche in 
collaborazione con l’Ente committente, 
attinenti all’area della disabilità. Dette 
iniziative dovranno autofinanziarsi e non 
essere computate sul corrispettivo offerto 
per la gara.

5

PROROGA DI TERMINI
I termini riportati nel Bando e  negli altri documenti di gara sono così differiti:
Termine per la presentazione delle offerte: ore 12:30 del 5/11/2018
Apertura delle offerte: dalle ore 10:00 del 6/11/2018

Rimangono ferme tutte le altre istruzioni ed indicazioni riportate nella disciplina di gara

Avviso di modifica inviato alla GUCE il 5/10/2018
Il presente avviso viene pubblicato sul profilo di committente l’ 8/10/2018 

f.to Il dirigente  della CUC 
dott. Pierluigi Raimondi
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