(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:
1. Ente proponente il progettoCOMUNE DI ASCOLI PICENO

2) Codice di accreditamento: NZ0139:

3) Albo e classe diiscrizione: | Albo Regionale Marche di Servizi
Civile — Sezione 1" sottosezione A
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CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| PAPAVERI E PAPERE |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Settore del progetto: ASSISTENZA
AO01 Anziani

6) Descrizione dell’area di intervento e del conteswitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto

CONTESTO TERRITORIALE GENERALE
Il progetto interviene in Comuni caratterizzati wia sistema di servizi sociali, che non riesce
spesso a far fronte ad una domanda sempre crestigmtestazioni da parte dei cittadini. La

crescita della domanda e strettamente legata adsene concatenata di fattori di natura
economica e sociale, che interessano il territdai@rmai molti anni e che stanno intaccando in
maniera sostanziale il tessuto comunitario.
Due le principali dimensioni che qualificano in noodharcato il territorio di ricaduta del
progetto.

La prima dimensione e quella che riguardgiagressiva polarizzazione del territorio tra




due estremi: uno identificabile nella zona montana carattet@zzda una popolazior
prevalentemente anziana e in generale diminuziocoe,una struttura economica rurale e
una rete di servizi povera; l'altro costituito @alzona pedemontana, con caratterist
pressoché opposté&ale polarizzazione si e spinta al punto da detera, a distanza di poc
chilometri, 2 comuni (Montegallo e Folignano) clagpresentano per motivi diametralme
opposti dei “record” nelle Marche: uno per la mesisi presenza di anziani, I'altro per la I¢
scarsa presenza (Tab.l). Un territorio siffatto gpamtevoli problemi non solo per
costruzione di un sistema integrato di servizi éentBrventi nel sociale efficiente ed effica
ma anche, piu in generale, per il mantenimentandessuto comunitario coeso.

Molte delle questioni piu urgenti dellAmbito - Baistenza degli anziani da una pa;ﬂ[e e

I'educazione dei minori dall’altra - riflettono urspirale socio-economica negativa avvi
diversi anni orsono, a cui l'azione dei singoli Gomnon é riuscita a porre freno. Da
I'esigenza di uno sforzo consistente da parte tli tusoggetti del territorio per affronta
insieme i problemi, in un’ottica che travalichi giteressi localistici, nella consapevolezza
e attraverso una strategia di ampio respiro chendéa/possibile perseguire un migliorame
della qualita della vita di tutti. Da qui anchesigenza di avviare un’ampia campagng
sensibilizzazione e di ricoinvolgimento dei cittaidiella gestione della “cosa pubblica”.

La seconda dimensione che, intersecandosi in moahplesso con la precedente, fornisce
chiave di lettura fondamentale per la comprensggidenomeni in atto nella nostra comun
concernda famiglia e i rapidi mutamenti che la stanno inteessando

Il “senso della famiglia” nel nostro territorio @ dempre molto spiccato e costituisce ung
maggiori punti di forza. In generale si puo parldraun forte sentimento di comunita che
esprime anche in azioni di buon vicinato, di scameéireciprocita, di prossimita socia
Aiutare gli altri, in questo contesto, anche seagsunto meno che in altri territori la forma
volontariato organizzato, si € espresso diffusampatia ricca attivita di gruppi informali.
Questa risorsa oggi sta perdendo rapidamente t¢temzs a causa di una serie di fat
concatenati di natura sociale ed economica, traali.qil frazionamento e la diminuzior
progressiva delle dimensioni dei nuclei familidiiumento delle famiglie composte da
sola persona e monoparentali; la costituzione delenfamiliari sempre piu tarda; I'aumer
dello scarto di eta tra genitori e figli e tra nomnnipoti e il conseguente allentamento
legami intergenerazionali; la scarsa presenza ziaanin famiglia. Come dimostrano i da
questi fenomeni sono piu accentuati nel nostrotéeios che altrove (si vedano i dati riport
nelle tabelle che seguono).

Tutto cio fa si che si stia indebolendo I'alta aafzadi risoluzione interna dei problemi della
famiglia, che rendeva relativamente infrequente il ricoissesavizi sociali e poco sentita la
necessita di una “rete di protezione”. Tutto ceddtterminando un progressivo inaridiment
dei vincoli comunitari e tra le generaziohiindebolimento della famiglia, delle reti
informali, del senso di prossimita e di buon vicingo, si riflette in maniera

particolarmente negativa su categorie deboli qualguella degli anziani.

Da cio discende I'esigenza di intervenire con urgeper sostenere la famiglia, per render
comunita piu coesa@mpetenteper rendere il sistema integrato dell'offerta efficiente, piy
articolato, piu omogeneo nella distribuzione e pgattecipato.

| dati significativi a supporto della descrizionel dontesto sopra delineata sono i seguenti:
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- La Tab. 1 mostra la diseguale distribuzione dedlpolazione giovanile/anziana nel territorjo;

Tab. 1 Popolazione residente ATS 22 al 01.01.2013 - Struttura per eta

popolazione 0- popolazione 15- | popolazione 65 | popolazione 0- popolazione 15- | popolazione 65
Comuni 14 anni 64 anni e oltre 14 anni % 64 anni % anni e oltre %
Acquasanta Terme 304 1855 854 10,09 61,57 28,34
Arquata del Tronto 112 717 425 8,93 57,18 33,89
Ascoli Piceno 5732 31206 12759 11,53 62,79 25,67
Folignano 1363 6366 1567 14,66 68,48 16,86
Maltignano 339 1633 501 13,71 66,03 20,26
Montegallo 39 297 209 7,16 54,50 38,35
Palmiano 17 131 56 8,33 64,22 27,45
Roccafluvione 219 1315 504 10,75 64,52 24,73
Venarotta 247 1396 507 11,49 64,93 23,58
Totale ATS XXII 8372 44916 17382 11,85 63,56 24,60
Provincia AP 26837 134842 49032 12,74 63,99 23,27
Regione Marche 206716 981804 356635 13,38 63,54 23,08
100%
0% Ty 8 241 246 23,3 231 |
80% — —
TO0%
B0%
50% -
40% -~
% Over 64 anni
30% -
W% Da 15 a 64 anni
20%
W% Dadald anni
10% -
0% -
W . " ] 2
o " & & &
2 @ W 3 <
£ o < ol &
(\-@ 0’@ 0 o s
@'59 é{p & *
& & g*
L ‘Z?Q @~
)

- La Tab. 2 riporta gli indici piu significativi kativi alla popolazione minorenne e anziana

Tab. 2 Popolazione residente ATS 22 al 01.01.2013 - indici di vecchiaia, invecchiamento e dipendenza strutturale

indice anziani
indice dipendenza indice per
% dipendenza | strutturale | dipendenza | bambino
popolazione | popolazione indice indice strutturale pop. strutturale
comuni minorenne minorenne invecchiamento | vecchiaia totale Anziana giovani

Acquasanta Terme 383 12,71 28,34 280,92 62,43 46,04 16,39 6,33
Arquata del Tronto 142 11,32 33,89 379,46 74,90 59,27 15,62 9,88
Ascoli Piceno 7046 14,18 25,67 222,59 59,25 40,89 18,37 5,12
Folignano 1664 17,90 16,86 114,97 46,03 24,62 21,41 2,52
Maltignano 416 16,82 20,26 147,79 51,44 30,68 20,76 3,30
Montegallo 44 8,07 38,35 535,90 83,50 70,37 13,13 9,50
Palmiano 23 11,27 27,45 329,41 55,73 42,75 12,98 9,33
Roccafluvione 270 13,25 24,73 230,14 54,98 38,33 16,65 4,54
Venarotta 310 14,42 23,58 205,26 54,01 36,32 17,69 4,41
Totale ATS XXII 10298 14,57 24,60 207,62 57,34 38,70 18,64 4,70
Provincia AP 32544 15,44 23,27 182,70 56,27 36,36 19,90 4,04
Regione Marche 277622 17,97 23,08 172,52 57,38 36,32 21,05 3,67




- La Tab. 3 evidenzia la crescita progressiva dehero di nuclei familiari nel territorio d

Comuni del

Tab.3 - Rapporto tra famiglie censite e totale della popolazione

'ATS 22

2009 2011 2013

numero famiglie numero famiglie numero famiglie

fam ogni 100 fam ogni 100 fam ogni 100

censite Tot. pop abitanti censite Tot. pop abitanti censite Tot. pop abitanti
Acquasanta
Terme 1328 3184 41,7 1321 3092 42,7 1293 3013 42,9
Arquata del
Tronto 649 1344 48,3 643 1302 49,4 611 1254 48,7
Ascoli Piceno 21600 51540 41,9 21777 51168 42,6 21080 49697 42,4
Folignano 3285 9475 34,7 3285 9433 34,8 3471 9296 37,3
Maltignano 922 2536 36,4 925 2522 36,7 921 2473 37,2
Montegallo 345 607 56,8 351 600 58,5 318 545 58,3
Palmiano 80 203 39,4 80 208 38,5 83 204 40,7
Roccafluvione 874 2140 40,8 876 2116 41,4 873 2038 42,8
Venarotta 855 2226 38,4 864 2189 39,5 869 2150 40,4
Totale ATS XXII 29938 73255 40,9 30122 72630 41,5 29519 70670 41,8

@,

- La Tab. 4 mostra la riduzione del numero mediocamponenti per famiglia, quindi
progressiva riduzione delle risorse di supportolagrersona anziana.

Tab. 4 - DIMENSIONE MEDIA DELLE FAMIGLIE — Serie storica

2004 2007 2010 2013
Acquasanta Terme 2,5 2,4 2,34 2,31
Arquata del Tronto 2,1 2,1 2,02 2,04
Ascoli Piceno 2,5 2,4 2,34 2,36
Folignano 3 2,9 2,87 2,68
Maltignano 2,9 2,8 2,73 2,67
Montegallo 1,9 1,8 1,71 1,7
Palmiano 2,7 2,6 2,6 2,37
Roccafluvione 2,7 2,5 2,42 2,34
Venarotta 2,7 2,5 2,53 2,45
Media ATS XXII 2,56 2,44 2,40 2,32
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- La Tab. 5 riguarda lincremento complessivo dgbapolazione anziana, in particolg

concentrato sulla fascia oltre gli 85 anni.

Tab. 5 Popolazione anziana residente per fasce d’eta - Serie storica

2010 2013

Totale Totale

Da85e | pop.ne 65/74 | 75/84 | Da 85 | pop.ne

65/74 anni | 75/84 anni | oltre anziana anni anni e oltre | anziana
Acquasanta Terme 375 337 159 871 379 319 156 854
Arquata del Tronto 168 168 105 441 163 161 101 425
Ascoli Piceno 6081 4801 1867 12749 5928 4829 | 2002 12759
Folignano 822 458 171 1451 892 486 189 1567
Maltignano 245 158 68 471 237 188 76 501
Montegallo 95 92 47 234 89 64 56 209
Palmiano 22 26 8 56 25 21 10 56
Roccafluvione 233 195 74 502 251 169 84 504
Venarotta 216 190 84 490 229 183 95 507
Totale ATS XXII 8257 6425 2583 17265 8193 6420 | 2769 17382
Provincia AP 22963 18206 7054 48223 23052 | 18336 7644 49032
Regione Marche 165372 131987 | 54438 | 351797 | 166428 | 131864 | 58343 | 356635

Le Tabb. 6-7 indicano la diminuita capacita dei @amdel’lATS di fornire aiuto all

popolazione anziana, in particolare non autoséffitz, e alle relative famiglie

Tab. 6 - Anziani che hanno usufruito del servizio di assistenza domiciliare comunale (SAD)

Anno 2009 | Anno 2010 | Anno 2011 | Anno 2012 | Anno 2013
Anziani 213 187 164 130 108
Ore totali erogate SAD 32016,5 35030 29392,5 24059 20749,5

Tab. 7 - Assegni di cura anziani non autosufficienti

Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
Domande valide pervenute all'ATS 22 913 539 425 218
Assegni di cura erogati 143 156 132 137

DESCRIZIONE DELL'AREA D'INTERVENTO

L’area in cui si intende intervenire e quella dellaterza eta. Gli anziani_sono _tipicaments
esposti ad un progressivdmpoverimento della vita relazionale. Cio, oltre ad essere fonte
sofferenza, € una delle principali cause del ragettadimento in condizioni di non-autosufficienza.
| servizi sociali e socio-sanitari presenti sutiterio sono di natura prevalentemente
assistenziale e, considerata anche la contraziellespesa sociale determinata dall’attuale

crisi economica, non sono in grado di coprire llidsogno. Da quia necessita di sostenere la

famiglia nella presa in carico delle persone anzia disabili e con disagio mentale,
fornendo loro sollievo.Da quila necessita di attivare le risorse comunitarie peit
mantenimento della vita attiva e la valorizzazione&ome risorse degli anziani

Da qui la necessita di facilitare il passaggio davwelfare imperniato sulla sola dimensione
rendimento economico ad un welfare generativouirsiano massimamente considerati i
valori della solidarieta, che la Carta inseriseei ikdoveri inderogabili», della «responsabilit
ai fini della realizzazione del «bene comune» gwdplaglianza, che impone di riservare ag
«ultimi» «un’attenzione privilegiata».
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Le risultanze di analisi complessive condotte suritbrio, sono riportate negli schemi che

seguono.

| bisogni e la domanda - Terza eta

Area critica

Problematiche e dinamiche rilevate

Conseguenze

Invecchiamento
della popolazione

nell’ATS 22 I'invecchiamento della popolazione &
particolarmente rapido e marcato

marcata differenza di attesa di vita per gli uomini
e per le donne;

notevole disomogeneita nella distribuzione nei
Comuni dell’ATS 22 (concentrazione molto alta
nella zona montana);

frazionamento e diminuzione progressiva delle
dimensioni dei nuclei familiari;

aumento delle famiglie composte da una sola
persona;

costituzione dei nuclei familiari sempre piu tarda;

condizione di solitudine dell’anziano
sempre piu frequente e probabile in
quelle zone maggiormente scoperte
dal punto di vista dei servizi;

aumento del divario temporale tra le
generazioni;

I’anziano convive sempre piu di rado
con figli e nipoti;

alto numero di donne anziane vedove;

Partecipazione
attiva degli anziani
alla vita

I’anziano rimane attivo, ma raramente e
impegnato socialmente;
la partecipazione alle reti sociali e comunitarie si

senso di estraneita ai rapidi
mutamenti della societa;
difficolta dell’anziano a far pervenire le

intergenerazionale

anziani sono rare;

la societa moderna tende a dare piu valore alla
novita rispetto alla tradizione;

determinati campi del sapere che comportano
I'utilizzo delle nuove tecnologie sono
appannaggio dei giovani;

comunitaria riduce; proprie richieste di aiuto;
¢ il volontariato sociale nel settore e debole e e oltre all'indebolimento progressivo
conta un numero limitato di soggetti attivi; delle reti informali di prossimita
sociale, viene a mancare anche un
supporto organizzato del terzo settore;
e tendenza degli anziani al ritiro dalla
vita pubblica e all’isolamento;
Scambio ¢ le occasioni informali di scambio tra giovani ed ¢ il rapporto diforza tra le giovani

generazioni e quelle anziane tende a
ribaltarsi;

I"apporto educativo degli anziani verso
i giovani si affievolisce;

il patrimonio esperienziale e culturale
tende a disperdersi;

Anziani non-
autosufficienti

il trend relativo al numero degli anziani non-
autosufficienti evidenzia un rapido aumento;
notevole diffusione della condizione di
soggetti presso le

non
autosufficienza di anziani
famiglie;

insufficienza delle risorse messe in campo per
I'assegno di cura;

assenza di servizi di sollievo dedicati alle famiglie;

difficolta della famiglia ad organizzare

e gestire contesti assistenziali adeguati
per le necessita del proprio congiunto

non-autosufficienti;

Offerta di servizi

SAD non diffuso in modo omogeneo presso i

disomogeneita nell’accesso ai servizi e

residenziale e
semi-residenziale

nel nostro territorio;
assenza di strutture semi-residenziali nell’ATS 22;

domiciliari comuni dell’ATS e regolato da differenti modalita nei costi;
di tariffazione e compartecipazione; ¢ difficolta della famiglia ad orientarsi
e Capacita di spesa dei Comuni complessivamente nel mercato dell’assistenza;
diminuita per i servizi di assistenza;
Offerta ¢ basso indice di dotazione di strutture per anziani e assenza di risposte intermedie tra la

domiciliarita e la residenzialita;

OFFERTA DI SERVIZI NEL SETTORE
Quello che segue € il quadro (non esaustivo) dwiziee degli interventi socialattuati con

continuita nel settore degli anziani nel territodel’Ambito Territoriale Sociale 22 di cui |i

Comune di Ascoli Piceno e capofila.




Tale quadro costituisce il contesto operativo eiitquale il progetto di servizio civile andr3
collocarsi, con attivita complementari e di support

e N.2 casa-albergo

* N.2 casa di riposo

* N.5residenza protetta

e Servizi di Assistenza Domiciliare comunali (SAD)

* Progetto Home Care Premium (INPS-INPDAP) per I'stesiza domiciliare di anzia

non-autosufficienti
e Assegno di cura per anziani non autosufficienti
e Soggiorni estivi

Il quadro e completato dalla presenza di attivisevizi del Terzo settore:
» Servizio di sollievo per anziani gestito dall’ Assamione ADA
* N. 8 Centri sociali per anziani
* N.2 Universita per la terza eta (UTEAP e UPLEA)
» Associazioni di volontariato e gruppi informalitfeita promozionali di vario tipo)

INDICATORI MISURABILI RELATIVI ALLE AREE PROBLEMATICHE IN CUI SI
COLLOCA IL PROGETTO

Il target primario del progetto_e costituito daatiziani e le loro famiglie afferenti ai Comun
dellAmbito Terr. Sociale n.22, in particolare gliehe usufruiscono del sistema dei servizi
sociali del territorio.

Il progetto assume la prospettiva del welfare gaings e presuppone un coinvolgimento att
degli anziani beneficiari del progetto e delle Ifmmiglie nell’'assumere impegni di solidarie
e di mutuo aiuto.

Gli indicatori misurabili al riguardo sono i segtien

BISOGNI E CRITICITA’ INDICATORI MISURABILI
- Anzianiin carico al sistema integrato dei servizi - Numero di persone anziane prese in carico e seguite dai
sociali servizi sociali dei Comuni dell’ATS 22

- Consistenza delle risorse familiari collegate

- Aumento delle richieste di servizi di - Numero e tipologia di contatti telefonici e di relative
richieste agli sportelli di Segretariato sociale e Uffici di
soccorso sociale (es: consegna della spesa, disbrigo promozione sociale

pratiche, ecc.) e di sostegno domiciliare (es:
compagnia domiciliare e telefonica) - Numero e tipologia di interventi di volontariato
programmati o una tantum (soccorso sociale,
domiciliarita, promozione alla relazionalita) svolti in un
anno dalle associazioni

- Totale o parziale assenza di informazioni per gli - Quantita e tipologia informazioni sui servizi di interesse
anziani e le famiglie sulla rete dei servizi di tutela per anziani e famiglie attualmente esistenti nella Banca
(protezione sociale) e delle attivita di promozione Dati informativa dell'Ambito 22 e reperibili attraverso
alla socializzazione e aggregazione (promozione altre fonti

sociale) loro offerti.
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- Scarsa presenza di organizzazioni di volontariato e
promozione sociale che si occupino del sostegno
domiciliare alle persone anziane sole o in difficolta
familiari (protezione sociale) e della promozione
all'invecchiamento attivo (promozione sociale).

Numero di associazioni e di volontari sul territorio
impegnati nel settore degli anziani

Numero e tipologia di organizzazioni di volontariato e
promozione sociale, gruppi informali sul territorio, finora
sconosciuti, che operano nel settore socio-assistenziale
con attivita per anziani di tipo assistenziale e/o di tipo
socio- ricreativo e promozionale (cultura, tempo libero,
ecc.) da far emergere attraverso un'esplorazione del
territorio e delle Banche Dati esistenti da parte dei
giovani in SCN.

- Bisogno di socializzazione e aggregazione da parte
degli anziani, ossia bisogno di uscita dalla
solitudine delle persone anziane attraverso attivita
relazionali e solidali in relazione all'offerta di
luoghi, spazi fisici di socializzazione e all'offerta di
occasioni culturali, educative e formative, ecc.,
presenti sul territorio

Quanti e quali Centri Sociali e Circoli per anziani vengono
attualmente frequentati nell'anno da persone anziane.

Quanti e quali offerte culturali, educativo-formative, ecc.
(es: seminari, convegni, visite guidate), vengono proposte
da soggetti pubblici o privati di potenziale interesse per
anziani.

7) Obiettivi del progetto:

Tipologia
Destinatari

Obiettivi generali

Obiettivi specifici

Promuovere il benessere,
prevenire il disagio e
prendere in carico le

Persone anziane
totalmente/parzialm
ente autosufficienti e
loro famiglie cittadini anziani

nonché le loro famiglie, a
costruire e mantenere
un’ampia rete di relazioni
sociali significative

situazioni problematiche dei

Aiutare le persone anziane,

Ampliare e valorizzare la vita relazionale delle
persone di terza eta

Incoraggiare la partecipazione dell'anziano allg
vita sociale e comunitaria

Promuovere stili di vita salutari attraverso
iniziative informative innovative che prevedano
il coinvolgimento diretto degli anziani dei
circoli, delle associazioni, degli enti di
patronato e dei medici di base

Prevenire la condizione di non autosufficienza,
mediante interventi diversificati che
contrastino la solitudine e I'abbandono,
I'emarginazione sociale, l'insicurezza.
Prevenire e contrastare il decadimento.
Promuovere attivita utili al rafforzamento degli
scambi e dei vincoli tra le generazioni, per
mezzo di tecniche che consentano I'auto-
narrazione.

Incoraggiare I'organizzazione della solidarieta
attraverso l'attivazione di iniziative che
favoriscano la reciprocita (banca del tempo,
mutuo aiuto, monitoraggio sociale, etc. )
Valorizzare le risorse associative degli anziani
presenti sul territorio coinvolgendole in azioni
finalizzate alla reciprocita e alla solidarieta
Aiutare i familiari nella presa in carico degli
anziani, specie se non piu completamente aut
sufficienti, consentendo loro di fruire di
momenti di sollievo

Comunita

Rendere la comunita capace
far fronte ai propri bisogni, in

di

Coinvolgere i giovani nella realizzazione di

interventi e servizi per anziani

8




particolare dei soggetti piu Valorizzare le risorse umane, formali e non
deboli (“comunita formali locali esistenti

competente”)
Rafforzare il senso solidarietdl e
di reciprocita

Promuovere la vicinanza dellé
istituzioni ai cittadini
Sviluppare il protagonismo e
'impegno attivo dei giovani

Rete dei servizi Sviluppare la cultura del - Rafforzare il sistema dei servizi con apporti non-
servizio civile all'interno degli professionali
Enti - Rendere il sistema delle risposte meno rigido €
Sviluppare un sistema di modulabile rispetto ai bisogni dei cittadini

servizi articolato, flessibile ed Rafforzare le iniziative di solidarieta e di
integrato reciprocita
- Rafforzare il volontariato e I'associazionismo

Volontari del SCV Sviluppare una cultura di difesa Impegnare il volontario in attivita di servizio cor

metodologiche del lavoro nel sociale con anzial
disabili, persone con problemi di salute
mentale,anche attraverso I'affiancamento di
operatori sociali ed educatori;

- Sostenere I'acquisizione di competenze socio-
relazionali e di comunicazione per una correttal
gestione dei rapporti sul lavoro;

della Patria con mezzi ed cittadini anziani, atte ad esercitare i principi
attivita non-militari costituzionali di solidarieta sociale e della difes
Favorire la realizzazione dei non-armata

principi costituzionali di - Sostenere I'acquisizione di competenze nel
solidarieta sociale lavorare per progetti

Stimolare il coinvolgimento del-  Formare il volontario sul contesto territoriale e
giovane volontario e sociale in cui va ad operare, sulla rete dei serviz
l'acquisizione di un’identita di sulla legislazione in atto, che regola gli interver]
cittadino attivo. ed i servizi sociali;

Avvicinare il giovane - Fornire al volontario competenze e strumenti
volontario alle istituzioni tecnici per la lettura dei fenomeni sociali e @er
Rafforzare i vincoli loro interpretazione;

intergenerazionali - Favorire I'acquisizione di capacita tecniche e

La prospettiva di un welfare generativo, a cuirdgetto e orientato, prevede un incontro t
diritti e doveri. Le attuali forme di protezionemsn“a riscossione individuale”: la persona,
fronte di una situazione di bisogno, usufruiscpredstazioni sociali che lo attenuano, ma
senza che cido comporti ricadute positive oltresthéficio individuale.

La sfida & quella di modificare questa impostaziemni provare a immaginare in capo agli
stessi beneficiari, dei doveri di solidarieta. tstanza: aiutare qualcuno per metterlo in
condizione di aiutare altri. Cosi facendo si ottemgricadute positive per il beneficiario e
la comunita. Si tratta di chiedere agli aiutatre8ponsabilizzarsi, valorizzando le proprie
capacita ed evitando la dipendenza assistenziale.

Da questo punto di vista i volontari di servizigilg possono svolgere un ruolo chiave nel
facilitare questo processo.

Dall'adozione di politiche e “prassi generative'scattende "esiti generativi”. | risultati dell
azioni intraprese possono essere riconosciutzaéiido una scala per valutare gli esiti
consequiti. In particolare, si propone una scalatsirata su tre fasi a generativita crescen
Nel caso dei servizi sociali, nelle azioni con éegone, quindi a livello "micro", la scala pu
essere illustrata come di seguito indicato.

La prima fase identifica I'esito conseguito grazieuone prassi di erogazione degli aiuti.

Potremmo chiamarlo “esito del curare” equivalentmautcome descrivibile come benefic

oftenuto con prestazioni appropriate

per

e
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La seconda fase descrive il maggiore esito consegrazie alla personalizzazione dell'aiuto
cosi da evitare la standardizzazione delle rispogfieeffetti recessivi della burocratizzazigne
delle erogazioni.

La terza fase rappresenta il valore aggiunto deh€orso al risultato Accade quando
I'incontro delle responsabilita (tra operatori,orthari, persone aiutate e loro familiari)
consente di fare la differenza, di potenziare gjli,edi generare valore personale e sociale.

La valutazione degli esiti attesi dall’intervente @olontari di servizio civile si
concentrera soprattutto nelle seconde due fasippatizzazione dell’aiuto e concorso al
risultato

Gli esiti attesi relativi alla realizzazione debgetto riguardano sostanzialmente due aree:
- esito 1: il progetto ridurra il ricorso passivos@tema dei servizi;

- esito 2: il progetto produrra coinvolgimento attidegli anziani e delle famiglie in attivita in
favore di altri anziani e delle nuove generazioni.

Piu specificatamente, ci si attende:

a) la generale attenuazione delle situazioni di emamjone, di solitudine, di disagio e di
scivolamento nella non-autosufficienza, facenda lew una maggiore capacita della comunita
di coinvolgere i cittadini anziani e di sostenarddmiglie nella loro funzione di cura;

b) il minore ricorso ai servizi domiciliari, semi-reginziali e residenziali, sociali e socjo-
sanitari;

c) il maggiore coinvolgimento degli anziani e di Idemniliari in attivita di mutuo aiuto
di scambio intergenerazionale;

d) il rafforzamento dell’associazionismo e del volai#e sul territorio.

D

| risultati attesi rispetto agli indicatori dellegblematiche individuate sono i seguenti:

INDICATORI MISURABILI RISULTATI ATTESI

- Numero di persone anziane prese in carico e - Diminuzione del 10% delle persone in carico al
seguite dai servizi sociali dei Comuni dell’ATS 22 sistema dei servizi domiciliari e residenziali

- Consistenza delle risorse familiari collegate - Coinvolgimento attivo di almeno 30 anziani e

familiari nelle attivita di progetto di protezione
sociale e di promozione sociale

- Numero e tipologia di contatti telefonici e di - Riduzione delle richieste di aiuto ai servizi in
relative richieste agli sportelli di Segretariato particolare di anziani soli agli sportelli dell’Ambito

sociale e Uffici di promozione sociale
- Aumento del 20% degli interventi di volontariato

- Numero e tipologia di interventi di volontariato programmati e una tantum presso le abitazioni
programmati o una tantum (soccorso sociale, degli anziani
domiciliarita, promozione alla relazionalita) svolti
in un anno dalle associazioni

- Quantita e tipologia informazioni sui servizi di - Arricchimento della Banca Dati informativa
interesse per anziani e famiglie attualmente dell'Ambito 22 sui servizi di interesse per anziani e
esistenti nella Banca Dati informativa dell'’Ambito famiglie, attraverso la ricerca attiva di informazioni
22 e reperibili attraverso altre fonti e la creazione di flussi informativi stabili e

sistematici
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- Numero di associazioni e di volontari sul territorio - Aumento del numero delle associazioni e dei
impegnati nel settore degli anziani gruppi informali impegnati nel settore degli anziani

e/o del numero dei volontari attivi
- Numero e tipologia di organizzazioni di

volontariato e promozione sociale, gruppi informali
sul territorio, finora sconosciuti, che operano nel
settore socio-assistenziale con attivita per anziani
di tipo assistenziale e/o di tipo socio- ricreativo e
promozionale (cultura, tempo libero, ecc.) da far
emergere attraverso un'esplorazione del territorio
e delle Banche Dati esistenti da parte dei giovani in

SCN.
- Quanti e quali Centri Sociali e Circoli per anziani - Aumento della frequenza di Centri Sociali e Circoli
vengono attualmente frequentati nell'anno da per anziani

persone anziane.
- Aumento degli anziani impegnati in attivita

- Quanti e quali offerte culturali, educativo- culturali, educativo-formative proposte dalle
formative, ecc. (es: seminari, convegni, visite associazioni/dai comuni
guidate), vengono proposte da soggetti pubblici o
privati di potenziale interesse per anziani.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale le

attivita previste dal progetto con particolare niimento a quelle dei volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umadi@ punto di vista sia qualitativo
che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

Il progetto mira principalmente ad accompagnare larasformazione del sistema di welfare
locale in senso generativo.
Le attivita previste sono di tipo promozionale:

1) mappatura del territorio:

attivita di “studio d'ambiente”, attraverso l'asatlei servizi pubblici, non-profit e privati panziani e
delle attivita solidali, di sostegno e di promozaofferte dal territorio, in collaborazione con le
associazioni partner e i gli altri soggetti, pubbd privati, con cui 'Ambito 22 collabora (assazioni
di volontariato, Sindacati dei Pensionati, Distredbciosanitario).

2) attivita di informazione e orientamento allagetei servizi:

diffondere informazioni verso anziani e famiglidlswpportunita di assistenza, sussidi,
socializzazione, orientamento ai servizi, evenliiurali, ecc. e svolgere azioni di segretariatdaec
"semplice”, informando gli anziani sugli iter degs@e, ad esempio, per alcune pratiche burocratic
per l'accesso ai servizi.

3) attivita atte a promuovere presso gli anzianstializzazione, la ricreativita e I'impiego
positivo del tempo libero

accompagnamento degli anziani verso Centri e GiBmtiali, Associazioni per anziani e
iniziative di aggregazione offerte dal territorad fine di renderli autonomi nel frequentare t
opportunita per contrastare la solitudine, facesidquindi che siano gli anziani stessi, nel
prosieguo dell'anno, ad organizzarsi in modo indipate.

4) attivita atte ad aumentare le risposte e gleiventi di soccorso sociale e sostegno domiciliare

he

ali

collaborazione con le associazioni partner ed atirganizzazioni di volontariato
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sostegno alle persone anziane fragili, in partieotmle o lasciate sole, attraverso le attivita di
volontariato alla persona

- 5) attivita di monitoraggio sociale e di promoziote buon vicinato e della prossimita
sociale:
creazione e sviluppo della rete di “prossimita aleivolta a contrastare I'isolamento, la
solitudine, I'invecchiamento cognitivo, e le malattiepressive ad esse connesse e a favot
risposte ai bisogni delle persone ultrasessantaemu che si trovano in tale situazione
rendendoli protagonisti della loro vita e dellaavitella comunita, ovvero rendendo loro ste
con le loro competenze, il loro tempo, la loro esrea e le loro capacita, “attori” di iniziati
volte a rispondere ai bisogni della comunita locale

- 6) attivita atte a favorire la conoscenza dei perhbi connessi a stili di vita scorretti:
realizzazione di un ciclo di seminari informati8i ¢eminari) presso i centri sociali e circoli
anziani del territorio, con il supporto tecnico tiegperti del Dipartimento di Prevenzione
dellASUR AVS5 e la partecipazione di altri espetél settore, sui temi della prevenzione dé
principali problematiche e patologie connesseralécchiamento. La campagna prevede I3

realizzazione di incontri aperti a tutta la popatae dei Comuni dell’ATS su tematiche varie

relative alla corretta alimentazione, all’attivitéotoria, alla sicurezza domestica, etc..

- 7) attivita atte a promuovere il protagonismo deagiziani e gli scambi intergenerazionali:
promozione e valorizzazione dell'integrazione emtetagonismo degli anziani nel contestd
locale, favorendo la loro partecipazione attiva &lta sociale per contribuire a dare
risposte ai bisogni del territorio, per mezzo dedlalizzazione di iniziative fatte dagli
anziani stessi che rispondono a bisogni socio-@lita assistenziali locali, nonché ai bisog
educativi delle nuove generazioni.

- 8) attivita atte a sviluppare interventi che sostano (sollievo) e valorizzino il lavoro di curi
della famiglia:
supporto all’Associazione ADA che svolge attiviigsdllievo presso una struttura del Comt
di Ascoli Piceno dirette alle famiglie che hannaarico anziani con parziale autonomia. L
struttura in grado di garantire quotidianamenterdcore di “vita indipendente” agli anziani
staccati dalle rispettive famiglie e dagli abituaéntri di cura.

Le attivita saranno progressivamente definite etlaglio dai gruppi di co-progettazione descritti

al punto 8.1 lettera c) che verranno attivati nfelke iniziale del progetto, in cui i volontari di
servizio civile saranno protagonisti.
In tutte le tipologie di attivita, nella realizzanie, e previsto I'affiancamento e la supervisione

operatori esperti del’Ente e dei soggetti partee incoraggiato il coinvolgimento dei familiar].

L’intento del progetto & quello di realizzare atéivinnovative che, collegate ai servizi esistenti
(residenziali, semi-residenziali e assistenziainabiliari) e con la supervisione degli operatori s
campo, consentano di rendere il sistema dei sguizampio, flessibile, modulabile rispetto ai
bisogni e, soprattutto, piu partecipato.

Il progetto verra attuato secondo la seguente ssmee di fasi:

a) - Selezione dei volontari

Il progetto prende awvio gia dalla selezione déortari, che saranno scelti secondo le modalit
descritte nei punti successivi, in cui si terratoastella loro attitudine al lavoro con anziani.

b) - Formazione dei volontari

La formazione € parte fondamentale del progette eedcessaria per I'avvio e la successiva
realizzazione delle attivita. Tra i vari obiettshe essa si propone, vi &€ quello di rendere i
volontari capaci di partecipare attivamente ai psscdi progettazione e di organizzazione dei
singoli interventi coi destinatari identificati.

La formazione sara svolta entro i primi tre mesi

ire
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C) - Attivazione gruppi di co-progettazione
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Volontari di servizio civile, operatori locali drpgetto ed operatori dei servizi dei Comuni
dell’Ambito Territoriale Sociale, nonché volontdiiassociazioni e cittadini, saranno coinvolti
attivita di co-progettazione a piccoli gruppi. ltigita di co-progettazione prendera avvio gia
durante la fase di formazione e, dopo una fas@ileipiu intensa, necessaria al progressivo ay
delle attivita, verra progressivamente ridotta,coatinuera ad accompagnare in modo stabile
realizzazione del progetto. Dati gli obiettivi etiigologie di attivita realizzabili, analizzati incoli
operativi, conosciuti i destinatari ed i luoghiatiuazione, compito di ogni gruppo sara produrr
successivamente implementare, piccoli progetttui siano chiaramente identificati i destimata
dei singoli interventi, le azioni, le risorse forired informali da coinvolgere, le modalita di
funzionamento, di coordinamento, di monitoragga eerifica.

La co-progettazione sara costantemente stimolsigervisionata dal personale referente per
attivita di formazione del progetto.

d) - Realizzazione degli interventi progettati

Successivamente alla co-progettazione, verrannatagli interventi. Inizialmente essi
prevedranno una maggiore vicinanza da parte dpghiabori impegnati nei servizi, poi verranng
progressivamente consentiti piu ampi margini doaatnia. La definizione delle modalita di
realizzazione comportera azioni di negoziazionei@wstinatari e con le loro famiglie (in cui il
volontario verra direttamente coinvolto) ed anchsgibili revisioni dei progetti preimpostati.
e) Attivazione di azioni di disseminazione e diffuene

Nella fase conclusiva (ultimo trimestre) verrantina@e ampie azioni di disseminazione e

diffusione, attraverso la realizzazione e la distzione di materiali documentari e promozionali

(opuscaoli, pagine web, supporti multimediali, ..1volontari di servizio civile, con la
supervisione del formatore, degli operatori lodalprogetto e dei referenti dei servizi,
produrranno autonomamente il materiale suddetii@za#ndo le attrezzature e i materiali mess

diposizione dai Comuni dell’Ambito 22. Successivated volontari, dopo adeguata formazione

preliminare, realizzeranno incontri con altri gaow del territorio, presso le sedi dei centri di
aggregazione, le parrocchie e le sedi delle asgoaiagiovanili, gli istituti scolastici superiorie
sedi universitarie. Durante gli incontri i voloritpptranno confrontarsi con i coetanei sui temi
disagio, raccontare la loro esperienza di senagiibe e distribuire il materiale da loro
predisposto. Agli incontri sara presente il perse@aadetto alla formazione e al monitoraggio ¢
progetto.

Mesi
GANTT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Selezione dei volontari

Formazione dei volontari

Attivazione gruppi di co-progettazione
(attivita preparatorie)
Valutazione ex ante

Inserimento nelle attivita presso le sedi

Realizzazione degli interventi progettati Az.1
(azioninn. 1,2,3,4,5,6,7,8) Az.2
Az.3
Az.4
Az.5
Az.6
Az.7
Az.8

Valutazione in itinere

Attivazione di azioni di disseminazione
e diffusione
Valutazione finale

Vio
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8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtspénto delle attivita previste, con la
specifica delle professionalita impegnate e la lattinenza con le predette attivita.

Oltre ai dipendenti comunali/collaboratori coinvalirettamente nella realizzazione delle attivit
in qualita di operatori locali di progetto, nellanwvinzione che il progetto potra portare beneficio
all'intero Ente, ci si propone di coinvolgere giaarte del personale dei Servizi Sociali e delle

strutture esistenti sul territorio
Altri dipendenti comunali saranno coinvolti neltarinazione, come piu avanti specificato.

Sara inoltre coinvolto personale del Dipartimenit@itvenzione dellASUR Area Vasta 5 a titg

volontario nei gruppi di co-progettazione (Dirigemhedico, Assistente sanitaria).

Figure necessarie

Ente/servizio di riferimento

Attivita richiesta nel progetto

3 assistenti sociali
(dipendenti dell’Ente)

Servizi sociali comunali

Co-progettazione attivita specifiche
Supervisione/affiancamento nella realizzazione delle attivita
Monitoraggio e valutazione del progetto

4 assistenti sociali
(collaboratori dell’Ente)

Ufficio di promozione sociale

Co-progettazione attivita specifiche

Supervisione/affiancamento nella realizzazione delle attivita
Monitoraggio e valutazione del progetto

Promozione della conoscenza del progetto e dei risultati conseguiti sul
territorio attraverso i propri canali informativi

Diffusione dei materiali di promozione del Servizio Civile prodotti dai
volontari

8 operatori

(dipendenti di soggetto
che gestisce in appalto
servizi dell’Ente)

Servizi assistenziali domiciliari
Casa albergo F.Ferrucci

Coop soc. PAGEFHA (co-promotore)

Co-progettazione attivita specifiche
Supervisione/affiancamento nella realizzazione delle attivita
Monitoraggio e valutazione del progetto

20 volontari
(volontari di enti
impegnati in attivita
inerenti alle attivita
descritte)

Associazione “La Meridiana” onlus (co-

promotore)

Associazione ADA (associazione per i
diritti degli anziani) (co-promotore)
Amici della natura (co-promotore)
ARCA - Banco di solidarieta (co-
promotore)

UTEAP (co-promotore)
UPLEA (co-promotore)

Co-progettazione attivita specifiche

Supervisione/affiancamento nella realizzazione delle attivita
Monitoraggio e valutazione del progetto

Promozione della conoscenza del progetto e dei risultati conseguiti sul
territorio attraverso i propri canali informativi

Diffusione dei materiali di promozione del Servizio Civile prodotti dai
volontari

2 dipendenti di imprese
private

Radio “Lattemiele” (co-promotore)
HTS - Hermes Viaggi (co-promotore)

Co-progettazione attivita specifiche

Supervisione/affiancamento nella realizzazione delle attivita
Monitoraggio e valutazione del progetto

Promozione della conoscenza del progetto e dei risultati conseguiti sul
territorio attraverso i propri canali informativi

Diffusione dei materiali di promozione del Servizio Civile prodotti dai
volontari

8 insegnanti
(dipendenti)

Istituti scolastici superiori del territorio

Organizzazione di momenti di incontro e confronto tra i volontari impiegati

nel progetto e i giovani sul tema della cittadinanza attiva e del servizio
civile

Monitoraggio e valutazione del progetto

Promozione della conoscenza del progetto e dei risultati conseguiti sul
territorio attraverso i propri canali informativi

Diffusione dei materiali di promozione del Servizio Civile prodotti dai
volontari

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto.

Ciascuno dei volontari sara coinvolto nel corsd’@®ho in una vasta gamma di esperienze

connesse alla realizzazione degli interventi, dipgarderanno:
* laformazione,
* [iniziale inserimento nelle attivita del’Ente effiancamento,
» la co-progettazione esecutiva delle attivita,
» larealizzazione delle azioni progettuali,
* il monitoraggio e la valutazione,
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» la diffusione.
Inizialmente, fintantoché non si sara completatase di formazione e di co-progettazione
specifica delle attivita, i volontari saranno ingerelle attivita quotidiane svolte dall’Ente eida
suoi partners nell’ambito dei propri servizi e deapri progetti, presso le sedi accreditate.
Successivamente, il volontario potra sperimerdi#tieita in maggiore autonomia, complement
a quelle esistenti.

In generale, le attivita previste per i volontame quelle contemplate nelle tipologie elencate
punto 8.1., ovvero:

- 1) mappatura del territorio:

Il volontario di servizio civile sara chiamato a:
- censire il territorio attraverso una griglia oppormente costruita per l'individuazione di

servizi e attivita per anziani e famiglie offertiidoggetti sociali pubblici, privati e non-profit

- sottoporre gli enti individuati ad un‘analisi delativi servizi e attivita utili per la realizzazie
delle attivita progettuali e per creare le condikidi una potenziale collaborazione di rete con e

- 2) attivita di informazione e orientamento allageatei servizi:

Il volontario di servizio civile sara chiamato a:
- implementare la Banca Dati di Ambito con dati swvigée attivita per anziani

- organizzare il cartaceo dei dati raccolti per teshatizzazione della Banca Dati.

- affiancare gli operatori dell’Ufficio di Promozior&ociale nella risposta telefonica in funzione
informativa e di orientamento ai servizi

- ricercare le informazioni utili su Internet in cadiaichieste telefoniche di informazioni
- svolgere attivitad informative e promozionali anclmniciliari

- 3) attivita atte a promuovere presso gli anzianstializzazione, la ricreativita e I'impiego
positivo del tempo libero

Il volontario di servizio civile sara chiamato a:
- accompagnare gli anziani verso attivita di relagjati socializzazione e culturali

- stimolare gli anziani soli ed autosufficienti argpdere contatti con il “mondo esterno” al propri
domicilio

- fornire informazioni su attivita di socializzazigraulturali, turistiche, organizzate dall’Ambitcad
altre associazioni presenti sul territorio o d&giti locali

- accompagnare gli anziani verso i Centri e Circolti8li di socializzazione

- 4) attivita atte ad aumentare le risposte e glementi di soccorso sociale e sostegno domiciliare
collaborazione con le associazioni partner ed atirganizzazioni di volontariato

ari

O
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Il volontario di servizio civile sara chiamato a:
- svolgere le attivita di compagnia domiciliare e&dmpagnia telefonica (supporto domiciliare)

- aiutare gli anziani nel disbrigo delle pratichedmratiche (soccorso sociale)
- consegna della spesa leggera e dei medicinaligsa@sociale)
- accompagnare gli anziani a servizi o a visite (s sociale)

5) attivita di monitoraggio sociale e di promoziothe buon vicinato e della prossimita
sociale:

Il volontario di servizio civile sara chiamato a:

- organizzazione e realizzazione di un servizignbnitoraggio sociale” presso le abitazion
di anziani. Si tratta di un servizio per il contooattivo delle necessita degli anziani, anche
modalita di teleassistenza. Il servizio e coordirdslle assistenti sociali dell’Ufficio di
Promozione Sociale dell’Ambito territoriale socid&ll ed é realizzato da operatori sociali
da personale volontario.

- “Banca del Tempo”: la Banca del Tempo € uno sé&mtm di scambio di attivita, servizi e
saperi tra persone; offre la possibilita di scam&b@estazioni gratuite e paritarie, misurate
ore, tra persone che stabiliscono fra loro un repai fiducia.

Il meccanismo & semplice: mettere a disposiziobele si sa fare, per poter chiedere, al
bisogno, un altro servizio per il quale non si pessno le capacita o il tempo.

Esempi di prestazioni che si possono scambiareovdahgiardinaggio all'organiflazione di
feste, all'accompagnare qualcuno con l'auto, datleende domestiche agli scambi cultural
dal bricolage al disbrigo di pratiche;

6) attivita atte a favorire la conoscenza dei perbi connessi a stili di vita scorretti:

Il volontario di servizio civile sara chiamato a:
- svolgere attivita di pubblicizzazione dell'iniziedi presso la cittadinanza;

- curare gli aspetti organizzativi e logistici deirspeari informativi;
- documentare la realizzazione dei seminari e predigpnateriale didattico da diffondere.

7) attivita atte a promuovere il protagonismo demiziani e gli scambi intergenerazionali:

Il volontario di servizio civile sara chiamato a:

- laboratorio di “Maglieria solidale”: laboratori tchaglieria per gli anziani i quali
producono piccoli indumenti in lana, cotone e tés$estinati ai degenti del reparto Neonat
dell’Ospedale A. Mazzoni di Ascoli Piceno

- laboratorio di “Viaggi Virtuali”: i laboratori dviaggi virtuali, della durata di

due ore ciascuno, si terranno a cadenza settimpaatetta la durata del progetto,

nella casa-albergo F.Ferrucci. L'iniziativa proostrifa alla piu recente letteratura scienti
e si propone di utilizzare il “viaggio” come metodiocura e prevenzione.

Viaggiare infatti puo essere una cura e la curagas@re “virtuale”, anche se i suoi effetti
benefici sono reali

- “Insieme al museo”: I'iniziativa prevede |'orgaaiazione, da parte dei volontari, di visite
accompagnate nei Musei Cittadini. | volontari, peéentemente formati da una guida titola
realizzeranno speciali percorsi accompagnati peiaane famiglie con lo scopo di avvicinat
“nuovo pubblico” ai luoghi della cultura e dellaosta locale

con

e

in

ale

ca

(A,
e

- “Incontri di generazioni”: incontri nelle scuatkei Comuni dell’ATS 22 volti al racconto
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della storia, della cultura e delle tradizioni Ib@dle nuove generazioni. | volontari e gli
anziani realizzeranno 12 incontri della durataw dre ciascuno per far conoscere alle
giovani generazioni un pezzo della storia delteno e delle tradizioni ad esso connesse
attraverso le esperienze e i racconti di vita deiggonisti.

- “L’estate che cura”: l'iniziativa, realizzata garte dei volontari e degli anziani piu attivi &
rivolta agli anziani piu fragili, si realizzera ndiile mesi estivi: luglio e agosto, con cadenza
bisettimanale per un totale di sedici appuntaméstiattivita proposte: gite, laboratori creat
letture “a voce alta” e merende in compagnia; smite a favorire la permanenza attiva de
anziani nel contesto sociale e contrastare il msdhisolamento e solitudine attraverso

momenti di incontro, di relazione tra le persomeparticolare quelle piu sole e con maggior

difficolta a partecipare a occasioni di aggregagionautonomia soprattutto nei mesi, quelli
estivi, in cui solitamente sono piu soli e sofféren

Nel periodo estivo i volontari saranno coinvoltllaeolonie estive e nei soggiorni termali.
organizzati dagli enti locali.

- 8) attivita atte a sviluppare interventi che sosfano (sollievo) e valorizzino il lavoro di curd
della famiglia:

Il volontario di servizio civile sara chiamato a:
- svolgere attivita di supporto alle famiglie checassitano temporaneamente di sollievo, in stretta
collaborazione con i volontari dell’'associazione Apartner del progetto.

Nel dettaglio le attivita del volontario saranno dénite: a) attraverso il processo di co
progettazione, con il contributo diretto del volonario stesso; b) attraverso un processo

|
vi,
i

i

individuazione dei singoli interventi rispetto ai isogni dell’'utenza

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 11
10)Numero posti con vitto e alloggio: 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 11
12)Numero posti con solo vitto: 0

13)Numero ore di servizio settimanali dei volontasyero monte ore annuo:

1400
(monte ore settimanale minimo 12 ore)

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) :

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

17



Disponibilita alla flessibilita oraria e all’everdle turnazione (turni antimeridiani e/o
pomeridiani ed eventuali turni in giorni festivi) felazione alle diverse esigenze di
servizio.

Accettazione del giorno di riposo non necessariaenesincidente con il sabato/la
domenica

Disponibilita ad effettuare missioni e trasferimemtche in luoghi diversi dalla sede ¢
servizio

Disponibilita alla guida di automezzi

Rispetto delle regole delle strutture (orari, linggio, stile di vita)

Atteggiamento collaborativo e rispettoso delledimelucative e comportamentali
previste nel progetto

Mantenere riservatezza per tutto cio che riguadiij le informazioni e acquisite
durante lo svolgimento del servizio civile

lel

Disponibilita a spostarsi dalla sede per incoritfodmazione
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CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Nominativi dei Responsabili Locali di

Sede di attuazion . .Cod. N. vol. Nominativi degli Operatori Locali di Progetto Ente Accreditato
h del progetto S ez Bz per sede Data di Cognome| Data di
sede Cognome e nom . C.F. 3 C.F.
nascita e nome nascita
Comune di Acquasants P.zza XXII Settembre
1 | Acquasanta Terme .? ° 63095 Acquasanta 20306 1
o o erme
— Servizi Sociali Terme
Comune di Arquatg
2> | del Tronto — Serviz Arquata del P.zza Umberto | — 6309 8357 1
L Tronto Arquata del Tronto
Sociali
Comune di .
3 | Folignano — Servizi Folignano Via Romg 17 - 63084 29975 1
L Folignano
Sociali
Comune di .
4 Maltignano — Maltignano Via Nuo_va 163085 20883 1
.2 . Maltignano
Servizi Sociali
Comune di -
— /
5 Montegallo — Montegallo P.zza Taliani 6 — 6309 8358 1
. . Montegallo
Servizi Sociale
Comune di
6 | Palmiano — Servizi| Palmiano P.zza Umbertp 15~ 651 1
. 63092 Palmiano
Sociali
Comune di Ascoli . . .
7 Piceno — Casa A.SC°|' Via B. Tugu .3 15254 2
. Piceno 63100 Ascoli Piceno
Albergo Ferrucci
Comune di Roccafluvi P.zza Aldo Moro -1
8 | Roccafluvione 63093 20884 1
o = one .
- Servizi Sociali Roccafluvione
Comune di Via Euste Nardi - 1
9 | Venarotta — Servizi Venarotta Venarotta 39 2221 1
Sociali 63091
Comune di Ascoli
P. — Ambito Terr. Ascoli Via Giusti 1
10 Soc.22 Ufficio Piceno 63100 Ascoli Piceno 15256 1

Coordinamento
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17)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagatel servizio civile nazionale:

Il servizio civile nazionale sara oggetto di unadfica campagna promozionale che
coinvolgera direttamente i volontari, sia nellagetitazione che nella realizzazione (il
servizio raccontato dai protagonisti).

| volontari saranno chiamati in prima persona adoadere la propria esperienza e a
confrontarsi con gli altri giovani.

| volontari realizzeranno i materiali informativide documentazione (cartacei,
audiovisivi, pagine web, etc.) da utilizzare peptamozione e la successiva diffusione.
Il tempo richiesto ai volontari per le azioni dnséilizzazionesara di almeno 25 ore.

Il progetto sara accompagnato da uno speciiemo di comunicazione cosi articolato:

Obiettivi della comunicazione:
- informare la cittadinanza (a livello locale) dalziative previste nel progetto e
dei relativi conseguimenti
- allargare la partecipazione al Servizio Civile &ahrio
- trasmettere I'impegno e la tensione etica impliogile azioni progettual
- favorire le relazioni tra i soggetti coinvolti n@logetto e agevolare la
cooperazione individuando canali relazionali idasiadiversi contesti.

Destinatari:
- Grande pubblico (cittadini, stampa locale e spistiea, attori coinvolti nel
progetto, attori esterni interessati al progetatla metodologia)
- attori locali rilevanti e interessati alle temagcfoperatori sociali, amministrator,
insegnanti, etc.)
- Giovani del territorio

Strategia:
La comunicazione riguarda la diffusione di unaesériconcetti chiave:
- impegno sociale attivo
- protagonismo dei giovani
- comunita e territorio
- solidarieta e difesa della Patria non violenta e aonata

Il piano di comunicazione € cosi suddiviso:
- piano di comunicazione relativo all’'andamento delgetto nel complesso
- attivita informative relative ai singoli moduli arizionali alla migliore
realizzazione delle azioni progettuali

Azioni e strumenti della comunicazione:

- pubblicazione del progetto sul sito dell’Ambitortariale sociale XXII
(www.ambitosociale.ascolipiceng.it

- redazione di bollettini informativi periodici chgortano i risultati delle attivita ¢
monitoraggio e di valutazione, e pubblicazionesaguenti siti:
(www.ambitosociale.ascolipicenovitww.comuneap.gov.if

- invio dei bollettini attraverso newslettalla rete dei soggetti del’ATS XXII, che
comprende enti pubblici, cooperative sociali, agsmeni ed organizzazioni di
volontariato, enti religiosi, operatori socialiftadini aderenti agli organismi
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permanenti di partecipazione, scuole, etc.

- conferenze stampa (quotidiani locali) in occasideeprincipali avvenimenti
legati alla realizzazione delle varie attivita

- distribuzione di materiale informativo cartaceacéadine, brochure, etc.) per la
diffusione di alcune attivita previste nel progetto

- incontri di giovani con i giovani (13 incontri didte ciascuno in contesti formali
ed informali: Circoli anziani, Centri di aggregaae sedi di associazioni,
parrocchie, istituti scolastici superiori in occas delle assemblee di istituto e
della manifestazioni annuali di orientamento sstta. In tali contesti, saranno
dibattuti i temi della pace, della non-violenzaeda difesa della Patria non-
armata, della cittadinanza attiva)

- allestimento di spazi promozionali ed informativegso le sedi universitarie e
pressi i centri commerciali piu grandi

- utilizzo dei canali informativi dei soggetti co-pnotori (si vedano lettere
d’intenti

- utilizzo di spot radiofonici (Radio “Lattemiele&b-promotore del progettq

- utilizzo dei canali del HTS Hermes Viaggiotpromotore del progettg per la
promozione del SCV e la diffusione del materiafermativo

Il protocollo d’'intesa sottoscritto con la Proviadi Ascoli Piceno — Servizio
Formazione Professionale e Politiche Attive deldrav(in allegato) inoltre prevede
azioni congiunteda stabilire in sede di Gruppo integrato di comadiento per la
promozione del Servizio Civile in tutta la Proviaci

18)Eventuali autonomi criteri e modalita di seleziate? volontari:

L’Ente adotta criteri autonomi di selezione.

Si rimanda all’allegato SISTEMA DI RECLUTAMENTO EEREZIONE, che per
motivi di praticita non € stato inserito al pregeptinto

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede adcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

20)Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldgmdamento delle attivita del
progetto:

L’Ente adotta un proprio sistema di rilevazione nibaraggio e valutazione del progetto.

Si rimanda all’allegato SISTEMA DI MONITORAGGIO EALUTAZIONE, che per motiv
di praticita non e stato inserito al presente punto

| risultati del monitoraggio interno verrannesi pubblici nell’ambito dell’ampio piano di
comunicazione che accompagnera il progetto.
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21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

- Capacita di facile ed autonomo spostamento stuildeo dimostrata dal possesso della
patente B. Tale capacita é richiesta per effettoassioni e trasferimenti anche in luoghi
diversi dalla sede del servizio, e in particolage [p realizzazione di saltuarie attivita di
tutoraggio domiciliari.

23)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatemodo specifico alla realizzazione
del progetto:

Le risorse finanziarie aggiuntive destinate allirzazione del progetto sono
complessivamente pari ad Euro 2500
La somma sara utilizzata:

- per I'acquisto e la produzione di materiali variuddizzare nelle attivita con
'utenza (in particolare in attivita atte a faalie gli scambi intergenerazionali,
banche del tempo)

- allestimento e funzionamento di servizi di acconmaegento e di monitoraggio
sociale

- per la produzione di materiali informativi e pronwzli da utilizzare nelle
campagne previste nel progetto

- per l'allestimento di box informativi presso scualaiversita e centri commercial

- per I'acquisto di attrezzature informatiche

Tutti i Comuni dell Ambito contribuiscono alla rezzazione del progetto mettendo a
disposizione mezzi, strutture, attrezzature praopmché utilizzando i propri strumenti
informativi presso la popolazione (siti web, bdli@tinformativi comunali, affissioni)

24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromotda partners):

SOGGETTI LEGATI ALL'ENTE ACCREDITATO DA ACCORDO DI
PARTENARIATO:

* il Comune di Acquasanta Terme
* il Comune di Arquata del Tronto
* il Comune di Folignano

* il Comune di Maltignano

e il Comune di Montegallo

* il Comune di Palmiano

e il Comune di Roccafluvione

e il Comune di Venarotta

e |a Comunita Montana del Tronto
e Ente Quintana di Ascoli Piceno

SOGGETTI CO-PROMOTORI per la realizzazione del progetto
il loro concreto apporto riguarda:
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- Co-progettazione attivita specifiche
- Supervisione/affiancamento nella realizzazioneedsiivita
- Monitoraggio e valutazione del progetto

- Promozione della conoscenza del progetto e dditatisgonseguiti sul territorio attraversd
propri canali informativi

- Diffusione dei materiali di promozione del Servigiwvile prodotti dai volontari

Enti no-profit

Enti profit

Universita
UTEAP Universita della Terza Eta e del Tempo LibelioAscoli Piceno, CF

) |

Associazione “La Meridiana” onlus, CF 920358904&8ta anni impegnata a fornjre

supporto tramite i suoi volontari a disabili ed ianz gestendo uno sporte
informativo e svolgendo azioni di promozione saerldi protezione sociale, incly
attivita di trasporto.

Collabora nel progetto principalmente alla realzzaae delle Azionin. 2,4 e 6

Associazione “Banco di solidarieta ARCA” onlus, G2043280442: impegna
soprattutto in attivita di prossimita sociale e dglipporto alle persone fragili
disagiate (distribuzione pacchi viveri).

Collabora nel progetto principalmente alla reatzzaae delle Azionin. 4 e 5

Associazione “Amici della natura” onlus, CF 92050883: svolge attivita rivolt

lo
se

ta

e

principalmente ad anziani, quali scambi intergerierali, educazione ambientale,

orti sociali e aggregazione.
Collabora nel progetto principalmente alla reatzzaae delle Azionin. 3 e 7

Associazione per i Diritti degli Anziani, CF 92043445: svolge prevalenteme
attivita di sollievo per le famiglie di anziani ndel tutto autosufficienti
Collabora nel progetto principalmente alla realzzaae dell’Azione n.8

Cooperativa Soc. arl “PAGEFHA”, Pl 01246270449:tiges per conto dei Comu|
dell’Ambito la maggior parte dei servizi domiciliaredicati agli anziani. Dispone
numerosi operatori preparati.

Collabora nel progetto principalmente alla realzzaae dell’Azione n. 4

Hermes Travel Service snc di Ascoli Piceno), CFl ©2.68680441: Agenzia
viaggi
Collabora nel progetto principalmente alla realzzaae dell’Azione n. 7

Radio “Lattemiele” Radiofonica in sas, CF e Pl (48(00443: emittente radiofonics

Collabora nel progetto principalmente alla realzaae dell’Azione n. 6, nonché a
promozione del progetto e del Servizio Civile Vdkoio

92004410442

nte

ni
di

di

1S
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Collabora nel progetto principalmente alla reatzzaae delle Azionin. 3 e 7

* UPLEA Universita itinerante popolare del tempo e della libera eta di Ascg
Piceno, CF 92044760442
Collabora nel progetto principalmente alla reatzzaae delle Azionin. 3 e 7

SOGGETTI DISPONIBILI a collaborare alla realizzazione delle attivité pon essend
CO-promotori

» Associazione ANTEAS — Ascoli Piceno

» Associazione AUSER — Ascoli Piceno

La Provincia di Ascoli Piceno(C.F. 01116550441) (Formazione professionale #igiod
Attive del Lavoro)ha stipulato con I'Ente di Servizio Civile un pwobllo d’intesa (in
allegato), in cui vengono concordate non solo lelalita di collaborazione al fine del
riconoscimento dell’esperienza formativa dei voéointma in cui si convengono anche
momenti di programmazione congiunti, modalita dnitmraggio e valutazione condivisé
nonché di promozione del Servizo Civile, di ricerdiadiffusione dei risultati dei progetti

L’ASUR Area Vasta 5 (C.F. 01439420447) (Dipartimento di Prevenziotegdiuva la
realizzazione del progetto, impegnandosi a:
- collaborare alla formazione specifica dei volontanmateria di prevenzione e
sicurezza sui luoghi d lavoro;
- collaborare alla definizione e alla realizzazioneaipagne di prevenzione dei
problemi connessi a stili di vita scorretti;
- collaborare alle iniziative di diffusione e disseaione dei risultati dei progetti.

25)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréione del progetto:

La realizzazione del progetto necessita delle sagtisorse tecniche e strumentali:

» per la mobilita sul territorio: mezzi di traspodbproprieta dei singoli Comuni
dell’ambito;

» per larealizzazione della formazione: aula, laglgminosa, lavagna a fogli mobi
video-proiettore, notebook, impianto di amplifiaazé acustica, stampante, mater
vari di cancelleria. Attrezzature di proprieta tatite o acquistabili con fondi di cui
al precedente punto;

» per la predisposizione dei materiali informatipremozionali utili alla realizzazion
degli incontri sul territorio previsti nel progetyoer la realizzazione della formazig
a distanza, per la realizzazione dei lavori di gaub personal computer, relative
stampanti, scanner, applicativi software, fotoctra. Attrezzature di proprieta
dell’Ente o acquistabili con fondi di cui al preeste punto

» per larealizzazione di attivita ricreative e deistizzazione di gruppo: materiali vayi

quali: DVD, cd musicali, colori vari, tele, penngétc. ed altro materiale di uso ng
corrente al momento non prevedibile, poiché dettind essere definito in fase di
co-progettazione ed acquistabile con fondi di tpracedente punto

» per le attivita di mappatura, informazione e orenénto ai servizi: stanza attrezza

D

L
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n
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con PC collegato alla rete internet e telefono
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

0]

Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita degli
Studi di Urbino “Carlo Bo™ riconosce a chi si i$eg o e iscritto ad un proprio
corso di studio, che abbia prestato il servizioil€iVolontario, senza demerito,
presso il Comune di Ascoli Piceno, crediti formafino ad un numero massimg
di punti indicato nel regolamento didattico delsmfrequentato. Si allega la
relativa convenzione

Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita degli
Studi di Chieti e Pescara “G. D’Annunzio” riconoscehi si iscrive o e iscritto
ad un proprio corso di studio, che abbia prestagervizio Civile Volontario,
senza demerito, presso il Comune di Ascoli Picemmdd un numero massimo
sei crediti. Si allega la relativa convenzione

Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita degli
Studi Macerata riconosce a chi si iscrive o efigscad un proprio corso di studi
che abbia prestato il servizio Civile Volontarienga demerito, presso il Comu
di Ascoli Piceno, crediti formativi fino ad un numemassimo di punti indicato
nel regolamento didattico del corso frequentat@li®pa la relativa convenzion
L’'universita Politecnica delle Marche con propr@tandel 25 settembre 2005
comunica che in base al protocollo d’intesa sotttieaccon la Regione Marche i
data 10.05.2004 I'Universita Politecnica delle Maciconosce I'esperienza di
servizio civile svolto presso il proprio ente quplate integrante del percorso
formativo dello studente, subordinatamente alléficardella congruita con il
percorso curriculare e formativo previsto dai regeénti didattici dei corsi di
studio. Inoltre attribuisce allo svolgimento contpléel servizio civile fino a n.
10 crediti formativi purché svolto secondo le mitdahmministrative ed
operative previste dai vigenti ordinamenti di faao5i allega la relativa nota
dell'Universita e il copia del protocollo d’intesattoscritto con la Regione
Marche

L'Universita degli Studi di Camerino con propriata del 16 ottobre 2006 prot
11138 conferma la disponibilita dell’'Universitaieonoscere, sulla base del
protocollo d’'intesa stipulato con la Regione Marahdata 10.05.2004 fino ad
massimo di 10 Crediti Formativi Universitari ai vatari del servizio civile che
svolgeranno senza demerito la loro attivita prdé'gsabito Territoriale Sociale

XXII di Ascoli Piceno nonché I'equiparazione deditesso al tirocinio formativo,

Si allega la relativa nota dell’'Universita e la @ogel protocollo d’intesa
sottoscritto con la Regione Marche

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

di

ne

un

(0]

Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita deg
Studi di Urbino “Carlo Bo™ riconosce a chi si i$og 0 € iscritto ad un propr

corso di studio, che abbia prestato il servizioil€iVolontario, senza demerito,
presso il Comune di Ascoli Piceno il predetto seovicome tirocinio formativa.

Si allega la relativa convenzione
Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita deg

Studi di Chieti e Pescara “G. D’Annunzio” riconoscehi si iscrive o € iscritto ad

un proprio corso di studio, che abbia prestat@nVizio Civile Volontario, senza
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formativo. Si allega la relativa convenzione

o Sulla base della convenzione sottoscritta dai céempieorgani I'Universita deg
Studi Macerata riconosce a chi si iscrive o etigcad un proprio corso di stud
che abbia prestato il servizio Civile Volontarienga demerito, presso il Comy
di Ascoli Piceno il predetto servizio come tirodriormativo. Si allega la relatiy
convenzione

prot. 3/122543 comunica che in base al protocoliotasa sottoscritto con

della congruita con il percorso curriculare e fotin previsto dai regolamen

protocollo d’'intesa sottoscritto con la Regione bhar
o L’Universita degli Studi di Camerino con propriata del 16 ottobre 2006 pr

sottoscritto con la Regione Marche

o | volontari non iscritti all'Universita avranno la possibilita di vedersi
riconosciuti i tirocini formativi da parte della Pr ovincia di Ascoli Piceno —
Servizio formazione professionale e politiche attey del lavoro cosi come
stabilito nel Protocollo d’intesa sottoscritto daicompetenti organi ed allegato
al progetto

Regione Marche in data 10.05.2004 ['Universita teohica delle Marche
riconosce I'esperienza di servizio civile svoltegso il proprio ente quale parte
integrante del percorso formativo dello studentdyosdinatamente alla verifica

didattici dei corsi di studio. Si allega la relatimota dell’Universita e il copia del

demerito, presso il Comune di Ascoli Piceno il bl servizio come tirocinio

0,
ne
a

o L’Universita Politecnica delle Marche con propriata del 25 settembre 2006

a

ti

ot

11138 conferma la disponibilitd dell’Universita eanoscere, sulla base del
protocollo d’intesa stipulato con la Regione Marahéeata 10.05.2004 fino ad un
massimo di 10 Crediti Formativi Universitari ai gatari del servizio civile che
svolgeranno senza demerito la loro attivita prd¥smbito Territoriale Sociale
XXII di Ascoli Piceno nonché 'equiparazione defitesso al tirocinio formativo.
Si allega la relativa nota dell’Universita e il @@pdel protocollo d’intesp

28)Competenze e professionalita acquisibili dai vadwntdurante I'espletamento del

servizio, certificabili e validi ai fini deturriculum vitae

La partecipazione alla realizzazione del progett® pappresentare per i volontari

un’'importante occasione di crescita umana, in quéesperienza puo: aiutare l'individiyio

a diventare cittadino piu consapevole delle neteesi&l territorio in cui vive, sviluppare
proprie capacita relazionali, acquisire i valoril'dapegno sociale e della solidarieta sig
crescita professionale in quanto i volontari cheerapo in tale contesto potran
sviluppare capacita e abilita organizzative, coamsd lavoro di équipe, conoscere i V
servizi presenti nel territorio.

Il volontario durante il servizio pud acquisire:ausviluppo delle attitudini individuali nel
capacita di lavoro di gruppo, uno sviluppo dellpawta di decodificazione delle richie
dell'utenza nella relazione con anziani e disahiha conoscenza della rete dei ser
ambientali territoriali, un approfondimento dellanoscenza informatica e multimediale

| volontari impiegati nel progetto acquisiranno quetenze e professionalita nel settore
delle Politiche Sociali nelle seguenti aree:

» Servizio sociale

» Giuridica (in area sociale)

» Psico-sociale e assistenziale
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» Sociologica
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» Progettazione

Nel dettaglio:

- Conoscenze relative al quadro demografico e alkelievolutive della popolazione
locale

- Conoscenze sulle dinamiche e sui problemi che rigue il contesto sociale locale

- Conoscenze sulle risorse del territorio sul sistdeigservizi e degli interventi di
settore

- Conoscenze sul quadro normativo sociale e sullétensne degli Ambiti territoriali
social

- Conoscenze relative alla normativa e ai correttngortamenti in materia di tutela
della salute e della sicurezza sul lavoro

- Conoscenze relative alla normativa e ai correttngortamenti in materia di tutela
della privacy

- Conoscenze operative per la creazione e la gedficassociazioni di volontariato

- Capacita di lettura del territorio e dei fenomesgiali di disagio e di emarginazione

- Capacita di operare in squadra e in strutture dzgate

- Capacita relative alla gestione di relazioni d'aiatdi rapporti con gli utenti

- Competenze riguardo alla creazione e all'utilizestcimenti per la ricerca sociale
(survey)

- Competenze nella progettazione di interventi

- Competenze nella comunicazione e nell’'utilizzo dsgumenti di diffusione

- Competenze per operare con categorie di utenztauaz®one di disagio

In base a quanto stabilito nel protocollo d'intes#toscrittodall’Ente accreditato e dalla
Provincia di Ascoli Piceno — Servizio formazionefgssionale e politiche attive del
lavoro(allegato al progetto), nell'ambito delle soenpetenze e deleghe in tema di
formazione professionale la Provincia, si impegna a

» riconoscere specifiche Unita formative capitaliziaticonducibili allambito di
svolgimento del Servizio Civile, riferite alle figeiprofessionale rintracciabili tra le
gualifiche disponibili, valutando I'attinenza de#éivita svolte nel Servizio Civile
con gli obiettivi formativo-professionali previgtalla qualifica

» promuovere percorsi di continuita tra la formaeigenerale e specifica svolta
nell’ambito dei progetti di Servizio Civile e larfoazione promossa dal Servizig
Formazione Professionale e Politiche Attive deldrawdella Provincia con
specifici corsi, al fine del riconoscimento di gtiahe professionali nei settori de
sociale, della cultura e dell’ambiente

» promuovere ed agevolare la presenza ai corsi deagi impegnati nei progetti di
Servizio Civile del suddetto Ente accreditato, @atido una quota minima di posti
a loro riservati e riconoscendo le ore di Serviivile da loro svolte come stage
formativo;

» provvedere, qualora la formazione svolta nell'ambi¢l Servizio Civile non
rientrasse in un regime di ore atto ad essereggmuto con una qualifica
professionale:

1. al riconoscimento dei crediti formativi utili peventuali pratiche
concorsuali;

2. alla certificazione del curriculum con le competem professionalita
acquisite

A conclusione dell’esperienza di Servizio Civileraltro, verra rilasciato un attestato di
partecipazione, convalidato dal Comune di AscaeRo, spendibile nell’ambito delle
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eventuali selezioni che lo stesso comune dovegdetae per la ricerca di figure
professionali da coinvolgere nei diversi servizitipenti le attivita del progetto
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Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Comune di Ascoli Piceno
Casa-albergo F.Ferrucci — Via B. Tucci 3 Ascolidpic

30)Modalita di attuazione:
In proprio, presso I'ente con formatori dell’'ente

Ci si intende avvalere di esperti per la trattagidei seguenti argomenti:

- La solidarieta e le forme di cittadinanza (Dott.iAdperto Franco — Coordinatore
assemblea territoriale di Ascoli Piceno e Vice-s&gio Regionale dell’associazione
Cittadinanzattiva)

- Servizio civile nazionale, associazionismo e vaoiato (Maurizio Spinelli —
Responsabile Centro Servizi Volontariato di As€itieno)

- Presentazione dellEnte: Anna Maria Galanti Resgbihs amministrativa dell’'Ente
accreditato Comune di Ascoli Piceno

- Il lavoro per progetti (Claudia Sciamanna compoeehistaff del coordinamento
dell’Ambito Territoriale Sociale XXl e Carla Ros#ssistente sociale dell’Ufficio
di Promozione Sociale

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Problematizzare la formazione significa adottare un approccio etluoze relazionale con
gli allievi, in cui non vengono proposte conoscepeecostituite ed indiscutibili, in cui non
c’é una sproporzione di potere tra allievo e foomatIn tale approccio si utilizzano modalita
tecniche atte a provocare negli allievi il bisogh@pprendere (perturbazione e provocazjone
cognitiva con individuazione di domande legittireel ricercare attivamente le risposte ai
propri bisogni. Il formatore assume il ruolo di tade del processo, ma non del prodatto.
L’allievo viene posto nelle condizioni di superda€elogica dell’errore” (e dell'ansia che esso
provoca) e di entrare in una logica generativauin’mdividuazione di risposte é funzionale
ad una nuova impostazione dei problemi.
La formazione generale verra condotta utilizzandgiocgpalmente tre metodologie:

= lezioni frontali

= dinamiche non formali

» lezioni a distanza
Alcune delle lezioni, sia frontali che non formadaranno tenute con la collaborazione di
esperti per affrontare moduli relativi alla protw® civile, alla solidarieta, alle forme |di
cittadinanza attiva, all’'associazionismo e al vtdoiato.
Le lezioni frontali saranno utilizzate per circa il 45% delle ore clasgive dedicate alla
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formazione generale. Nelle lezioni frontali verratal ampio spazio all'interazione e alla

discussione con gli allievi proponendo i conteregn una modalita problematizzante,
termini sopra descritti .

Le dinamiche non formali saranno utilizzate per circa il 37 % delle ore ptassive della

nel

formazione generale. Attraverso di esse, si cegctiesviluppar il “saper essere” degli allievi.
Se il livello del saper e del saper fare richiedoma volonta razionale della persona, per |l

saper essere occorre una motivazione anche soggeftonsolidare e rendere esplicita
motivazione, in funzione della costruzione di uogd identita di volontari di servizio civil
e particolarmente importante.

A tale scopo verranno adottate tecniche che faocideva su due principali fattori: a)
costruzione di un gruppo (capire qualcosa di pigalié piu agevole mediante il confro
all'interno di una relazione intensa e continuatoan un gruppo di persone) b) la lib
comunicazione creativa.

Si fara ricorso a modalita di animazione di divetgm. Talora si fara riferimento al
strumento del T-group, particolarmente efficace sutlecitare l'allievo a mettere in gioco
proprie caratteristiche personali e le proprie cdpadi interscambio. Il trainer assume
ruolo non-direttivo: non & suo compito dire al gsapcio che deve o non deve fare. Le §
“regole"” dichiarate del gruppo riguardano lo spamicui i partecipanti si riuniscono ed
tempo, che e scadenzato in sessioni di novanta timithe persone sono lascia
completamente libere di interagire e di confronfaisnegoziare regole e di creare relazi
Il T-group si definisce anche gruppo autocentragecipe le dinamiche sono costantemé
riportate nel gruppo e riferite al gruppo.
Altra modalita utile alla trattazione degli argortiesara la visione e la discussione di filn
materiali audio-visivi, tra i quali:

“Tu ne tueras pas” (Autant Lara) sulla storia alovi della difesa non armata,

“E Johnny prese il fucile” (Dalton Trombo) sul tembel ripudio della guerra;

“Piovono mucche” (Luca Vendruscolo) sul tema déldansizione dall’obiezione di coscien
al servizio civile.

Le lezioni a distanzaverranno utilizzate per circa il 18% della dura@mplessiva
rappresentano un’alternativa alle lezioni fronta\i.tale riguardo I'Ente dispone di u
piattaforma software FAD a cui si accede dal sigdl’Ambito Territoriale Sociale XXI
(www.ambitosociale.ascolipiceno.it). Tale piattafar consente il controllo dellidenti
dell’allievo, il controllo dei tempi e dei percorgi formazione di ogni singolo utente,
trasmissione di materiali didattici di diverso tipda somministrazione di test di verifica.
FAD é seguita da un tutor e dispone di serviziiperonitoraggio dell'interazione, strumel
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33)Contenuti della formazione:

~

La formazione generale dei volontari € un elemesitategico perché il servizio civi
consolidi la propria identita ed e strumento neagser fornire ai giovani gli strumenti p
vivere correttamente I'esperienza del servizioleivi
Al fine di raggiungere questo obiettivo i contendélla formazione generale dei volontar
basano sul modello predisposto dal’'lUNSC nellerpitentiLinee guida per la formazione
generale dei giovani in servizieivile nazionale

Sono stati predisposti i moduli formativi di segusipecificati:

1.1)L’identita del gruppo in formazione e patto formativo
Durata: 2 ore
Metodologia: 100% dinamica non formale
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Formatore: Rapagnani Cesare
Contenuti e tempi: partendo dai concetti di “pdtriddifesa senza armi” e “difes

a

nonviolenta”, “principi costituzionali”, “solidarta sociale” si cerchera di sviluppare nel

volontario la consapevolezza che questo € l'insieegli elementi che legittima lo Statg
sviluppare I'esperienza di servizio civile; chel @dmportamenti e tali opportunita rientra
anche in quella “difesa civile” alla cui attuaziosmno deputate molte istituzioni (45 min.).

a
no
La

difesa civile non armata e nonviolenta, infine algustrumento alternativo alla difesa militare,
rimanda anche a forme storiche di difesa popolarwiolenta, concretizzatasi sia in Italia ¢che

all’estero, e ha come indirizzo culturale e metodao la prevenzione e la gestig
nonviolenta dei conflitti e delle controversie imtazionali (45 min.).

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzaalehtario in aula.

Valutazione del livello di acquisizione dei contéritamite test di apprendimento individua

e successivo colloquio di gruppo di restituzionteainine del modulo (30 min.)

1.2) Dall’obiezione di coscienza al servizio civile naanale
Durata: 2 ore

Metodologia: 100% FAD

Formatore: Rapagnani Cesare

Contenuti e tempi: si cerchera di ricostruire érgorso storico di idee, di esperienze ¢
azioni che hanno contraddistinto prima la storidiat@ezione di coscienza e poi del servi
civile degli obiettori. Si ripercorrera I'evoluziendella legislazione (nazionale e regional
della giurisprudenza costituzionale degli ultimingncentrando l'attenzione sulle leg
n.772/72, n. 230/98 e n.64/01, al fine di compreeade modalita con cui la maturaziq
ideale e concettuale sviluppatasi nella societdlecigall’'obiezione di coscienza sia st
gradualmente acquisita dallo Stato, mettendo ialtasgli elementi di continuita e
discontinuita fra il “vecchio” servizio civile deigbbiettori di coscienza e il “nuovo” serviz
civile volontario (60 min.)

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzavalehtario mediante piattaforma FAD
verifica del download dei materiali del modulo.

Valutazione del livello di acquisizione dei contérttamite test di apprendimento individu
on-line con calcolo automatico dei punteggi. Distmise successiva attraverso appo
forum. (60 min.)

1.3) Il dovere di difesa della Patria—difesa civile non armata e nonviolenta

Durata: 4 ore

Metodologia: 50% lezione frontale 50% dinamica farmale

Formatore: Rapagnani Cesare

Contenuti e tempi: partendo da quanto dettato @tituzione Italiana (artt. 2, 3 ,4, 9, 11
approfondiranno i concetti di difesa della Patdiégsa civile, difesa non armata, pace, di
umani, anche alla luce alla recente normativa ka @glirisprudenza costituzionale (sente
Corte Cost. nn. 164/85, 228/04, 229/04 e 431/08)n{#.).

Si presenteranno inoltre le diverse forme di realzone della difesa alternativa e, ¢
riferimento al diritto internazionale, si approfar@hno (con testimonianze dirette
protagonisti)le tematiche relative alla “gestione e trasforraaei nonviolenta dei conflitt’
“prevenzione della guerra”, “operazioni di polizinternazionale” (peacekeepin
peacebuilding, peace-enforcing) (90 min.).

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzaalehtario in aula.
Valutazione del livello di acquisizione dei contéritamite test di apprendimento individu
e successivo colloquio di gruppo di restituzionteainine del modulo (60 min.)
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1.4)La normativa vigente e la Carta d’impegno etico
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Durata: 2 ore

Metodologia: 100% FAD

Formatore: Rapagnani Cesare

Contenuti e tempi: illustrazione delle norme chegotano il servizio civile (sistem
ordinamento e attivita). Si illustrera la Carta nifiegno etico sottoscritta dall’En
sottolineandone I'importanza ai fini dell’accreditanto e gli impegni che ne consegug
nonché il significato di adesione ad un sistemaatbri (60 min.).

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzavalehtario mediante piattaforma FAD
verifica del download dei materiali del modulo.

Valutazione del livello di acquisizione dei contérttamite test di apprendimento individu
on-line con calcolo automatico dei punteggi. Distmise successiva attraverso appo
forum. (60 min.)
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2.1)La formazione civica

Durata: 4 ore

Metodologia: 50% FAD e 50% dinamica non formale
Formatore: Rapagnani Cesare

Esperto: Alberto Franco Coordinatore dell’assemhégatoriale di Ascoli Piceno e Vicg
segretario Regionale dell’'associazione Cittadintivza
Contenuti e tempi: educazione civica incentratalaswonoscenza della Dichiarazio
Universale dei Diritti Umane della Carta costituzionale e, quindi, dell'insesei principi
dei valori, delle regole e dei diritti e doveri @ssa contenuti. Si analizzera la funzione ¢
ruolo degli organi costituzionali, dando particelaisalto all’organizzazione delle Camer
all'iter di formazione delle leggi (90 min.).

Il percorso di formazione intende principalmenteredaisalto al percorso che le
I'educazione civica alla cittadinanza attiva, rleghndo i principi teorici ad azioni pratiche
insegnando ai volontari a tradurre in comportamedtazioni le idee e i valori sanciti da
Carta costituzionale (90 min.).

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzavalehtario mediante piattaforma FAD
verifica del download dei materiali del modulo.

Valutazione del livello di acquisizione dei contéritamite test di apprendimento individu
on-line con calcolo automatico dei punteggi. (30.ni

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzaalehtario in aula.

Valutazione del livello di acquisizione dei contérttamite test di apprendimento individu
e successivo colloquio di gruppo di restituzionteainine del modulo (30 min.)
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2.2)Le forme di cittadinanza

Durata: 4 ore

Metodologia: 50% lezione frontale 50% dinamica farmale

Formatore: Rapagnani Cesare

Esperto: Maurizio Spinelli Responsabile del Ce&eovizi Volontariato di Ascoli Piceno
Contenuti e tempi: si illustreranno in questo model forme di partecipazione, individual
collettive, che possono essere agite dal cittadman’ottica di cittadinanza attiva, al fine
incoraggiare I'impegno in prima persona del volowtaPartendo dal quadro nazionale
locale del fenomeno dell'associazionismo e del ntEoato si approfondira la relati
normativa nazionale e regionale di riferimento,deviziando le affinita e le differenze tra
varie figure che operano sul territorio (120 misara inoltre chiarito il significato di serviz
e di civile, spiegando la differenze tra Volont&wia Servizio Civile Volontario (45 min.).
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| ragazzi saranno invitati a proporre ed elaboranehe tramite le metodologie non formali e

la logica progettuale, un percorso di azione chepmti I'esercizio della cittadinanza atti
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(45 min.).
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Verifiche: Registrazione della presenza/assenzaalehtario in aula.
Valutazione del livello di acquisizione dei cont@ritamite test di apprendimento individua
e successivo colloquio di gruppo di restituzionteainine del modulo (30 min.)

e

2.3)La protezione civile

Durata: 240 ore

Metodologia: 100% dinamica non formale
Formatore: Rapagnani Cesare

Contenuti e tempi: verranno illustrati gli elemetitbase della protezione civile intesa cagme
collegamento tra difesa della Patria e difesa a®lbiente, del territorio e delle popolazigni.
Verranno affrontate in particolare le problematidbgate alla previsione e alla prevenzipne
dei rischi, nonché quelle riguardanti gli inteniedi soccorso e la ricostruzione pagst-
emergenza. Verra sottolineato lo stretto rappoa@tevenzione/tutela ambientale e
legalita, nonché tra ricostruzione/legalita. Veimbltre illustrata dal Responsabile della
protezione civile del Comune di Ascoli 'organizeaze nazionale e locale, in relazione alle
varie tipologie di rischio. Verranno infine forniedcune nozioni di primo soccorso (210
min.)

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzaalehtario in aula.
Valutazione del livello di acquisizione dei contéritamite colloquio di gruppo al termine del
modulo (30 min.)

2.4)La rappresentanza dei volontari nel servizio civile
Durata: 1 ora

Metodologia: 50% lezione frontale 50% dinamica farmale
Formatore: Rapagnani Cesare

Contenuti e tempi: illustrazione dell’opportunjéatica di partecipare e di candidarsi alle
Elezioni per i Rappresentanti regionali e naziodali volontari in SCN. Verra sottolineatq il
valore di tale opportunita da un punto di vistdalelttadinanza agita e verra illustrato il suo
funzionamento. Alla lezione parteciperanno ex-vtdano rappresentanti in carica, al fing di
rendere maggiormente incisivo 'argomento (45 min.)

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzaalehtario in aula.
Valutazione del livello di acquisizione dei contéritamite colloquio di gruppo al termine del
modulo (15 min.)

3.1) Presentazione dell’Ente
Durata: 4 ore

Metodologia: 100% lezione frontale
Formatore: Rapagnani Cesare
Esperto: Anna Maria Galanti Responsabile amministaiadel’Ente accreditato Comune |di
Ascoli Piceno
Contenuti e tempi: al fine di fornire ai volontgti elementi di conoscenza del contesto in| cui
si troveranno a prestare I'anno di servizio civitefranno presentate la storia (30 min.), le
modalita operative e organizzative dell’ente (4%.nile specificita dell’ente ospitante (30
min.), il suo radicamento sul territorio, le relazi stabilite con altri soggetti attivi nel
territorio (45 min.), i significato e gli obiettidgivili del progetto (45 min.).

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzaalehtario in aula.
Valutazione del livello di acquisizione dei contéritamite colloquio di gruppo al termine del
modulo (45 min.)

3.2) Il lavoro per progetti
Durata: 4 ore
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Metodologia: 30% lezione frontale 70% dinamica farmale

Formatore: Rapagnani Cesare

Esperti: Claudia Sciamanna componente di stafitderdinamento dell’Ambito Territoria
Sociale XXII e Carla Rosati Assistente sociale’difflicio di Promozione Sociale
Contenuti e tempi: verra illustrera la metodolodil lavoro per progetti, sottolineando

a

necessita di una chiara definizione e condivisioo® i volontari dei tempi, dei metodi, degli

obiettivi e di una buona qualita dei rapporti fgplersone, ai fini del successo del progetta
min.).

Verranno analizzate quindi le differenti tappe @ercorso di attuazione del progetto
servizio civile, compresa la fase della valutaziaheesito, di efficacia ed efficienza e
valutazione della crescita umana dei volontarid@rvizio civile. Verranno inoltre illustrate
competenze acquisibili con I'esperienza di serveavile.

Si lavorera per rendere i volontari parte integeaatattiva del team di realizzazione

del

progetto, per una buona riuscita dello stesso ¢éapeescita umana del volontario (120 min.).

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzaalehtario in aula.
Valutazione del livello di acquisizione dei contéritamite colloquio di gruppo al termine @
modulo (30 min.)

3.3)L’organizzazione del servizio civile e le sue figwr
Durata: 4 ore

Metodologia: 50% FAD 50% dinamica non formale
Formatore: Rapagnani Cesare

el

Contenuti e tempi: al volontario sara fornita usaascenza approfondita dei diversi enti (gli

enti di SCN, 'UNSC, le Regioni e le Province auiore) che compongono “il sistema
servizio civile” e delle diverse figure che operalinterno del progetto (OLP, RLEA, alt

di
.

volontari etc.) e all'interno dello stesso entdf@lenza fra ente e partner, fra sede operativa
etc.) e dei loro ruoli (90 min.). Il volontario varreso consapevole dell’importanza di tale
conoscenza ai fini della sua integrazione nel telrprogetto e conseguentemente per il

raggiungimento degli obiettivi. (90 min.)

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzavalehtario mediante piattaforma FAD
verifica del download dei materiali del modulo.

Valutazione del livello di acquisizione dei contéritamite test di apprendimento individua

on-line con calcolo automatico dei punteggi. (3@.ni
Verifiche: Registrazione della presenza/assenzaalehtario in aula.

Valutazione del livello di acquisizione dei contéritamite test di apprendimento individua

e successivo colloquio di gruppo di restituzionteahine del modulo (30 min.)

3.4)Disciplina dei rapporti tra enti e volontari del sevizio civile nazionale

Durata: 3 ore

Metodologia: 100% FAD

Formatore: Rapagnani Cesare

Contenuti e tempi: verra presentato e illustratov@ontari il “Prontuario concernente
disciplina dei rapporti tra enti e volontari dehseio civile nazionale”, (DPCM 4 febbra
2009 e successive modifiche) in tutti i suoi puwt.volontario saranno illustrati diritti
doveri nel rapporto con I'Ente ospitante e verr&aGto il significato del concetto di “sen;
civico” (90 min.).

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzavalehtario mediante piattaforma FAD
verifica del download dei materiali del modulo.
Valutazione del livello di acquisizione dei contéritamite test di apprendimento individu
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on-line con calcolo automatico dei punteggi. Distnise successiva attraverso appag
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forum. (60 min.)

3.5) Comunicazione interpersonale e gestione deirdlitti
Durata: 4 ore

Metodologia: 50% lezione frontale 50% dinamica farmale
Formatore: Rapagnani Cesare

Contenuti e tempi: la comunicazione quale elemesgenziale dell'esperienza quotidiana, sia
nei rapporti fra singoli individui, sia a livelloi dyruppi: gli scopi, gli effetti, gli elementi
costitutivi: il contesto, I'emittente, il messaggibcanale comunicativo, il destinatario g la
ricezione del messaggio da parte di quest'ultinfoniéh.)
Un approfondimento verra dedicato alla comunicazialiinterno di un gruppo di lavoro| e
alla sua possibile fonte di conflitti. Il volontarverra formato al riconoscimento del momento
iniziale del sorgere di essi (capacita di lettueliadsituazione), al riconoscimento della qualita
dell'interazione con gli altri soggetti (funzion&lesfunzionale), alla risoluzione in mogdo
costruttivo (alleanza/mediazione/ consulenza).n(@f)

Verifiche: Registrazione della presenza/assenzaalehtario.
Valutazione del livello di acquisizione dei contéritamite colloquio di gruppo al termine del
modulo (60 min.)

34)Durata:

La formazione generale sara di 41 ore complessive
Lezioni frontali: 13 ore (32% circa)

Dinamiche non formali: 17 ore (41% circa)

Lezioni a distanza: 11 ore (27% circa)

L’intero monte ore di formazione generale saratsvehtro e non oltre il 180° giorno
dall'avvio del progetto stesso.

La formazione dei volontari &€ obbligatoria per Eassenza della stessa o0 anche una
durata inferiore al minimo stabilito comporta I'esione del progetto.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Comune di Ascoli Piceno
Casa-albergo F.Ferrucci — Via B. Tucci 3 Ascolidpio

I Comune di Ascoli Piceno potra utilizzare le sddaltri servizi propri per realizzare
momenti di formazione sul campo

36)Modalita di attuazione:

In proprio, presso I'ente con formatori dell’'ente

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:
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Formatori:

Rapagnani Cesare —
Esperti:

Rosati Carla na
Sciamanna Claudia
Spinelli Maurizio
Mecozzi Anna Laura
Di Muzio Annalisa
Alberto Franco
Galanti Anna Maria
Elena Bianchini

. Del Vais Giula

10. Giorgetti Paola
11.Boccolini Tiziana
12.Serrao Alessia

13. Capecci Antonella

CoNoOoO~wWNE

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Competenze specifiche dei formatori:

Rapagnani Cesare, laureato in Psicologia (indir&zituppo ed Eta Evolutiva), perfezionat
in Psicologia dell’Orientamento alle scelte scotds e professionali, Master di secondo
livello in “Innovazione nella Pubblica Amministrazie, ha operato a lungo (dal 1995) per
conto di enti del privato sociale prevalentementattivita in favore di persone disabili e
immigrati. E’ stato inoltre Giudice Onorario presk@ribunale dei Minorenni di Ancona. Da
2002 svolge il ruolo dCoordinatore della rete di servizi del’Ambito Territoriale Sociale
XXII . Si allega Curriculum formativo/professionale

[®)

Competenze specifiche degli esperti:

1) Sciamanna Claudia unita di staff del coordinameiell’ Ambito territoriale sociale XXII
in qualita di sociologo/assistente tecnico del @owtore d’Ambito per attivita di ricerca
sociale e progettazione. E’ referente per 'Osgen@di Ambito delle Politiche Sociali. Si
allega Curriculum formativo/professionale

3) Spinelli Maurizio responsabile del settore “prtigzione Sociale” del Centro Servizi per i
Volontariato Marche, responsabile della segretdeiagruppo di progettazione del
Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizioip¥iolontariato. Si allega Curriculum
formativo/professionale

2) Rosati Carla - assistente sociale presso Ludffii Promozione sociale dell’Ambito
Territoriale Sociale di Ascoli Piceno. Ha operat@assato presso la casa di Accoglienza
“Irene” delle Suore Oblate del S.S. Redentorell&ga Curriculum formativo/professionalg4)
Mecozzi Anna Laura — assistente sociale pressamiune di Ascoli Piceno e presso |'Ufficio
di Promozione sociale del’Ambito Territoriale Sal@ di Ascoli Piceno. Si allega Curriculym
formativo/professionale

5) Di Muzio Annalisa assistente sociale pressofidif di Promozione sociale dell’Ambito
Territoriale Sociale di Ascoli Piceno, espertastdmatiche della terza eta e volontaria
Caritas. Si allega Curriculum formativo/professiena

6) Serrao Alessia — assistente sociale pressadioffli promozione sociale dell’Ambito
Territoriale Sociale di Ascoli Piceno, espertastdimatiche della devianza minorile e
sull’educazione alla legalita. Si allega Curricultormativo/professionale

7) Bianchini Elena assistente sociale presso lasjminformativo per la non-
autosufficienza (Home Care Premium) dell’Ambito flteriale Sociale di Ascoli Piceno,
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esperta sulle tematiche della terza eta e volentBESCI. Si allega Curriculum
formativo/professionale

7) Galanti Anna Maria Istruttore direttivo press@omune di Ascoli Piceno — settore servizi
Sociali/Politiche giovanili esperta in materia divacy e accesso ai documenti
amministrativi, nonché del quadro normativo naziemaregionale nel settore sociale. Si
allega Curriculum formativo/professionale

8) Franco Alberto coordinatore dell’assemblea digdinanzattiva di Ascoli Piceno che si
occupa della promozione della tutela dei diritii cl#adini. Esperto in materia di
Comunicazione, organizzazione delle risorse um@nallega Curriculum
formativo/professionale

9) Del Vais Giulia — Psicologa dell’ U.O. PEAS (Rrozione educazione alla salute) del
Dipartimento di prevenzione dellASUR AV 5, psicrdpeuta delle relazioni familiari.

Si allega Curriculum formativo/professionale

10) Giorgetti Paola sociologa professionale e ntedeafamiliare. Si allega Curriculum
formativo/professionale

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Attraverso un approccio volto alla problematizzaei@d il frequente uso tiboratori di
apprendimentoi, giovani saranno costantemente coinvolti nelidizeazione delle attivita
didattiche, secondo i principi dééarning by doinge saranno chiamati in prima persona a
contribuire al buon esito delle lezioni.
Ogni modulo formativo sara introdotto da una faisgedsibilizzazione e di discussione,
cui si fara ricorso a diverse tecniche di animagjaila visione di film o altro materiale
audiovisivo.
Frequente sara anche l'intervento di esperti estirhoni significativi di impegno civico e
sociale, con i quali i giovani avranno modo di g¢ontarsi, e soprattutto di lavorare
assieme.
Le tecniche che verranno adottate nella realizngzd®ei vari moduli sono di diverso tipa:
- Lezioni frontali
- Formazione a distanza
- Tecniche non formali:
* Visione di film e materiali audiovisivi e successidiscussione
» Focus group
* Incontri con esperti e testimoni significativi
* Role playing
* Tecniche atte ad evidenziare le dinamiche di strarione dei gruppi
» Tecniche di lavoro con piccoli gruppi atte ad estare le dinamiche di
comunicazione
» Laboratori di apprendimento (learning by doing)
* Ricerca sociale sul campo

n

Per la realizzazione della formazione ci si avvdete seguenti risorse tecniche:

» apparecchiature informatiche messe a disposiziah€dmune di Ascoli Piceno|—
Ente capofila del’Ambito Territoriale sociale XXlequipaggiate con i principali
software per I'elaborazione dei testi, dei datieledimmagini, quali strumenti i
supporto durante la fase di formazione dei volontar

» piattaforma per la formazione a distanza, collocapgesso il sito
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www.ambitosociale.ascolipiceno.it, che permettagkstione di alcuni moduli

formativi. In particolare ogni volontario avra leesso ad un forum on line per

I'approfondimento e la discussione dei temi affatinin aula
* materiali didattici elaborati dal Servizio Formazéo dellUNSC per i formator

degli OLP quali il Dossier sul Servizio Civile Nanale intitolato “Da apprendista

a maestro: I'operatore locale di progetto” e il €Iin allegato

40)Contenuti della formazione:

Finalita ed obiettivi

La formazione specifica mira innanzitutto a potnolontario nelle condizioni di svolgere|i

proprio servizio in maniera consapevole ed efficheeformazione mira anche a

coinvolgere il volontario negli obiettivi istituznali che I'ente persegue, favorendo

I'acquisizione stabile di un ruolo attivo e parfgtivo del giovane nella comunita.

Gli obiettivi in dettaglio sono i seguenti:

- fornire al volontario informazioni relative al ce@sto territoriale e sociale in cui va ad
operare, nonché alla rete dei servizi;

- fornire al volontario nozioni relative alla legiglane in atto, che regola gli interventi &
i servizi sociali;

- fornire al volontario competenze e strumenti teiqoés la lettura dei fenomeni sociali
per la loro interpretazione;

- favorire l'acquisizione di capacita tecniche e ndelogiche del lavoro nel sociale;

- sostenere I'acquisizione di competenze nel lavgrargrogetti;

- sostenere I'acquisizione di competenze socio-refedi e di comunicazione per una
corretta gestione dei rapporti con gli utenti;

- stimolare il coinvolgimento del giovane volontaed’acquisizione di un’identita di
cittadino attivo.

Il percorso formativo

Partendo da un’iniziale analisi del contesto sectl ambientale in cui si svolge il proget
la formazione cerchera di approfondire con i vadoindlcune aree di conoscenza specific
che consentano di appropriarsi degli strumenti etinali e delle necessarie tecniche per
operare nei settori di intervento previsti dal pig.

Conoscenze, capacita e competenze da acquisire

- Conoscenze relative al quadro demografico e alkelevolutive della popolazione
locale

- Conoscenze sulle dinamiche e sui problemi che rigue il contesto sociale locale

- Conoscenze sulle risorse del territorio sul sistdpiaservizi e degli interventi

- Conoscenze sul guadro normativo sociale e sulldtensne degli Ambiti territorial
sociali

- Conoscenze relative alla normativa e ai correttigortamenti in materia di tutela dell
salute e della sicurezza sul lavoro

- Conoscenze relative alla normativa e ai correttigortamenti in materia di tutela dell
privacy

- Conoscenze operative per la creazione e la gedlicamsociazioni di volontariato

- Capacita di lettura del territorio e dei fenomesgiali di disagio e di emarginazione

- Capacita di operare in squadra e in strutture azxgate

- Capacita relative alla gestione di relazioni d'aiatdi rapporti con gli utenti

- Competenze riguardo alla creazione e all’'utilizzetdumenti per la ricerca sociale
(survey)

d

D
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he,

D
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- Competenze nella progettazione di interventi
- Competenze nella comunicazione e nell’'utilizzo dsgumenti di diffusione
- Competenze per operare con categorie di utenztuaz®one di disagio

Moduli formativi

Ore di lezioni con Ore totali
Ore di lezioni dinamiche non formazione
frontali formali FAD specifica
TOTALE 20 32 20 72
Percentuale 28% 44% 28% 100%
Titolo: Il territorio e la comunita
Numero di ore: 8 ore
Contenuti:
. Il territorio dell’ Ambito territoriale sociale XX : il profilo di comunita
. Definizione del quadro dei bisogni e della donmaedpressa
. La condizione dei minori nel nostro territorigirgipali aspetti problematici

Sede di realizzazione: Casa Albergo Ferrucci Via Serafino da Montegranaro, 20 631
Ascoli Piceno

Modalita di realizzazione: in proprio

Formatore specifico: Cesare Rapagnani (qualificatoesperienza)-

Metodologia: 50% lezione frontale, 50% dinamicloa formali.(Presentazione di dati,
interpretazione e discussione)

Titolo: Formazione e informazione sui rischi connsisall'impiego dei volontari nei
progetti di servizio civile
Numero di ore: 4 ore
Contenuti:
» Tutela della salute e sicurezza sul lavoro

» Diritto di informazione e tutela della privacy

» Informazioni sui rischi specifici esistenti negihbienti in cui andra ad operare e sulle
misure di prevenzione e di emergenza adottate

* Informazione sui rischi da interferenze tra 'atAvsvolta dal volontario e le altre attivita ¢
si svolgono in contemporanea nelle sedi di attueezio

Sede di realizzazione: Casa Albergo Ferrucci Via Serafino da Montegranaro, 20 631
Ascoli Piceno

Modalita di realizzazione: in proprio

Formatore specifico: Cesare Rapagnani (qualificatoesperienza)— Esperto: Anna Matri
Galanti

Metodologia: 100% lezione frontale

Titolo: La ricerca sociale
Numero di ore: 12 ore

DO

DO

Contenuti:
. La definizione dell’'oggetto della ricerca
. La definizione della metodologia di indagine

39



. La realizzazione degli strumenti

. La rilevazione
. L'analisi dei dati
. L’interpretazione dei dati

Sede di realizzazione: Casa Albergo Ferrucci Via Serafino da Montegranaro, 20 631
Ascoli Piceno

Modalita di realizzazione: in proprio

Formatore specifico: Cesare Rapagnani (qualificatoesperienza)— Esperto: Claudia
Sciamanna

Metodologia: 30% lezione frontale, 70% dinamiche farmali (laboratori di
apprendimento ed esperienza sul campo)

Titolo: A scuola di progettazione
Numero di ore: 8 ore

Contenuti:

. Lavorare in squadra

. La produzione delle idee

. La ricerca delle risorse

. Il metodo “Plan Do Check Act”
. Il monitoraggio

Sede di realizzazione: Casa Albergo Ferrucci Via Serafino da Montegranaro, 20 631
Ascoli Piceno

Modalita di realizzazione: in proprio

Formatore specifico: Cesare Rapagnani (qualificatoesperienza)— Esperti: Claudia
Sciamanna, Alessia Serrao, Alberto Franco

Metodologia: 100% dinamiche non formali (tecniclee fevidenziazione di dinamiche di
gruppo, laboratorio di apprendimento)

Titolo: Il lavoro per progetti 2

Numero di ore: 4 ore

Contenuti:

. La ricerca-azione

Sede di realizzazione: Casa Albergo Ferrucci Via Serafino da Montegranaro, 20 631
Ascoli Piceno

Modalita di realizzazione: in proprio

Formatore specifico: Cesare Rapagnani (qualificatoesperienza)— Esperto: Maurizio
Spinelli

Metodologia: 100% dinamiche non formali (laboradati apprendimento)

Titolo: Il lavoro sociale: metodi, tecniche e struenti
Numero di ore: 16 ore

Contenuti:

. La definizione del bisogno

. L’analisi delle reti sociali

. La progettazione individualizzata

. L’approccio educativo ai problemi sociali

. La relazione di aiuto con le varie tipologie tienza
. La sindrome del burn-out

Sede di realizzazione: Casa Albergo Ferrucci Via Serafino da Montegranaro, 20 631
Ascoli Piceno
Modalita di realizzazione: in proprio

DO

DO

DO

DO
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Formatore specifico: Cesare Rapagnani (qualificatbesperienza)— Esperti: Carla Rosalti,
Annalisa Di Muzio, Anna Laura Mecozzi, Alessia 1@er

Metodologia: 100% dinamiche non formali (visionenthteriali audiovisivi e successiva
discussione, incontri con esperti, role playingplatori di apprendimento)

Titolo: | bisogni nella terza eta
Numero di ore: 12 ore

Contenuti:

. | processi di invecchiamento

. | bisogni fondamentali: la nutrizione, il sonneglia, il movimento, I'eliminazione,
etc...

Modalita di realizzazione: in proprio
Formatore specifico: Cesare Rapagnani (qualificatoesperienza)
Metodologia: 100% FAD

Titolo: Cura ed assistenza
Numero di ore: 8 ore

Contenuti:

. | servizi sociali e socio-sanitari residenziati@miciliari
. Primo soccorso e farmaceutica

. Cura e igiene degli ambienti

Modalita di realizzazione: in proprio
Formatore specifico: Cesare Rapagnani (qualificatoesperienza)
Metodologia: 100% FAD

Titolo: Le relazioni familiari
Numero di ore: 4 ore

Contenuti:

. L’evoluzione della struttura della famiglia
. La mediazione familiare

. Le relazioni con i familiari degli anziani

Modalita di realizzazione: in proprio

Formatore specifico: Cesare Rapagnani (qualificatoesperienza) - Esperto: Paola
Giorgetti e Giulia Del Vais

Metodologia: 100% lezione frontale

41)Durata:
La formazione specifica sara di 72 ore complessiuddivise in 18 lezioni di 4 ore
ciascuna.
In sintesi:
Ore di lezioni con Ore totali
Ore di lezioni dinamiche non formazione
frontali formali FAD specifica
TOTALE 20 32 20 72
Percentuale 28% 44% 28% 100%
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La formazione specifica sara erogata, relativamenta tutte le ore previste nel
progetto, entro e non oltre 90 giorni dall’avvio ddo stesso.

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Come per l'intero progetto, il monitoraggio delpiedi formazione dovra riguardare sia
I'efficienza con cui la formazione viene realizzat®e I'efficacia verso i destinatari.

Per quel che riguarda l'efficienzsara valutato:
1) lo svolgimento della formazione secondo progranftampi, contenuti, modalita);
2) il coinvolgimento dei volontari (presenza, paipazione, gradimento).

Per quel che riguarda l'efficacid monitoraggio della formazione riguardera 2 etjig
1) 'apprendimento di nuove conoscenze e competenze
2) la crescita individuale dei volontari

Il monitoraggio verra effettuato modulo per modalaaccompagnera lo svolgimento della
formazione in modo continy@al fine di raccogliere dati utili a controllar flunzionalita
dell'impianto predisposto e a consentire, nel castgano rilevate criticita, un’eventuale
rielaborazione della proposta formativa.

Particolare importanza ai fini della valutazionestficacia saranno le rilevazioni ex-ante
ed ex-postlelle conoscenze possedute dai volontari riguardontenuti proposti.

Il monitoraggio verra realizzato sulla base di divéndicatori guantitativiatti a fornire
una descrizione dello svolgersi della formaziongualitativi, atti ad evidenziare punti di
forza e punti di debolezza.

Le modalita di verifica e gli strumenthe si intendono utilizzare nelllambito delle atha
di monitoraggio sono i seguenti:

* Rilevazione di presenza dei volontari alle giorrdittormazione
* Per le lezioni frontali e non formali: test alladi di ogni modulo per la rilevaziope
del grado di apprendimento e successive discussiorgruppo condotte dal
formatore per lo scambio e la condivisione deljgeeignze formative;
* Per le lezioni condotte in modalita FAD: valutazakel livello di acquisizione dei
contenuti tramite test di apprendimento individuaeline con calcolo automatico
dei punteggi.
» Auto valutazione degli allievi sull’acquisizione duove competenze e sul proprio
processo di maturazione (in itinere e finale);
* Questionari di rilevazione del gradimento dei vdédéwndel percorso formativo
(modalita operative, tecniche di realizzazione,)€tn itinere e finale)
* Valutazione da parte degli esperti dei prodottildeori di gruppo previsti
* Report elaborati dai formatori e dagli operatompiagati nella formazione

| dati raccolti confluiranno in un database chesamtira una loro continua elaborazione, in
modo da fornire ai referenti del progetto, un combifeed-backriguardo alle strategie di
realizzazione del programma
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Il monitoraggio sara condotto in collaborazione esperti del Servizio Formazione e
Politiche Attive del Lavoro della Provincia di AdcBicenq per la parte di competenza,
secondo quanto previsto nel protocollo allegato.

Infine, 'Ente accreditato collaborera ai sensialelrcolare del’lUNSC del 31 luglio 200¢
per il monitoraggio sulla formazione generale, emetiodalita previste da suddetta
circolare.

Data

Il Responsabile legale dell’ente/
Il Responsabile del Servizio civile nazionale
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