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DE/VP/S507 Oggetto: Determinazione delle caratteristiche e delle tipologie

| 0 NC nonché dei livelli, delle procedure e dei regquisiti di

classificazione delle strutture ricettive alberghiere.

Prot. Segr. Articolo 10, comma 7 ¢ articole 13, comma 2 della LR
583 mn. 9/2006.

L'anno duemilasette addl 14 del mese di maggio in Anconsa pressao la
sede della Regilone Marche si & riunita la Ciunta Regionale regolarmente

convocata:

- Spacca Clan Mario Presidente
- Agostini Luciano Vice Presidente
- 4magliani Marco Assesgore
- Ascoll Ugo Assessore
- Carrabs Gianluca Assessore
- Giaccaglia Gianni Assessore
- Marcolini Pietro Assessore
- Mzzzolani Almerino Agsessore
- Minardi Lmigi Assassore
- Petrini Paolo Agsessore
- Pistelli Loredana Assessore

Sono assenti:

Essendosi in numero legale per 1la validitd dell'adunanza assume la
Presidenza il Presidente della Giunta regionale Spacca Gian Mario che
dichiara aperta la seduta alla quale assiste il Segretario della Ciunta
regionale Brandoni Bruno.

La deliberazione in oggetto & approvata all'unanimitd dei presenti.

Riferisce in qualitd di relatore: Il Vice Presidents Agostini Luciano.

NOTE DELLA SEGRETERIA DELLA GTUNTA

Inviata per ¢li adempimenti di competenza Proposta o richiesta di parere trasmessa al Presidenre

del Consiglio rerinnaie il

alla struttura erganizzarivae

) prot. m;
ulla P.O. di spesa;

- al Presidente del Consigliv regionale L INCARICATO

- alla redursione del Bolleming ufficiale

‘ LINCARICATO
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OGGETTO: DETERMINAZIONE DELLE CARATTERISTICHE E DELLE
TIPOLOGIE NONCHE' DEI LIVELLI, DELLE PROCEDURE E DEI
REQUISITI DI CLASSIFICAZIONE DELLE STRUTTURE RICETTIVE
ALBERGHIERE. ARTICOLO 10, COMMA 7 E ARTICOLO 13, COMMA
2 DELLA L.R. N. 9/2006.

LA GIUNTA REGIONALE

VISTO il documento istruttorio, riportato in calce alla presente deliberazione.
predisposto dal Servizio Cultura, Turismo e Commercio, del quale si rileva la necessita
di adottare il presente atto;

RITENUTO, per i motivi riportati ncl predetlo documento istruttorio ¢ che vengono
condivisi, di deliberare in merito;

VISTA la proposta del Dirigente del Servizio Cultura, Turismo e Commercio che
contiene il parere favorevole di cui all’articolo 16, comma 1, lettera d) della legpe
regionale 15 ottobre 2001, n. 20 sotto il profilo della legittimita e della regolarita
tecnica e |'attestazione dello stesso che dalla deliberazione non deriva ne pud derivarc
alcun impegno di spesa a carico della Regione;

VISTO I"articolo 28 dello Statuto della Regione Marche:

Con la votazione, resa in forma palese, riportata a pagina 1

DELIBERA

1. di approvare le caratteristiche e le tipologie nonché i livelli. le procedure e i
requisiti di classificazione delle strutture ricettive alberghiere in attuazione
dell’articola 10, comma 7 e dell’articolo 13, comma 2 della lepge regionale 11
luglio 2006, n. 9 relativa a “Testo Unico delle norme regionali in materia di
turismo”, cosi come riportati nell’allegato A che fa partc integrante della presente
deliberazione.

[L SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE
(Dott. Bruno Brandoni) (Dott. Gia

[ [Mw

BLLA GIUNTA

o Spacca)
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DOCUMENTO ISTRUTTORIO

Premessa

L'articolo 10 della legge regionale 11 luglio 2006, n. 9 relativa a"Testo Unico delle norme
regionali in materia di turismo™ regolamenta ['atllivitd esercitata nelle strullure ricettive
alberghiere distinguendole in alberghi, residenze turistico-alberghicre e alberghi diffusi.

Rispetto alla precedente normativa 'articolo introduce la nuova tipologia dell’albergo diffuso
inteso come strullura ricettiva aperta al pubblico, a gestione unitaria, che fornisce alloggio anche
in stabili separati, purché ubicali nel centro storico e distanti non oltre cinquecento metri
dalledificio principale in cui sono ubicati i servizi di ricevimento e gli altri servizi accessori.,
compresa |'eventuale servizio di ristorazione.

Il comma 7 del citato articolo 10 rinvia alla Giunta Regionale la definizione delle caratteristiche e
delle tipologic delle strulture ricettive alberghiere.

Inoltre, I'articolo 13, comma 2 della legge regionale n. 9/2006 dispone che la Giunta regionale
determini | livelli, le procedure e i requisiti di classificazione, nonché i segni distintivi
corrispondenti al tipo di struttura ¢ al livello relativo di classificazione.

1l Servizio Cultura, Turismo e Commercio ha elaborato le caratteristiche e le tipalogic, nonché i
livelli, le procedurc ¢ i requisiti di classificazione delle strutture ricettive alberghiere di cui
all’allegato A. cercando di ottenerc un risultato ottimale in termini di efficacia della azione
amministrativa ¢ di raggiungimento dei risultati prefissati.

Con le nuove norme, redatte secondo criteri e metodologie pili rispondenti alla realti e alle
esigenze del mercato turistico, ci si pone I"obiettivo del miglioramento qualitativo delle strutture
e dei servizi superando imposizioni ed obblighi ritenuti, ormai, obsoleti.

Le norme elencano le caratteristiche e le tipologic degli alberghi e delle residenze turistico-
alberghiere soffermandosi, in particolare, sulle caratteristiche e sui requisiti degli alberghi diffusi
che, data la novita della tipologia, dovranno essere “sperimentati” sul campo,

Inoltre si indicano le superfici minime delle camere degli alberghi, delle unita abitative e delle
camere degli edifici che compongono ["albergo diffuso precisando, altresi, le¢ modalitd per il
calcolo delle superfici, delle altezze e dei volumi.

Le procedure di classificazione e i requisiti obbligatori per gli alberghi ¢ l¢ residenze turistico
alberghiere sono state formulate avvalendosi della collaborazione delle Amministrazioni
Provinciali che, esercitando le [unzioni amministrative relative alle classificazioni. possona
verilicare in maniera diretta e puntuale, le esigenze operative e 'efficacia delle norme, nonche la
loro reale capacita di incidere sul miglioramento qualitativo delle strutture ricettive.

Chiarimenti in ordine ai servizi annessi alle strulture ricettive e all’applicazione delle
prescrizioni ai fini della eliminazione delle barriere architettoniche negli edifici che componguno
I"albergo diffuso sono stati introdotti al punto 13 e 14 dell’allegato “A™,

La proposta ¢ slata concertata e condivisa non solo con le Province ma anche con gli Operatori
turistici interessati.

Proposra

Tutto cid premesso, il Servizio Cultura, Turismo ¢ Commercio ha predisposto per |'approvazione
da parte della Giunta Regionale, le caratteristiche e le tipologie nonché i livelli, le procedure ¢ 1
requisiti di classilicazione delle strutture ricettive alberghiere in attuazione dell’articolo 10.
comma 7 e dell’articolo 13, comma 2 della legge regionale 11 luglio 2006, n. 9 relativa a “T'esto
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2006, n. 9 relativa a “Testo Unico delle norme regionali in materia di turismo”, cosi come
riportati nell’allegato A che fa parte intcgrante della presente deliberazione.

1l Responsabile del Procadimento
(Geom. Mariv Ruggini)

Olsnr Q‘?_,,
PROPOSTA E PARERLE DEL DIRIGENTE DEL SERVIZIO CULTURA, TURISMO [
COMMERCIO

[l sotloseritlo, considerala la motivazione espressa nell’atto, esprime parere;favorevole sotw il
profilo della legittimita e della regolarita tecnica della presenie deliberazjone e ne propone
I'adozione alla Giunta regionale. Si attesta inoltre che dalla presente deliberazione non deriva né
pud derivare aleun impegno di spesa a carico della Regione.

La presente deliberazione si compone di n. 23 pagine, di cui n. 1
parte integrante della stessa.

Il Segretario della Giunta
(Dott. Bruno Brandoni)

l-%“‘ ,%u
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ALLEGATO “4"

1. CARATTERISTICIIE DEGLI ALBERGHI
1.1. Gli alberghi e le residenze turistico-alberghicre, oltre ai requisiti qualitativi previsti per
I"attribuzione della classifica di cui all’articolo 13 della legge regionale 11 luglio 2006, n.
9, devono disporre di almeno sette camere o unita abitative, nonché adeguarsi agli altr
requisiti tecnico — edilizi, igienico - sanitari ¢ di sicurezza, previsti dalle norme di legpe in

materia.

2. TTPOLOGIE DEGLI ALBERGHI
2.1. Possono assumere la denominazione di “meublé” o “gami” quegli alberghi che

forniscono alloggio con prima colazione, senza servizio di ristorazione.

t-a
(|

. Possono assumere la denominazione di “centro benessere” quegli alberghi dotati di
impianti e di attrezzature finalizzati a fornire agli ospiti servizi specializzali per il
benessere fisico e psichico. L.’albergo con la denominazione di “centro benessere” deve
avere un livello di classificazione non inferiore alle tre stelle. Non rientrano in questa
tipologia gli stabilimenti di cura o case di salute in cui prevalgano | servizi di natura
medica e assistenziale,

2.3. In alternativa all'indicazione di “albergo™ pud essere usata quella di “hotel” o,

limitatamente agli alberghi contrassegnati con quattro o cingue stelle, “grand hotel™ o

“prande albergo™.

3. CARATTERISTICHE E REQUISITI DEGLI ALBERGHI DIFFUSI
3.1. Gli alberghi diffusi cosi come definiti all’articolo 10, comma 3, della legge regionale n.
9/2006, devono possedere le seguenti caratteristiche:
a. gl edifici che compongono la struttura ricettiva devono cssere ubicati all’interno dei
centri storici come delineati dagli strumenti urbanistici comunali o dei borghi rurali
cosl come individuati dai comuni e distanti non oltre cinquecento metri dall edificio

principale in cui sono allocati i servizi di ricevimento ¢ portineria;
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b. gli edifici di cui alla lettera a) possono essere trasformati a seguito di lavor di
ammodernamento  che non comportino  comungue  altcrazioni agli  asperti
archilettonici originali;

¢. la gestione della struttura ricettiva deve far capo ad un unico soggetlo giuridico che
e titolare della relativa autorizzazione amministrativa ed assume la responsabilita
della sua conduzione. I.a fornitura dei servizi divers] dall'allogpio pud esserc
affidata ad altri soggetti in possesse di regolare autorizzazione per 1'attivita svolla,
previo stipula di apposita convenzione che regoli i rapporti tra il (itolare
dell’autorizzazione amministrativa principale e il gestore dei servizi; resta
comunque, in capo al gestore principale, la responsabilitd della conduzione
dellattivita ricettiva nel suo complesso:

d. Dofferta dei servizi nei diversi edifici che compongono ['albergo dilfuso deve
garantire: un numero di camere o unita abitative non inferiore a selle, un’ampia e
confortevole area ricevimento situata nell*edificio principale, un locale har, le sale
comuni di soggiorno in numero adeguato all’ampiezza e articolazione della struttura
riceltiva, un locale ristorante;

e. le caratteristiche strutturali, edilizie ed architettoniche degli edifici che compongono
la struttura ricettiva, riconducibili a criteri d unicitd ed inteprazione. devono
evidenziarne la specifica identitd culturale ¢ ambientale, nonché la peculiarita
turistica;

f. deve cssere installata una adeguata segnaletica indicante i vari servizi offerti
(ingresso, accoglienza, sale comuni di sogglorno, ristorante, camere),

3.2. Gli alberghi diffusi devono possedere i seguenti requisiti obbligatori:
a. scrvizio di ricevimento e di portineria assicurato 16/24 ore da personale addetto
nell’edificio principale;
b. di notte addetto disponibile a chiamata;

due lingue straniere correttamente parlate dal personale di ricevimentuy;

2

d. cambio di biancheria nelle camere e/o nelle unita abitative e nei bagni ad ogni
cambio di cliente e, comunque, salvo diversa richiesta del cliente, tutti | giomi:
e. riscaldamento in tutti gli edifici che compongono la struttura ricettiva;

f. ristorazione tipica del lerritorio: J
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g. servizio di colazione parantito.

3.3. Possono far parte dell’albergo diffuso anche le strutture ricettive riconducihili a: attivita
ricettive rurali, residenze d’epoca, esercizi di allittacamere, case e appartamenti per
vacanze purché abbiano le caratteristiche indicate al punto 3.1, lettera a), b) ed ¢); la
gestione ¢ I"autorizzazione siano in capo ad un unico soggetto giuridico; siano rispettati,

per clascuna tipologia, i requisiti prescrilti dalla legge regionale n. 912006,

SUPERFICI MINIME

4.1. Te superlici minime delle camere degli alberghi sono quelle indicate al punto 2.10 della
tabella allegato “A1".

4.2. Le superlici minime delle unita abitative delle residenze turistiche alberghiere sono cosi
stabilite:

a. metri quadrati otto per il primo posto letlo e metri quadrati sei per ogni ulteriorc
posto letto, con un massimo consentito di quattro posti letto, nel monolocale
attrezzato per il solo pemottamento;

b. la stessa superficie indicata nella precedente lettera a) maggiorata di metri quadrati
sel nel monolocale attrezzato per il soggiorno e pernottamento;

c. la stessa superficie indicata nella precedente lettera a) per il locale adibily a
pernollamento e metri quadrati otto per il locale soggiorno nel bilocale con
suggiorno e pernollamento separati.

4.3. Nei locali di cui alle lettere b) ¢ ¢) del punto 4.2 ¢ consentita, a richiesta del cliente,
I"aggiunta occasionale ¢ temporanea di un letto. I letto aggiunto deve esserc rimosso al
momento della partenza del cliente;

4.4. La superficie minima delle camere degli edifici che compongono I"albergo dilfuso é
fissata in metri quadrati otto per le camere ad un letto ¢ metri quadrati dodici per le
camere a due letti. Per le camere a tre o pil letti la superficie minima & quella risultante
dalle misure stabilite per le camere a due letti aumentate, per ogni lettw in pill, di metrd
quadrati cingue.

4.3. Nelle camere a uno o due letti di cui al punto 4.4 & consentita . @ richiesta del cliente,

I"aggiunta occasionale e temporanea di un letto purché la superficie della camera risulti

Y
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rispeltivamente di almeno metri quadrati undici e quindici, 11 letto aggiunto deve essere

rimosso al momento della partenza del cliente.

4.6. T.e superlici minime delle unita abitative che compongono I'alberga diffuso sono cosi
stabilite:

a. metri quadrati otto per il primo posto letto e metri quadrati cinque per ogni ulteriore
posto letto, con un massimo consentito di quattro posti letto, nel monolocale
attrezzato per il solo pernottamenta:

b. la stessa superficie indicata nella precedente lettera 4) maggiorata di metri quadrati
cingue nel monolocale attrezzato per il soggiorno ¢ il pernottamentos:

¢. la stessa superficie indicata nella precedente lettera a) per il locale adibitn a
pemottamento e metri quadrati sette per il soggiorno nel bilocale con SOZEOMmo €

pernottamento separati.

5. CALCOLO DELLE SUPERFICI, DELLE ALTEZZE E DEI VOL UMI
3.1 11 caleolo delle superfici delle strutture ricettive alberghiere ¢ clfetuato comprendendn
pli spazi aperti sui singoli locali con esclusione delle superlici dei bagni ed al netto dj

vgni altro ambiente accessorio.

wn
[

. La frazione di superficie superiore a metri quadrati 0,50 & arrotondata all’unita.

(7
Lad

- I'altezza minima interna utile dei locali delle strutture ricettive alberghiere & quella

stabilita dai regolamenti edilizi ed igicnico-sanitari comunali.

L
LS

.La cubatura minima delle camere e dei locali di soggiorno delle strutture ricettive
alberghiere ¢ determinata dal prodotto della superficic minima per |'allezza minimsa

interna utile,

6. LOCALI BAGNO
6.1. Tlocali bagno delle strutture ricettive alberghicre annessi alle singole camerc o alle unita
abitative devono essere forniti di apertura all’esterno o dotati di impianti di aspirazione
forzata, idonei a consentire il ricambio dell’aria.
6.2.1 locali bagno di uso comune devono essere dotati di vano antibagno e di impianto di

b

ventilazione naturale o forzata.
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6.3, Le pareti dei locali bagno devono essere rivestite [ino a due metri di altezza con

materiale impermeabile e lavabile.

7. CLASSIFICAZIONE
7.1. Le strutture ricettive alberghicre cosi come definite all’articolo 10, commi 3 e 4 della
legge repionale n. 9/2006 sono classificate, in base alle caratteristiche cd ai requisiti
posseduti, ad una, due, tre, quattro e cinque stelle per gli alberghi € a due, tre ¢ qualtro
stelle per le residenze turistiche alberghicre.
7.2. Le stelle sono assegnate in base ai requisiti obbligatori per ciascun livello di classifica

cosi come riportati negli allegati “A1” e “A2",

8. PROCEDURE DI CLASSIFICAZIONE

8.1, Per ottenere la classificazione il titolare o gestore della struttura ricettiva presenta
domanda alla Provincia competente per territorio, nella quale deve indicare:
a. le proprie generalita;

b. 1'ubicazione, la tipologia ¢ I'inscpna della strurtura;
¢. laclassificazione posseduta e quella che si intende conseguire;
d. la capacita ricettiva.

8.2. La domanda di cui al punto 8.1 & corredata di un rilievo planimetrico della struttura
ricelliva in scala 1:100 nella quale sono indicale le specifiche utilizzazioni e destinazioni
di superfici, vani, locali ¢ servizi, nonché del modello di comumcazione delle
attrezzature e dei servizi predisposto ¢ fornito dalle Province.

8.3. Entro sessanta piorni dalla data di presentazione della domanda, la Provincia puo
richiedere ulteriori elementi di  valutazione, nonché accertare d'ullicio 1 dal
indispensabili per I'attribuzione della classilica.

8.4, Cntro il 30 giugno dell’anno di scadenza del quinquennio di classilicazione, il utolare o
il gestore della struttura ricettiva invia alla Provincia competente per territorio la
documentazione di cui ai punti 8.1 ¢ 8.2. Qualora non siano intervenute modifiche di
carattere strutturale o nell'offerta dei servizi, rispetio alla classificazione ¢ alla capacita
ricettiva precedentemente assegnata, e sufficiente una dichiarazione del ttolare o del

gestore.

v/

i
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8.5. La Provincia provvede alla classificazione delle aziende ricettive entro il 31 dicemhre
successivo. Trascorso tale termine senza che la Provincia si sia pronunciata, la richiesta
di classificazione s'intende accalta.

8.6, | provvedimenti di classificazione sono notificati agli interessali, comunicati alla Giunta

regionale ed al Comune competente per territorio,

9. CLASSIFICAZIONE PROVVISORIA

9.1. Per le nuove strutture ricettive la classificazione necessaria ai fini dell'autorizzazione di
cui all'articolo 14 della legge regionale n. 9/2006 viene provvisoriamente determinata
sulla base del progetto tecnico e degli elaborati presentati per l'ottenimento dcl permesso
di costruire, integrati da una dichiarazione del titolare o del gestarc sulla qualita e
quantita delle atirezzature e dei servizi di cui si intende dotare I'esercizio.

9.2. Ta Provincia rilascia il provvedimento di classilicazione provvisoria entra trenta giomi
dalla data di presentazione della domanda.

9.3. Fntro trenta giorni dall'effettivo avvio dell'attivita, il titolare o gestore della struttura
ricettiva inoltra la domanda di classificazione definitiva.

9.4, La Provincia, entro sei mesi dalla data di Presentazione della domanda, rilasciy il
provvedimento di classificazione definitiva con la procedura di cui al punto 8,

9.5 Entro lo stesso termine di cui al punto 9.4 la Provincia provvede al rilascio del

provvedimento di classificazione nei casi indicati al punto 10.2.

10. EFFICACIA DELLA CLASSIFICAZIONE

10.1. La classificazione ha cfficacia per un quinquennio e viene rinnovata per periodi della
stessa durata. Le operazioni relative devono essere espletate nel semestre precedente la
fine di ciascun quinquennio. Non si procede a revisioni di classifica, a domanda,
nell'ultimo anno del quinquennio.

102, Qualora nel corso del quinquennio si verilichino variazioni nelle condizioni che hanno
dato luogo alla classificazione qualora venga accertato che la strutiura ricettiva non
possiede Lutti i requisiti corrispondenti al livello di classificazione attribuito, si procede, a
domanda o d'ufficio, ad una nuova classilicazione.

10.3. Le classificazioni attribuite nel corso del quinquennio, sia in sede di revisione che per i

v
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IUOVI esercizi ricettivi, rimangono efficaci fino al compimento del quinguennio stesso,

1. ATTREZZATURE, IMPIANTI E ARREDI

I1.1:Le alirezzature e gli impiant delle strutture ricettive alberghicre devono risultare in
buone condizioni di [unzionamento ¢ manutenzione; la qualita degli arredi deve essere
adeguata al livello di classificazione e ai requisiti previsti per le singole strulture.

11.2.Qualora la Provincia rilevi. nel casa di alberghi e residenze turistiche alberphicre,
situazioni non rispondenti a quanto preseritto al punto 11.1, dispone previa diffida ad
cifcttuare i necessari adeguamenti entro un congruo termine, la declassificaziona delly
struttura 0, in caso di gravi deficienze o di strutture gia classificate al livello pit basso,
da comunicazione al Comune competente per territorio al fine della saspensione della
aulorizzazione amministrativa per un periodo non superiore & sei mesi. La
comunicazione effettuata dalla Provincia vale come istanza per 1'inizio del procedimento
amministrativo.

11.3.Qualora vengano rilevati, per quanto riguarda gli alberghi diffusi. situszioni non
rispondenti alle caratteristiche di cui al punto 3.1 ¢ ai requisiti di cui al punto 3.2, il
Comune dispone, previa diffida ad effettuare i necessari adeguamenti entro un CONEruo
termnine, la sospensione della aulorizzazione amministrativa per un periode non
superiore ai sei mesi.

I'1.4. Trascorso il periodo dei sei mesi previsto ai punti 11.2 e 11.3 senza che siano intervenuli

| necessari adeguamenti [autorizzazione amministrativa viene revocata,

12. SEGNIDISTINTTVI ED ALTRE INDICAZIONT PER IL PUBBLICO

12.1.I segni distintivi degli alberghi, delle residenze turistico alberghierc ¢ degli alberghi
diffusi sono quelli indicati nell’allegato “A3™.

12.2. Le strutture ricettive alberghiere devono esporre a lato della porta di entrata del locale di
ricevimento la ‘targa con il seeno distintivo cotrispondente alla tipologia ¢ alla
classificazione posseduta ncl caso di alberghi e residenze turistico alberghidre.

12.3.Nelle strutture ricettive alberghiere devono essere esposti in modo ben visibile:
a. l'autorizzazione amministrativa all’esercizio dell attivita:

h. la copia del provvedimento di classificazivne, se necessaria;
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c. lacartina geografica della zona in cui & ubicata la struttura ricettiva:
d. il recapito di un medico, della [armacia. dell’ufficio postale o di altri eventuali

servizi ollenibili nella zona.

13, SERVIZI ANNESSI

13.1.

Costituiscono “servizi annessi” le strutture o gli impianti finalizzati al migloramento
della qualitd del servizio ricettivo offerto ¢ che siano funzionalmente collegat alla
struttura principale; la gestione dei “servizi annessi” deve coinciders con la gestione

della struttura principale.

14, BARRIERE ARCHITETTONICHE

14.1.

142

Ai fini dell’climinazione delle barricre architettoniche negh edifici che compongona
I"albergo diffuso si applicano le prescrizioni previste per le strutture ricetlive adottate ai
sensi dell’articolo 1, comma 2 della legge 9 gennaio 1989, n, 13, quando la ricettivila é
superiore a sei camere o sei unita abitative per edificio,

Il Comune pud consentire la deroga alla disposizione di cui al punto 14.1 in sede di
rilascio dell’autorizzazione amministrativa, qualora sia dimostrata Iimpossibilita
teenica dell’abbattimento delle barriere architettoniche e dell’adeguamento dei locali per
I'accoglienza delle persone diversamente abili in relazione agli elementi strutturali ed

impiantistici o per la presenza di labbricati di particolare pregio architettonico.

15. VINCOLO DI DESTINAZIONE

15.].

Le strutture alberghiere gravate da vincoli di destinazione previsti dalle loggi statali o
regionali di incentivazione della ricettivita, qualora il Comune ne riconosca I"opportunita
al fini turislici e nel rispetto delle specifiche destinazioni urbanistiche, POSSON0 essere
riconvertite da una lipologia all’altra fra quelle previste dall'articolo 10 della legge

regionale n. 9/2006, fermo restando i vincoli suddetti.

16. NORME SPECIALIL

16.1

L’ fatto obbligo di indicare la consistenza ricettiva delle strutture alberghiere ¢ l¢ camere

ove ¢ possibile collocare il letto aggiuntivo, secondo le modalitd di cui al punto 2.10 ¢

J
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alla nota n. 18 dell’allegato “A1”, nel permesso di costruire, nel certilicato di abitabilita,
nel provvedimento di classificazione e nella autorizzazione amministrativa all esercizio
dell’attivita ricettiva.

16.2, Nelle camere delle strutture ricettive alberghiere ¢ consentita, in deroga ai limiti di
superficie stabiliti dalla presente legge, la sistemazione dei bambini di eta non superiore
ai dodici anni, purché accompagnati. Tn tal caso, la presenza del bambino, preclude la

possibilita di installare il letto aggiunto,

17. NORME TRANSITORIE
I'7.1.Gli alberghi e le residenze turistico-alberghiere esistenti alla data di entrata in vigore
della norma dovranno adeguarsi ai requisiti obbligatori previsti per il livelln di

appartenenza entro 18 mesi dall’emanazione delle presenti norme.
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Allegato “Al™

Requisiti obbligatori per la classifica degli alberghi

|1 PRESTAZIONE DI SERVIZI

1.01 Servizi di ricevimento e di portineria - informazioni

1.01.1 asslcurati 24/24 ore da personale addetto in via esclusiva (5) (10)
1.01.2 assicurati 16/24 ore da personale addetta in via esclusiva (4)
'1.01.3 assicurati 16/24 ore da addetto (3) (11)

1.01.4 assicurati 12/24 ore (1) (2) (12)

1.02 Servizio di notte
1.02.1 portiere di notte (4) (5)
1.02.2 addetto disponibile a chiamata (1) (2) (3)

1.03 Servizio custodia valori
1.03.1 cassetta di sicurezza per tutte le camere (4) (5)
1.03.2 cassaforte in albergo (3)

1.04 Servizio di prima colazione
1.04.1 in ambiente appositamente attrezzato per la ristorazione (4)
1.04.2 in aree comuni anche destinate ad altri usi (1) (2) (3)
1.04.3 servizio reso nelle camere a richiesta del cliente (4) (5)
1.04.4 in sala apposita (5)

1.05 Servizio di bar ove & ubicato I'impianto (13)

1.05.1 assicurato 16/24 ore con personale addetto In via esclusiva (5)

1.05.2 assicurato 12/24 ore con personale addetto ai servizi di bar-ristorazione (4)
1.05.3 assicurato 12/24 ore con un addetto (3)

1.05.4 assicurato 12/24 ore (1) (2)

1.06 Frigo-bar In tutte le camere o unita abitative (4) (5)
1.07 Divise per il personale (4)(5)

1,08 Lingue estere correntemente pariate

1.08.1 dal personale di ricevimento portineria-informazioni:
- 3lingue (5)
= 2lingue (4)
- 1llingua (3)

1.09  Cambio di biancheria
1.09.1 lenzuola e federe ad ognl cambio di cliente e, comunque, salva diversa richiesta del cliente;
- tuttiiglorni (4) (5)
- aglorni alterni (3)
- due volte alla settimana (2)
- una volta alla settimana (1)
1.09.2 asciugamanl e teli da bagno ad ogni cambio di cliente &, comunque, salvo diversa richiesta del cliente:
- tutti i giorni (3) (4) (5)
- agiorni alternl (1) (2)

'1.10 Accessori dei locali-bagno privati;
1.10.1 biancheria e prodotti igienici da bagno adeguati al numero delle persone ospitabili nella camera (1) (2)

L/
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(3) (4) (5) (6)

1.10.2 sali da bagno (5)
1.10.3 asciugacapelli (3) (4) (5)

1.11 Accessori nelle camere o unita abitative
1.11.1 carta dei servizi offerti in albergo (3) (4) (5)

'1.12  Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti
1.12.1 resa entro le 12 ore per biancheria consegnata prima delle ore 9.00 (5)
1.12.2 resaentro le 24 ore (4)

1.13 Pulizia nelle camere o unita abitative
1.13.1 una volta al giomo, con riassetto pomeridiano (4) (5)
1.13.2 una volta al giorno (1) (2) (3)

[Z: DOTAZIONI, IMPIANTIE ATTREZZATURE

2.01  Servizio parcheggio auto

2.01.1 assicurato 24/24 ore nel parcheggio dell'albergo (5)

2.01.2 assicurato 24/24 ore nel parcheggio dell'albergo o attiguo convenzionato  (4)

abitative (17)
2.02.1 11100% (3)(4) (5)
2.02.2 almeno Il 75% (2)
2.02.3 almeno il 50% (1)

2.02  Numero dei locali-bagno privati (completi), espressi in percentuale delle camere o unita

2.03  Numero dei locali-bagno comunl (completi)
2.03.1 uno ogni 6 posti letto non serviti da locale bagno privato, con il minimo di uno per plano (2)
2,03.2 uno ogni 8 posti |etto nan serviti da locale bagno privato, con Il minimo di una per piano (1)

2.04  Riscaldamento
2.04.1 intutto I'esrarcf;in (1)(2) (3) (4) (5) (7 (8)

2.05 Aria condizionata
2.05.1 In tutto l'esercizio (4) (5)
2.05.2 neilocali comuni e nel 75% delle camere (3)(21)

12,06 Ascensore di servizio o montacarichi (4) (5) (14)

'2.07 Ascensore per i clienti
2.07.1 qualunque sia il numero del piani (3) (4) (5) (15) (16)

2.08 Sistemazione delle camere

2.08.1 piano scrittoio, piano di appoggio laterale al letto (1) (2) (3) (4) (5)
2.08.2 lampade o appliques laterali al letto (1) (2) (3) (4) (5)

1 2.08.3 specchio con presa corrente per le camere senza bagno (1) (2)
2.08.4 secondo piano di appoggio nelle camere doppie (2) (3) (4) (5)
2.08.5 sgabello o ripiano apposito per bagagli (2) (3) (4) (%)

2.08.6 angolo soggiorno arredato (5)

2,09 Sedie e poltrone nelle camere o unita abitative
12.09.1 una sedia per letto (1) (2) (3)
(2.09.2 una poltroncina per letta (4) (5)
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2.10 Dimensione delle camere (18)

2,10.1 camere doppie di almeno 25 mq. e singole di almeno 16 mq., escluse le Superfici accessorie, pil 8 mqg,
per ogni ulteriore posto letto (5)

2.10.2 camere singole di almeno 9 mq. e doppie di almena 15 mq., escluse e superfici accessorie, pid 6 maq.
per ogni ulteriore posto letto (4)

2.10.3 camere singale di almeno 8 mq. e doppie di almeno 14 mq., escluse le superfici accessorie, pil 6 my.
per ogni ulteriore posto letto (1) (2) (3)

2.10.4 & consentita, a richiesta del cliente, I'aggiunta occasionale & temparanea di un letto purché Ia superficic |
delle camere singole risultl di almeno 12 maq. e delle doppie di almena 18 mg. escluse le superfici

. accessorie. Il letto aggiunto deve essere rimosso al momento della partenza del cliente. {4)

2.10.5 & consentita, a richiesta del cliente, I'aggiunta occasionale e temporanea di un letto purché |3 superficia
delle camere singole rsulti di almena 11 mqg. e delle doppie di almeno 17 mq., escluse |e superfic |
accessorie. Il letto aggiunto deve essere rimosso al momenta della partenza del cliente, (1) (2) (3)

/211 Disponibilita di suite (5)

2,12 Televisione

2.12.1 in tutte le camere o unita abitative (3) (4} (5)
2.12.2 con antenna sateliitare (4) (5)

2.12.3 ad uso comune (1) (2) (9)

2,13 Radio o filodiffusione o canale tematico della televisione, nelle camere o unita abitative, can | |
regolazione autonoma
2.13.1 in tutte le camere o unita abitative (4) (5)

2.14, Chiamata di servizio
2.14.1 chlamata telefonica diretta (2) (3) (4) (5)
2.14.2 chiamata con telefono o campanello (1)

2.15 Apparecchio telefonico nelle camere o unita abitative (2) (3) (4) (5)

2,16 Linee telefoniche esterne
'2.16.1 un apparecchio telefonico o cordless per uso comune (1) (2) (3) (4) (5)

2.17 Servizio internet

12.17.1 internet point (3) (4) (5)

2.17.2 collegamento internet direttamente dalla camera (4) (5) (22)
2.18 Servizio fax (1) (2) (3) (4) (5)

2.19  Locali di ricevimento e soggiorno

2,15.1 un locale (che pud coincidere con la sala ristorante o il bar) (1)

2.19.2 sala/e di superficie complessiva (esclusa I'eventuale sala ristorante o Il bar qualora le samministrazioni
vengano effettuate anche alla clientela di passaggio) non inferlore a mq. 4 per ognuna delle prime 10
camere, mg. 1 per ognuna delle ulteriori camere fino alla ventesima, mq. 0,5 per ogni camera oltre I3 |

| ventesima (2)

12.19.3 come 2.19.2, maggiorata del 20% (3)

2.19.4 sala/e di superficie complessiva (esclusa 'eventuale sala o spazio ristorante) non inferiore a mq. 4 per

‘ ognuna delle prime 10 camere, mq. 1 per ognuna delle ulterior camers fino alla ventesima, mq. 0,5 per
ogni camera oltre la ventesima, magglorata del 30% 4)

2.18.5 sala/e di superficie complessiva (esclusa la sala o spazlo ristorante) non Inferiore a mq. 4 per ocgnuna

| delle prime 10 camere, mg. 1 per ognuna delle ulteriori camere fino alla ventesima, mq. 0,5 per ogni

L/ /
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' camera oltre la ventesima, maggiorata del 50% (5)

2.20 Sala ristorante
2.20.1 In locale apposito {5)
2.20.2 in locale apposito negli esercizi che forniscono il servizio (4)

2.21.1 banco bar posto In locale comune (escluso sala ristorante e sala colazioni) (4) (5)
2.21.2 banco bar pesto in locale comune (3)
2.21.3 attrezzatura bar posta In locale comune (1) (2)

2.22 Sale separate
2.22.1 sala per riunioni (4) {5) (19)
2.22.2 sala soggiorno e svago (4) {5)

2.21 Bar ]

2.23 Silenziosita
2.23.1 insonarizzazione di tutte le camere o unitd abitative (4) (5) (20)

2,24 Qualita e stato di conservazione
2.24.1 camere (dotazione di: letto, arredi, tendaggi, pavimentazione e tappeti, pareti, parte, illuminazione)
- ottimo (4) (5)
- buono (3)
- decoroso (1) (2)
2.24.2  bagni (pareti, porte, pavimentl, arredi, sanitari, rubinetteria)
- ottimo (4) (5)
- buona (3)
- decoroso (1) (2)
2.24.3  sale spggiorno e altri locali comuni (arredi, pavimentazioni, tappeti, pareti, tendaggi, lluminazione)
- ottimo (4) (5)
buono (3)
- decaroso (1) (2)
2.24.4 aspetto esterna (facciata, balconi, serramenti e infissi)
- ottimo (4) (5)
- buono (3)
- decoroso (1) (2)

'2.25 Barriere architettoniche
2.25.1 ai finl della determinazione dei requisitl di classificazione agli alberghi, si applicano le narme contanute

1989, n. 236, con esclusione degli alberghl esistenti prima del 23/06/1989; per quest! ultimi sussiste
I'obbligo di adequarsi al momento della eventuale realizzazione di lavori di ristrutturazione gfo
ampliamento,
| 2.25.2 gli alberghi esistent, al fine del mantenimento della classificazione, devono possedere un numero di
camere accessiblll ai fini della loro fruizione da parte dei disabili e dei portator! di bisogni speciali non
inferiore ai sequent; limitj:

- da7a30 camere n. 1 camera accessibile
| - da 31 a 50 camere n, 2 camere accessibili

da 51 a 70 camere n, 3 camere accessibili

- da 71 a90 camere n. 4 camere accessibili
- oltre 30 camere n. 1 camera in pid, oltre le quattro, ogni 40 camere dopo le 90.

nel D.P.R. 24 luglio 1996, n. 503, nella legge 9 gennaio 1989, n. 13 e nel Decreto Ministeriale 14 giugno !

| 2.25.3 negli alberghi esistent| sono ammesse deroghe alle prescrizioni di cui ai precedenti punti 2.25.1 e 2,25.2 ‘

|/
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in caso di dimostrata impossibilita tecnica connessa agli elementi strutturali ed impiantistici. La deroga &
concessa dal Comune ed & comunicata alla Provincia competente in materia di classificazione
alberghlera. Tale deroga sl applica anche nel caso di ristrutturazioni.

NOTE: |
1 obbligatoric per gll alberghi a una stella, |
| 2 obbligatorio per gli alberghi a due stelle.

' 3 abbligatorio per gli alberghi a tre stelle.

| 4 obbligatorio per gli alberghi a quattro stelle.

5 5 obbligatorio per gli alberghi a cinque stelle.

| 6 le camere senza bagno privato devono avere quanto richiesto al punl_'o 1.10.1 _
| 7 L'obblige de! riscaldamento indicato al punto 2.04.1 non sussiste per gli alberghi con apertura limitata alla

I stagione estiva. La deroga non si applica per gli esercizi a 4 e 5 stelle.

' 8 Nelle strutture con apertura annuale Il riscaldamento deve essere presente in almeno il 75% delle camere con
conseguente niduzione della capacita ricettiva (per il periodo invernale) sulla licenza e sull'autorizzazione
sanitaria.

|9 L'obbligo della sala comune per la televisione di cui al punto 2.12.3 vige solo per gli esercizi che non hanno

tutte le camere dotate di televisione.

10 Per “personale addetto in via esclusiva” si intende persona (titolare, dipendente, coadiuvatore) che quando &

. impegnata in un determinato servizio non pud essere Implegata contemporaneamente In altri servizi. | |
11 Per “addetto” si Intende persona che & impegnata prevalentemente in un determinato servizio, ma che pud

essere impiegata contemporaneamente anche in altri servizl.

12 Per “servizio assicurato” sl Intende il servizio che viene garantito mediante una o piu persone Implegate
contemporaneamente in pid servizi,

13 L'nbblige di assicurare il servizio di bar non sussiste per gli alberghi classificati a 1, 2, 3 e 4 stelle qualora |
proprietari o | gestori stipulino accordi per la fornitura del servizio di bar con pubblici esercizi attigui alle stesse
strutture ricettive. Negli alberghi classificati a 3 e 4 stelle il locale che fornisce il servizio di bar deve essere,
cltre che attiguo, anche comunicante con la struttura ricettiva principale.

14 |'obbligo dell'ascensore di servizio o montacarichi non sussiste per gli alberghi a 4 stelle esistenti alla data di

entrata in vigore della norma. Per le strutture sono ammesse deroghe alla costruzione dell'ascensore di servizio

© montacarichi in caso di dimostrata impossibilita tecnica connessa agli elementi strutturali ed impiantisticn. La
deroga & concessa dal Comune ed & comunicata alla Provincia competente in materia di classificazione
alberghiera. Tale deroga si applica anche nel caso di ristrutturazioni.

15 Per gli esercizi di cui al punto 2.07.1 sono ammesse deroghe alla costruzione dell'ascensore In caso di
dimostrata impossibilita tecnica connessa agli elementi strutturali ed impiantistici, La deroga & concessa dal
Comune ed & comunicata alla Provincia competente in materia di classificazione alberghiera, Tale deroga si
applica anche nel caso di ristrutturazioni, _

16 Per gli alberghi a 3 stelle esistent! alla data di entrata in vigore della norma, I'ascensore per | clienti &
obbligatorio dal momento della eventuale realizzazione di lavori di ristrutturazione efoc ampliamento della
struttura ricettiva Interessata.

17 Per bagno privato si intende guel servizio ubicato all'interno della camera.

Per bagno completo s intende quel servizio dotato dei seguenti sanitari: lavabo, we, vasca o box doccla e
servizio bidet

| Gli alberghi a 1 e 2 stelle esistenti alla data dell’'entrata in vigore della presente normativa non hanno |
I'abbligo del box doccia pur assicurando il servizio doccia.

18 Per le strutture esistenti alla data del 23.09.1998: |

1- camere singole di ailmenc 8 mqg. e doppie di almeno 13 mq., escluse le superfici accessorie, pill 6 ma.
per ogni ulteriore posto letto (4)

2- camere singole di almeno 7 mq. e doppie di almeno 11 mq., escluse le superfici accessorie, pit & mg.
per ogni ulteriore posto letto (1) (2) (3) |

3- e consentita, a rl‘chiesm del cliente, 1‘aggiunta occasionale e tempnranea di un letto purché la superficie |

J/
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| accessorie, 1| letto aggiunta deve essere rimosso al momento della partenza del cliente, (4)

4- e consentita, a richiesta del cliente, 'aggiunta occasionale & temporanea di un letto purche la superficie
| delle camere singole risulti di almeno 10 mq. e delle dopple di almeno 14 mq., esduse |e superfici
| accessorie. 1l letto aggiunto deve essere rimosso al momento della partenza del cliente. {1)(2)(3)

o= nel caso di ristrutturazione e ampliamento si applicano le superfici previste al punto 2.10 solo per la
parte di struttura interessata dagli interventi,

19 l'obbligo della sala riunionl per gli alberghi a 4 stelle sussiste per le nuove strutture o, nel caso di strutture

ricettive esistenti, al momento della eventuale realizzazione di lavori di ristrutturazione e/0 ampliamenta, i
20 L'obbligo dell'insonorizzazione per gli alberghi a 4 stelle sussiste solo per le nuove strutture dopo l'entrata in |
_vigore della norma.

21 Per quanto riguarda le strutture di cui al punto 2.05.2 I'obbligo non sussiste per gi alberghi ubicati al di sopra |
di 600 mt. s.l.m.. I

22 Per gli alberghi a 3 stelle il collegamento internet garantito direttamente dalla camera con apposita
apparecchiatura(punto 2.17.2) esclude I'obbligo dellinternet point (2.17.1)
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Requisiti obbligatori per la classifica delle residenze turistico -

alberghiere

1 PRESTAZIONE DI SERVIZI

1.01 Servizi di ricevimento e di portineria — informazioni (11)
1.01.1 assicurati 16/24 ore da personale addetta in via esclusiva (3) (5)
1.01.2 assicurati 14/24 ore da personale addetto in via esclusiva (2)
1.01.3 assicurat! 12/24 ore (1) (7)

1.02 Servizio di notte
1.02.1 portiere di notte (3)
1.02.2 addetto disponibile a chiamata (1) (2) (8)

1.02 Servizio di custodia valori
1.03.1 cassette dl sicurezza nelle uniti abitative (3}
1.03.2 cassaforte nella residenza turistico alberghiera (2)

1,04 Servizio di bar in locale comune o nelle unita abitative (1) (2) (3)

1.05 Lingue estere correntemente parlate dal personale di ricevimento e di portineria
1.05.1 due lingue (3)

1.05.2 una lingua (2)

1.06 Cambie di biancheria da letto e da bagno

Ad ogni cambio di cllente e, comungue, salva diversa richiesta del cliente:
- tutti i giorni (3)
- agiorni alterni (2)
- due volte la settimana (1)

1.07 Pulizia

| Pulizia ad ogni cambio di cliente e, comunque:
- Luttii giorni (3)

- aglorni alterni (2)

- due volte |a settimana (1)

1.08 Servizio di lavatura e stiratura biancherla degli ospiti (3)

2 DOTAZIONI STRUTTURA

2.01 Locali di ricevimento e soggiorno

2.01.1 una sala per uso comune (che pud coincidere con il bar) (1)

2.01.2 una sala di uso comune di superficie complessiva minima di mq. 28 (esclusa |'eventuale sala ristorante
o il bar qualora le somministrazioni vengano effettuate anche alla clientela di passaggio) (2) (3)

2.02 Vani distinti per camere e soggiorno-cucina (3)
2.03 Riscaldamento in tutto I'esercizio:
2,03.1 unita abitative ed eventuall parti comuni (1) (2) (3) (4)

|2.04  Aria condizionata (2) (3) (10) .
2.05 Ascensore negli esercizi qualunque sia il numero del piani (2) (3) (B) (%) ‘
2.06 Posto auto assicurato per ciascuna unita abitativa (3)

3. DOTAZIONI MINIME DELLE UNITA’ ABITATIVE

3.01 Dotazloni per il soggiorno ed il pernottamento |
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letto (1) (2)(3)

3.01.1 armadio, comodini o ripiani, tavolo per la consumazione dei pasti con sedie p_ari al numero dei posti
3.01.2 poltrane o divano nel soggiorno (2) (3)

3.02 Dotazioni per la preparazione dei cibi

13.02.1  cucina con due fuochl o plastre (1) (2)

3.022 frigorifere (1) (2) (3)

3.02.2  lavello (1) (2)(3)

3.02.4  attrezzatura da tavola (compreso il tovagliato) e da cucina adeguate al numero delle persone ospitabili
nell‘'unita abitativa (1) (2) (3)

3.02.5  cucina con quattro fuochl o plastre e forno (3)

3.03 Dotazioni bagno:

3.03.1 lavabe, box doccia o vasca, we e servizio bidet (1) (2) (3)

3.03.2 biancheria e prodotti igienicl da bagno adeguati al numero delle persone ospitabill nell‘unita abitativa !
(1) (2) (3) |

3.03.3 asciugacapelli (2) (3) : ‘

3.04 Dotazioni generali delle unita abitative

3.04.1 altrezzatura per la pulizia delle unita abitative (1) (2) (3)

3.04.2 televisore a colori (2) (3)

3.04.3 antenna satellitare (3)

3.04.4 chiamata telefonica diretta del personale (1) (2) (3) |
3.04.5 telefono abilitato alla chiamata esterna diretta (2) (3) '
3.04.6 carta dei servizi offerti nella residenza turistico-alberghiera (2) (3)

3.05 Internet point nella sala sogglorno (2) (3)
3.06 Assistenza di manutenzione e riparazione delle unita abitative (1) (2) (3}
3.07 Qualita e stato di conservazione
3.071  unita abitative (dotazione di: letto, arredi, tendaggl, pavimentazione e tappeti, pareti, parte,
lluminazione)
- ottima (3)
- buono (1) (2)
3.07.2 bagni (paretl, porte, pavimenti, arredi, sanitari, rubinetteria)
ottimo (3)
- buono (1) (2)
3.07.3 sale soggiorna e altri locali comuni (arredi, pavimentazioni, tappeti, pareti, tendaggi, lluminazione)
ottimo (3)
- buono (1) (2)
3.07.4 aspetto esterno (facciata, balconi, serramenti e infissi)
ottima {3)
buono (1) (2)

3.08 Barriere architettoniche |

3.08.1 al finl della determinazione dei requisiti di classificazione delle residenze turistico-alberghiere, =i
applicano le norme contenute nel D.P.R. 24 luglio 1996, n. 503, nella legge 9 gennalo 1989, n, 13 e nel
Decreto Ministeriale 14 giugno 1989, n. 236, con esclusione delle residenze turistico-alberghiere
esistenti prima del 23/06/1989; per queste ultime sussiste l'obbligo di adeguarsi al momento della
eventuale realizzazione di lavori di ristrutturazione e/o ampliamento.

3.08.2 le residenze turistico-alberghiere esistenti, al fine del mantenimente della classificazione, devono
possedere un numero di unita abitative accessibili ai finl della loro fruizione da parte dei disabill e dei
portatori di bisogni speciali non inferiore ai sequenti limiti:

J o
¥
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- da 21 a 40 unith abitative n. 2 unita abitative accessibili
- oltre 40 unita abitative n. 1 unita abitativa accessibile in pid, altre le due, cgni 20 unita abitative
dopao le 40,

3.08.3 nelle residenze turistico-alberghiere esistenti sono ammesse deroghe alle prescrizioni di cui af
precedenti punti 3.08.1 e 3.08.2 in caso di dimostrata Impossibilita tecnica connessa agli element; |
strutturall ed Impiantistici, La deroga & concessa dal Comune ed & comunicata alla Prcwim:ia|
competente in materia di classificazione alberghiera. Tale deroga si applica anche nel caso d
ristrutturazioni. |

. - da 7 a 20 unita abitative n. 1 unita abitativa accessibile ‘
|

NOTE: - ]
1 obbligatorio per le residenze turistico alberghiere a due stelle,

|2 nbbligatl:rl'n per le resldenze turiath:o aibelghiere a tre stelle.

L}

4 L'obbligo del riscaldamento indicato al punto 2.03 non sussiste per le residenze turistico alberghiere con
apertura limitata alla stagione estiva. La deroga non sl applica per gli esercizi a 4 stelle.

5 Per “personale addetto in via esclusiva” si intende persona (titalare, dipendente, coadiuvatore) che quando &
impegnata In un determinato servizio nan pud essere impiegata contemporaneamente in altri servizi.

6 Per “addetta” sl intende persona che & impegnata prevalentemente in un determinato servizio, ma che puo

_essere impiegata contemporaneamente anche in altri servizi,

7 Per “servizio assicurato” si intende il servizio che viene garantito mediante una o piu persone impiegate
contemporaneamente in pil servizi.

B Per gli esercizi di cui al punto 2,05 sono ammesse deroghe alla costruzione dell'ascensore in caso di
dimostrata impossibilita tecnica connessa agll element! strutturali ed impiantistici. La deroga & concessa dal
Comune ed & comunicata alla Provincia competente in materia di classificazione alberghiera. Tale deroga si |
applica anche nel caso di ristrutturazioni. |

9 Per |e residenze turistico alberghiere a 3 stelle esistenti alla data di entrata in vigare della norma, I'ascensore
per | clientl & aobbligatorio dal momento della eventuale realizzazione di lavori di ristrutturazione oo
ampliamento della struttura ricettiva interessata, !

10 Per quanto riguarda le strutture di cui al punte 2.04 Vobbligo non sussiste per le residenze turistico-
alberghiere ubicate al di sopra di 600 mt. s.l.m..

11 Divieto d'installazione di campanelli sia esterni che interni alla struttura collegati direttamente alle smgnic
unita abitative. |
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