(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:
\COMUNE DI ASCOLI PICENO

2) Codice di accreditamento: N70139¢

3) Albo e classe diiscrizione: | Albo Regionale Marche di Servizi Il Classe

Civile — Sezione 1” sottosezione A

O

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

LA FERITA: SOCIAL E COMUNICAZIONE PER IL RILANCIO D UN
TERRITORIO COLPITO DAL SISMA

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

SETTORE: PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURALE
Area: D 03 Valorizzazione storie e culture locald® Valorizzazione sistema
museale pubblico e privato

6) Descrizione dell’area di intervento e del contesuitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto

Dopo i drammatici eventi sismici verificatisi lo@so anno e che sono, purtroppg

proseguiti per molti mesi interessando in modoificativo, tra gli altri, anche |l

territorio Piceno, la citta di Ascoli ha dovuto &@@doe e ripianificare nuove strategle
per valorizzare la sua immagine dal punto di vistestico e per conferirle una
spendibilita oltre i confini nazionali.

L’idea é quella di stimolare e sostenere il Turigneo dare nuovo impulso

all’economia. Solo cosi la citta potra nuovameigeendere quei ritmi vitali

interrotti dagli eventi tellurici.

| dati attuali, infatti, ancora palesano una ret&aea visitare il nostro territorio ed

per questo che oggi € in animo dell Amministrazipoéenziare le attivitdi

comunicazione, con lo scopo di diffondere evemmizative di prestigio e

promuovere i tesori artistici della citta. In padiiar modo sara data attenzione alla
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o

promozione dell'avvenuto “recupero” di edifici oep di grande interesse cultura
lesionate dal terremoto.

Gli strumenti oggi utilizzati potranno essere imientati sviluppando le potenzialita
di nuovi social attualmente non ancora sfruttatbiettivo € quello di aumentare |l
raggio di azione della comunicazione e dell'infommoae per allargare il parterre
dei destinatari e il target di riferimento che patpaziare dal turista culturale, a
quello sportivo, all’enogastronomico etc. Solo iregto modo si potra arrivare a una
citta del futuro fondata su una cultura 2.0.




7) Obiettivi del progetto

Obiettivi

Indicatori

Risultati attesi

Promozione di eventi, iniziative, tesori artisic
architettonici della citta (anche quelli feriti dal
sisma che verranno “recuperati”)

Numero di comunicati
redatti — presenza agli even
e rendicontazione (cronaca
sui social

Potenziamento delle attivita di
tiveicolazione delle notizie
Aumento del target di
riferimento

Potenziamento dell'utilizzo dei canali social

Aggiornamento del canale
Instagram attivo ma non
popolato — Studio di nuovi
social da adottare

Incremento delle visite sul sit
istituzionale

Nuovi followers e fan sui
canali social concepiti
nell’ambito di una
comunicazione integrata
Aumento del numero dei
destinatari

istituzionale

Supporto all'attivita di comunicazione

Redazione di post,
comunicati, supporto a tutte
le attivita di comunicazione,
aggiornamento sito,

Aggiornamento continuo sui
social e delle strutture
informatiche del Comune




8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale le attivita previdal progetto con particolare
riferimento a quelle dei volontari in servizio devnazionale, nonché le risorse umane dal puntasia sia qualitativo che quantitativo:

8.1 Complesso delle 8.2 Risorse umane 8.3 Ruolo ed attivita Corrispondenza con le| 25 Risorse tecniche e Tempistica
attivita previste per il complessive previste per i Unita di Competenza | Strumentali necessarie per
raggiungimento degli necessarie per volontari nell'ambito (UC) delle Aree di I'attuazione del progetto
obiettivi I'espletamento delle del progetto Attivita (ADA)
attivita previste, con
la spec[flca C.i(?"e (Riferirsi al Repertorio
professionalita regionale dei profili of o] n| w| «| w| o] ~| ®| o] S| S| S
|mpegnateelaloro professionali) ol ol ol ol ol ol o | o ol ol ol o
attinenza con le S B S BB BB B B BB DB
predette attivita S| ===
Selezione dei volontarii Commissione

Il progetto prende awviq
gia dalla selezione dei
volontari, che saranno
scelti secondo le
modalita descritte nei
punti successivi, in cui
si terra conto della loro
attitudine al lavoro con
anziani, disabili.

dal Responsabile della
selezione e altri
operatori territoriali

esaminatrice composta

Partecipazione alla
selezione

Sito web istituzionale
per la pubblicizzazione
dell’avviso

Formazione dei
volontari (specifica e
generale)

La formazione & parte
fondamentale del
progetto ed & necessal
per 'awvio e la
successiva
realizzazione delle
attivita. Tra i vari
obiettivi che essa si

Formatori generali
accreditati
Formatori con
competenze specifiche

a

propone, vi € quello di

Partecipazione alla
formazione

Aula attrezzata e
Piattaforma FAD
MARLENE




rendere i volontari
capaci di partecipare
attivamente ai processi
di progettazione e di
organizzazione dei
singoli interventi coi
destinatari identificati.
La formazione sara
svolta entro i primi 180
giorni

Awvio delle attivita
Redazione comunicati
stampa, post sui social
presenza alle

conferenze stampa, ag|i

eventi e iniziative,
aggiornamento sito
internet e strumenti
informatici (monitor e
pannelli
monocromatigi
Pianificazione della
comunicazione, al
fine di ottenere la
massima diffusione
delle informazioni e
coinvolgimento
attivo dei destinatari;
I'attivita prevalente
dell'intervento
prevedera uno studiq
preliminare del
contesto in cui si
opera, un'analisi
circa gli strumenti
utilizzabili,
I'ideazione di una

OLP
Personale in servizio
presso la sede

Supporto all'ufficio
stampa

PC
Rete internet, accesso
ai social network




strategia
comunicativa da
adottare,
I'individuazione del
target di riferimento,
la realizzazione delle
azioni programmate,
I'avvio di una
custumer satisfaction

Attivazione di azioni
di disseminazione e
diffusione

Nella fase conclusiva
(ultimo trimestre)
verranno attuate ampie
azioni di
disseminazione e
diffusione, attraverso |q
realizzazione e la
distribuzione di
materiali documentari €
promozionali (opuscoli,
pagine web, supporti
multimediali,

| volontari di servizio
civile, con la
supervisione del
formatore, degli
operatori locali di
progetto e dei referenti
dei servizi, produrranng
autonomamente |l
materiale pubblicitario.
Successivamente i
volontari, dopo
adeguata formazione
preliminare,
realizzeranno incontri
coi giovani del
territorio, presso le sed
dei centri di
aggregazione, le
parrocchie e le sedi
delle associazioni
giovanili, gli istituti
scolastici superiori, le
sedi universitarie.
Durante gli incontri i
volontari potranno
confrontarsi con i
coetanei sui temi del
disagio, raccontare la

loro esperienza di

attrezzature e i material
messi a diposizione da
Comuni dell’Ambito 22




servizio civile e
distribuire il materiale
da loro predisposto

Monitoraggio delle
attivita (in itinere)
Verranno organizzati
degli incontri intermedi
del Gruppo di Lavoro
(Olp e volontari) al fine
di procedere ad una
valutaziondn itinere
relativa all’'andamento
del progetto nel rispettq
di alcuni indicatori
misurabili,

quali:

- il numero e la
tipologia di richieste
pervenute;

-ilnumero e la
tipologia di utenti
soddisfatti ed
insoddisfatti del
servizio offerto;

- il numero di enti e
strutture del territorio
disposti a partecipare
alla costituzione di una
rete tra soggetti

per favorire azioni
innovative a favore
degli utenti durante lo
svolgimento del
progetto

OLP
Referente del progetto

| volontari dovranno
predisporre brevi repor
riferiti alle attivita
svolte, all'utenza
coinvolta, suggerimenti
circa eventuali
modifiche sulle azioni
avviate

attrezzature e material
messi a diposizione da
Comuni dellAmbito 22
e dall'ufficio stampa

Monitoraggio delle
attivita (Finale)

Il Gruppo di Lavoro
provvedera a

predisporre apposite

OLP
Referente del progetto

| volontari dovranno
provvedere alla raccolt
finale dei dati che
saranno oggetto della
valutazione conclusiva

attrezzature e material
messi a diposizione da
Comuni dell’Ambito 22
e dall'ufficio stampa




griglie di valutazione
che serviranno a stilareg
la comparazione tra
I'azione attesa e quella
effettivamente
raggiunta al termine de|
progetto, tenendo
conto degli indicatori
analizzati nella
monitoraggio
intermedio e dei
risultati attesi di seguitg
riportati:

- assicurare il servizio
al maggior numero
possibile di utenti;

- raggiungere un buon
livello di soddisfazione
da parte del target di
utenza;

- creare un clima di
cortesia e di
disponibilita fra
volontari ed utenti

delle azoni messe in
campo
Predisposizione di un
report conclusivo che
potra essere funzionale
alla definizione della
progettazione futura




9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

10) Numero posti con vitto e alloggio 0
11) Numero posti senza vitto e alloggio: 4
12) Numero posti con solo vitto: 0

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontaryero monte ore annuo:

1400 (monte ore settimanale
minimo 12 ore)

14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6): 6

15) Particolari obblighi dei volontari durante il pesdo di servizio:

Il volontario nello svolgimento del Servizio Civilazionale € tenuto ad adottare un
comportamento improntato a senso di responsatiilaranza ed equilibrio ed a
partecipare con impegno alle attivita volte allalizezazione del progetto. Lo svolgimento
del compiti relativi alle attivita del volontaricelambito del progetto dovra avvenire con
massima cura e diligenza.

In particolare il volontario ha il dovere di:
a) presentarsi presso la sede dell’Ente accredi&tgiorno indicato nella comunicaziong
di avvio al servizio trasmessa dallo stesso;

b) comunicare per iscritto all'Ente I'eventualeuitia allo svolgimento del Servizio Civil
c) comunicare entro due giorni al’Ente, in casondiattia e di avvio del periodo di
maternita, I'assenza dal servizio, facendo peredaicertificazione medica;

d) seguire le istruzioni e le direttive, necessalli@ realizzazione del progetto di servizio in
cui il volontario & inserito, impartite dal’Opecsé Locale del Progetto;

e) partecipare alla formazione generale nonchébagspecifica relativa alle peculiari
attivita previste dal progetto;

f) rispettare scrupolosamente I'orario di svolgiteedelle attivita relative al Servizio Civil
conformemente alle indicazioni contenute nel primget

g) non assentarsi durante I'orario di svolgimergbedattivita dalla sede di assegnazione
senza autorizzazione dell’Operatore Locale del &tog

h) rispettare i luoghi, gli strumenti, le persoma& cui viene a contatto durante il servizio,
mantenendo nei rapporti interpersonali e con I'méetna condotta conforme alla
correttezza ed alla collaborazione, astenendosogortamenti lesivi della dignita della
persona ed incompatibili con il ruolo rivestito,mehé con la natura e la funzionalita del
Servizio;

i) astenersi dal divulgare dati o informazioni rissi di cui sia venuto a conoscenza nel
corso del servizio, in osservanza della normatigante in materia e di eventuali
disposizioni specifiche dell’Ente;

j) non assentarsi dal servizio senza aver prevamgnte concordato i giorni di permesso
entro i limiti consentiti.

o)

D

1)




16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit (compilare in HELIOS)

Sede di Cod. | N.vol.| Nominativi degli Operatori Locali di Progetto NEITEDY] e Responsablll bl
- . . Ente Accreditato

attuazione del| Comune Indirizzo ident. per Coanome e Data di Coanomd Data di

progetto sede sede 9 . C.F. 9 . C.F.

nome nascita e nome | nascita

A(s:((:)(gﬂulgiiedrio Ascoll P.zza Arringo 1 107761 4 | Ponatella Felici [ ] [ ] & G GEE

o Piceno | ©Z#AIMING e &
ufficio stampa [ )
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17) Attivita di promozione e sensibilizzazione del géo\wivile nazionale:

Il servizio civile nazionale sara oggetto di unadfica campagna promozionale ¢che
coinvolgera direttamente i volontari, sia nellagetiazione che nella realizzaziong
(il servizio raccontato dai protagonisti).
| volontari saranno chiamati in prima persona adoadere la propria esperienza ¢ a
confrontarsi con gli altri giovani.

| volontari realizzeranno i materiali informativide documentazione (cartacei,
audiovisivi, pagine web, etc.) da utilizzare peptamozione e la successiva
diffusione.

Il tempo richiesto ai volontari per le azioni dnséilizzazionesara di almeno 25
ore

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Criteri dell'Ufficio Nazionale per il Servizio Cile come da Decreto n°173 dell'11
giugno 2009

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedeadcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldgmdamento delle attivitedel
progetto:

a) Metodologia e strumenti utilizzgper la raccolta delle informazioni e dei dati:

Per condurre un monitoraggio del progetto funZieaa una valutazione efficace,

cioé utile e utilizzabile, si fara riferimento aldune premesse metodologiche:

- valutare non significa unicamente misurare. Sedatazione costituisce un
processo di apprendimento e una risorsa per prer#misioni, allora cid che
e veramente importante sono le interpretazioniudigi, le riflessioni che si
compiono su dati e informazioni.

- La valutazione maggiormente efficace se coinvolg®ltime diversi
stakeholders ( i volontari, gli operatori locali pliogetto, i destinatari degli
interventi, gli amministratori e cosi via), poich@menta la comprensione g la
conoscenza reciproca, aiuta a considerare i diveusiti di vista, rend
maggiormente efficace il processo e restituisseniso del proprio agire

- Il processo di valutazione accompagna e sostipnegetti durante tutto il lorp
ciclo vitale nella fase di ideazione (valutazi@xeante), a quella di attuazione
(valutazione in itinere), a quella finale, e di euele riprogettazioﬂe
(valutazione ex post o di risultato).

D

Gli elementi che devono interessare la valutazgor® due e riguardano, da un lato,
'andamento del progetto e i suoi effetti sul temio, dall’altro, gli effetti prodotti su
volontari che vi prendono parte.

In sostanza, considerati come elementi estremndinico continuum, la valutazione
prendera in considerazione:

11



a) i processi: gli elementi che si riferiscono ai mddbperare del progetto, ci
al suo buon funzionamento

b) i risultati: gli elementi che si riferiscono a aihe il progetto pud produrr
cioé i cambiamenti intervenuti nell’ambiente e eglersone, che giustifica
le azioni. Riguardo a cid, monitoraggio e valutagi@ovranno considerare
conseguimento degli obiettivi dichiarati, sia rigpeai destinatari del proget
sia rispetto ai volontari impiegati, sia alla rd& servizi, sia alla comunita p
ampia.

Il Responsabile del Monitoraggio e il soggetto shéara necessariamente carico
coordinamento delle operazioni di monitoraggio’'datiamento del progetto curan
la raccolta dei dati, la tempistica e raccordand@n soggetti in gioco: referer
dell’Ente, OLP, volontari, destinatari, etc.

Tultti i volontari, tutti gli operatori locali di pgetto, nonché tutto il personale deg
Enti coinvolti nelle fasi di co-progettazione ediaicamento saranno fatti partecip
delle operazioni di raccolta dei dati di monitoraggaranno coinvolti, inoltre, i
destinatari finali delle attivita progettuali.

Variabili ed indicatori

Si intende costruire unacala per l'individuazione degli eventi connessi o
I'attuazione del progetto, che contempli, ai livelli piu bassi, gli eventggetto
della valutazione di processo, verificabili con weata immediatezza, e, ai live
piu alti, gli eventi oggetto della valutazione @uitato, verificabili in tempi pil
lunghi.

La valutazione degli effetti prodotti sui volontarientra in questa scala e
costituisce un aspetto specifico.

De

e,
no
il
to
it

del
do
ti

ne

TAB. 1
Scala per l'individuazione degli eventi connessi eol’attuazione del progetto e
delle relative attivita
Variabili da Indicatori Strument | Not
Catena di eventi monitorare i per la e
raccolta
dei dati
- Personale a Numero Griglia di
E disposizione per i| volontari raccolta
o progetto Numero dati
¢ . TN . .
LY Disponibilita di operatori
' risorse finanziarie| coinvolti,
. e strumentali Risorse
i 1 , Disponibilita di finanziarie
. ) Risorse . o
b strutture disponibili
J Risorse
Eod strumentali e
b attrezzature
' Numero
; strutture e
' servizi coinvolti
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Capacita Numero di Griglia di
generativa progetti prodotti| raccolta
Capacita di in fase di dati
produrre coprogettazione
interventi :
Capacita di numero degli
animazione interventi
2) Attivita territoriale individuali

prodotti dai

volontari,

numero degli

incontri con i

gruppi,

tempi di

realizzazione
Coinvolgimento e| Numero di Griglia di
partecipazione soggetti raccolta

beneficiari dati

3) Partecipazion
e

coinvolti nelle
attivita, numero
di familiari,
numero di
operatori,
numero
associazioni
coinvolte,
numero
volontari di

associazioni.

4) Reazioni

Livello di
soddisfazione
espresso da
destinatari,
famiglie,
operatori,
volontari, olp.

5) Acquisizione
di

Acquisizione di
nuove

conoscenze/al conoscenze/abilit
ilita a

6) Cambiamenti | Cambiamenti
negli negli

atteggiamenti

atteggiamenti

7) Cambiamenti
nei
comportament

Cambiamenti nei
comportamenti

Per una descrizione delle modalita
degli strumenti per la rilevazione dj
questi aspetti si rimanda alla

successiva tab. 2

13




8) Risultati finali

prodotto sui
volontari
['anno di
servizio

- numero
operatori
coinvolti,

- numero dei

attivita
numero di
dai servizi;
numero di
Servizi
comunali;

- numero di

associazioni

volontari

stabile

Funzionamento | - rispetto dei Griglia di
del progetto tempi di raccolta
Benefici per realizzazione | dati
I'ente delle attivita

Benefici per il - utilizzo delle

territorio risorse

Cambiamento - numero dei

volontari che
hanno terminatg

beneficiari delle
- differenza nel
soggetti seguiti
- differenza nel

interventi dai

volontariato e di

coinvolti nelle
attivita in modo

di

Per quanto riguarda la valutazione degli aspetirguardano specificatament
volontari e i cambiamenti in essi prodotti dallatpeipazione al progetto:

Tab.2
Dimensioni rilevate | Modalita di rilevazione Tecnicle e strumenti
Rapporto Rilevazione con piccoli gruppi di 8-10 | Focus group con

operatori/volontari

persone, finalizzato a verificare la qualit
del rapporto tra operatori e volontari.
La rilevazione sara effettuata 2 volte in
itinere.

poperatori
Focus group con
volontari

Rapporto
volontari/utenti

Rilevazione mediante somministrazione
individuale (a campione) di questionario
strutturato. La rilevazione riguarda gli
utenti, i familiari e i volontari, e concerng
il rapporto volontari/utenti.

La rilevazione verra effettuata 2 volte in

Questionari per la

rilevazione della

“customer satisfaction

\)

itinere.
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Rapporto Raccolta di valutazioni e giudizi a Interviste semi-
volontari/altri giovani| campione in occasione degli incontri strutturate a campione
previsti nel progetto dei volontari con alfri
giovani. Le valutazioni concernono
'immagine che i volontari danno di sé
stessi quali cittadini attivi.

Acquisizione di Raccolta di dati, valutazioni e giudizi circ@uestionario per
competenze la maturazione professionale del I'autovalutazione dei
professionali volontario volontari
Le autovalutazioni verranno effettuate in Schede di valutazione
due tempi: all’inizio e alla fine del degli operatori in
progetto. affiancamento

Le altre tipologie di valutazione verranngTest di verifica
effettuate alla fine del progetto.
Interiorizzazione dei | Raccolta di valutazioni e giudizi circa la | Questionario per
valori insiti nel S.C. | maturazione umana del volontario. I'autovalutazione dei
La rilevazione verra effettuata 2 volte, |volontari

all'inizio e alla fine del progetto.

Essendo una valutazione di tipo “multidimensionale”necessario adottare una
pluralitd di metodologie di rilevazione.
Gli strumenti che si andranno ad utilizzare petaecolta dei dati saranno:

e questionario di rilevazione della “customer satisitan” (tele tipologia d
questionario verra di volta in volta personalizzetaelazione alle singole
attivita progettuali che si andranno a svilupparétolo esemplificativo m
non esaustivo si allegano due tipologie di questiorper due are
differenti)

» scheda di valutazione degli operatori in affiancatog

e questionario di autovalutazione dei volontari .

o D

| risultati del monitoraggio interno verrannesi pubblici nell’ambito di un ampio
piano di comunicazione del progetto (si veda pdi&p

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in gedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22) Reaquisiti richiesti ai canditati per la partecipanie al progetto oltre quelli richiesti
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

\ 1) Diploma di maturita che permetta I'accesso at@eso universitario |

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinai@ modo specifico alla
realizzazione del progetto:

NESSUNA |
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24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogdo partners):

Soggetti legati al’Ente accreditato da Accordgaditenariato:
e il Comune di Acquasanta Terme

e il Comune di Arquata del Tronto

e il Comune di Folignano

e il Comune di Maltignano

e il Comune di Montegallo

e il Comune di Palmiano

e il Comune di Roccafluvione

e il Comune di Venarotta

* la Comunita Montana del Tronto

SOGGETTI CO-PROMOTORI per la realizzazione del progetto il loro concre
apporto riguarda:

- Co-progettazione attivita specifiche

- Supervisione/affiancamento nella realizzazionkedstivita

- Monitoraggio e valutazione del progetto

- Promozione della conoscenza del progetto e sigitaiti conseguiti sul territorio attravers
i propri canali informativi

- Diffusione dei materiali di promozione del SergiZivile prodotti dai volontari

Soggetti partner:
A) Cittadinanzattiva (vedi documentazione allegata)

(0]

50

B) Associazione Ascoli da Vivere (vedi documerdae allegata)

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie perigione del progetto:

La realizzazione del progetto necessita delle g#gtisorse tecniche e strumentali

* per la mobilita sul territorio: mezzi di traspodoproprieta dei singoli
Comuni dell’ambito;

* per larealizzazione della formazione: aula, laglgminosa, lavagna a fogli

mobili, video-proiettore, notebook, impianto di difipazione acustica,
stampante, materiali vari di cancelleria. Attremzatdi proprieta dell’Ente;

e per la predisposizione dei materiali informatiypr@mozionali utili alla
realizzazione degli incontri sul territorio previsel progetto, per la
realizzazione della formazione a distanza, peeddizzazione dei lavori di
gruppo: 5 personal computer, relative stampardniser, applicativi
software, fotocopiatrice. Attrezzature di proprid&l’Ente o acquistabili
con fondi di cui al precedente punto

» per larealizzazione di attivita ricreative e dcistizzazione di gruppo:
materiali vari, quali: DVD, cd musicali, colori vatele, pennelli, etc. ed
altro materiale di uso non corrente al momento prevedibile, poiché
destinato ad essere definito in fase di co-progeit@ ed acquistabile con

)

fondi di cui al precedente punto 8
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

o Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita
degli Studi di Urbino “Carlo Bo™ riconosce a chiiscrive o € iscritto ad un
proprio corso di studio, che abbia prestato il igém\Civile Volontario,
senza demerito, presso il Comune di Ascoli Piceregiti formativi fino ad
un numero massimo di punti indicato nel regolameindattico del corso
frequentato. Si allega la relativa convenzione

o Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita
degli Studi di Chieti e Pescara “G. D’Annunzio”aiwsce a chi si iscrive g e
iscritto ad un proprio corso di studio, che abbisfato il servizio Civile
Volontario, senza demerito, presso il Comune diofidiceno fino ad un
numero massimo di sei crediti. Si allega la relttenvenzione

o Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universita
degli Studi Macerata riconosce a chi si iscriveigcéitto ad un proprio corso
di studio, che abbia prestato il servizio Civileldaario, senza demerito,
presso il Comune di Ascoli Piceno, crediti formafimo ad un numero
massimo di punti indicato nel regolamento didattebcorso frequentato. Si
allega la relativa convenzione

o L’universita Politecnica delle Marche con propr@andel 25 settembre
2005 comunica che in base al protocollo d’intestosoritto con la Regione
Marche in data 10.05.2004 I'Universita Politecniledle Marche riconosce
I'esperienza di servizio civile svolto presso ibprio ente quale parte
integrante del percorso formativo dello studentepsdinatamente alla
verifica della congruita con il percorso curricear formativo previsto dai
regolamenti didattici dei corsi di studio. Inolt#ribuisce allo svolgimento
completo del servizio civile fino a n. 10 credrmativi purché svolto
secondo le modalita amministrative ed operativeipte dai vigenti
ordinamenti di facolta. Si allega la relativa nd&l’Universita e il copia de
protocollo d’intesa sottoscritto con la Regione biar

o L’Universita degli Studi di Camerino con propriata del 16 ottobre 2006
prot 11138 conferma la disponibilita dell’'Univeesd riconoscere, sulla base
del protocollo d’intesa stipulato con la Regionerthe in data 10.05.2004
fino ad un massimo di 10 Crediti Formativi Univéasi ai volontari del
servizio civile che svolgeranno senza demeritoia attivita presso
I’Ambito Territoriale Sociale XXII di Ascoli Picenaonché I'equiparazione
dello stesso al tirocinio formativo. Si allega édativa nota dell’'Universita €
la copia del protocollo d’intesa sottoscritto carRegione Marche

27)Eventuali tirocini riconosciuti:

o Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universit
degli Studi di Urbino “Carlo Bo’” riconosce a chiiiscrive o e iscritto ad un
proprio corso di studio, che abbia prestato il ge&wvCivile Volontario,
senza demerito, presso il Comune di Ascoli Picépoeidetto servizio come
tirocinio formativo. Si allega la relativa conveore

o Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universit
degli Studi di Chieti e Pescara “G. D’Annunzio”aisce a chi si iscrive g €
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iscritto ad un proprio corso di studio, che abhbiasmto il servizio Civil
Volontario, senza demerito, presso il Comune diofseiceno il predett
servizio come tirocinio formativo. Si allega laagVa convenzione

o Sulla base della convenzione sottoscritta dai coempieorgani I'Universit

degli Studi Macerata riconosce a chi si iscriveiscéitto ad un proprio corso
di studio, che abbia prestato il servizio Civilelddario, senza demeritp,

presso il Comune di Ascoli Piceno il predetto saovicome tirocini
formativo. Si allega la relativa convenzione

o L’Universita Politecnica delle Marche con propriata del 25 settembre

2006 prot. 3/122543 comunica che in base al prdtodintesa sottoscritt
con la Regione Marche in data 10.05.2004 I'Univargpolitecnica dell

Marche riconosce I'esperienza di servizio civilelsy presso il proprio ente
gquale parte integrante del percorso formativo delkiudente,
subordinatamente alla verifica della congruita dgmercorso curriculare |e

formativo previsto dai regolamenti didattici deirgiodi studio. Si allega |
relativa nota dell’Universita e il copia del protdlo d’'intesa sottoscritto co
la Regione Marche

o0 L’Universita degli Studi di Camerino con propriata del 16 ottobre 200
prot 11138 conferma la disponibilita dell’'Univeest riconoscere, sulla ba

del protocollo d’intesa stipulato con la Regioneréhe in data 10.05.2004

fino ad un massimo di 10 Crediti Formativi Univéasi ai volontari de
servizio civile che svolgeranno senza demerito deo lattivita press
I’Ambito Territoriale Sociale XXII di Ascoli Picenmonché I'equiparazion
dello stesso al tirocinio formativo. Si allega édativa nota dell’'Universita
il copia del protocollo d’intesa sottoscritto canRegione Marche.

I'espletamento del servizio utili ai fini del cuctilum vitae:

un’importante occasione di crescita umana, in qudilgsperienza puo: aiuta
I'individuo a diventare cittadino piu consapevokdld necessita del territorio in ¢
vive, sviluppare le proprie capacita relazionakguaisire i valori dell'impegng
sociale e della solidarieta sia di crescita profesde in quanto i volontari ch
operano in tale contesto potranno sviluppare ctpaei abilita organizzativ
conoscere il lavoro di équipe, conoscere i vanigepresenti nel territorio.

Il volontario durante il servizio puo acquisire: aursviluppo delle attitudin
individuali nella capacita di lavoro di gruppo, umwiluppo delle capacita
decodificazione delle richieste dell’'utenza neilazione con anziani e disabili, U
conoscenza della rete dei servizi ambientali tarati, un approfondimento del
conoscenza informatica e multimediale.

| volontari impiegati nel progetto acquisiranno quetenze e professionalita nel
settore delle Politiche Sociali nelle seguenti aree

» Servizio sociale

» Giuridica (in area sociale)

» Psico-sociale e assistenziale

» Sociologica

» Progettazione

[®)

n

6
se

e

28)Attestazione delle conoscenze acquisite in relazidalle attivita svolte durante

La partecipazione alla realizzazione del progetid pappresentare per i volontari

re
ui

O

e

=)

C

di
na
a

Nel dettaglio:
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- Conoscenze relative al quadro demografico e alkelevolutive della
popolazione locale

- Conoscenze sulle dinamiche e sui problemi che raguwe il contesto sociale
locale

- Conoscenze sulle risorse del territorio sul sistdeiaservizi e degli interventi

- Conoscenze sul quadro normativo sociale e sulldtensne degli Ambiti
territoriali sociali

- Conoscenze relative alla normativa e ai correttagortamenti in materia di
tutela della salute e della sicurezza sul lavoro

- Conoscenze relative alla normativa e ai correttagortamenti in materia di
tutela della privacy

- Conoscenze operative per la creazione e la gedficassociazioni di
volontariato

- Capacita di lettura del territorio e dei fenomesgiali di disagio e di
emarginazione

- Capacita di operare in squadra e in strutture azgate

- Capacita relative alla gestione di relazioni d'aiatdi rapporti con gli utenti

- Competenze riguardo alla creazione e all’'utilizzetdumenti per la ricerca
sociale (survey)

- Competenze nella progettazione di interventi

- Competenze nella comunicazione e nell’'utilizzo dsgumenti di diffusione

- Competenze per operare con categorie di utenzauaz®ne di disagio

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Comune di Ascoli Piceno
Casa-albergo F.Ferrucci — Via B. Tucci 3 Ascoligpia

30)Modalita di attuazione:

In proprio, presso I'ente con formatori dell’ente:
Formatori accreditati:

Palumbo Rober (N >
Claudia Sciaman
N

Ci si intende avvalere di esperti per la trattagidei seguenti argomenti:

- Presentazione dell’Ente: Fanesi Domenico Cootdreadell’ Ambito Territoriale
Sociale XXII;

- Il lavoro per progetti (Claudia Sciamanna compueeli staff del coordinamento
dell’Ambito Territoriale Sociale XXII, Carla Rosassistente sociale dell’Ufficio
di Promozione Sociale, Maria Chiara Proietti Assist sociale dell’Ufficio

di Promozione Sociale, Lara Carducci Assistentéagodell’Ufficio

di Promozione Sociale;

Siintende avvalersi del coinvolgimento della strie Regionale per il Servizio
Civile in qualita di Esperti, nella formazione geale dei volontari e/o favorire la
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partecipazione dei volontari alle iniziative suhseio Civile promosse e
organizzate dalla Struttura Regionale. cosi coreeigto dalla DGR 741/2016 (ved
- lettera allegata)

- Partnership con la cooperativa sociale Capitama@giosi ENTE NZ07146 per lo
svolgimento di parte della formazione generale cosie previsto dalla DGR
741/2016 (vedi lettera allegata)

La formazione generale verra realizzata nei priéd giorni di avvio del progetto

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Problematizzare la formazione significa adottare un approccio etluoae
relazionale con gli allievi, in cui non vengono poste conoscenze precostituite ed
indiscutibili, in cui contesto di sproporzione ditpr tra allievo e formatore. In tale
approccio si utilizzano modalita tecniche atte avpcare negli allievi il bisogno di
apprendere (perturbazione e provocazione cogrotivaindividuazione di domande
legittime) e a ricercare attivamente le rispostprapri bisogni. Il formatore assume
il ruolo di custode del processo, ma non del primddt’allievo viene posto nell
condizioni di superare la “logica dell’errore” (elfansia che esso provoca) e| di
entrare in una logica generativa in cui l'individiane di risposte e funzionale ad
una nuova impostazione dei problemi.
La formazione generale verra condotta utilizzangiocgpalmente tre metodologie

= lezioni frontali

= dinamiche non formali

= lezioni a distanza
Alcune delle lezioni, sia frontali che non formalsaranno tenute con |la
collaborazione di esperti per affrontare modulatiei alla protezione civile, all
solidarieta, alle forme di cittadinanza attiva,aasociazionismo e al volontariato.
Le lezioni frontali saranno utilizzate per circa il 60% delle ore ctasgiv

modalita problematizzante, nei termini sopra déscri
Le dinamiche non formali saranno utilizzate per circa il 40 % delle
complessive della formazione generale. Attraverssse, si cerchera di svilupp

a) la costruzione di un gruppo (capire qualcogaiudi se e piu agevole mediant
confronto all'interno di una relazione intensa entowuativa con un gruppo
persone) b) la libera comunicazione creativa.

Si fara ricorso a modalita di animazione di divetipw. Talora si fara riferimento
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allo strumento del T-group, particolarmente effecacel sollecitare l'allievo a
mettere in gioco le proprie caratteristiche perioeale proprie capacita di
interscambio. Il trainer assume un ruolo non-direttnon € suo compito dire {l
gruppo cio che deve o non deve fare. Le sole "eggdichiarate del gruppo
riguardano lo spazio in cui i partecipanti si reoono ed il tempo, che e scadenzato
in sessioni di novanta minuti. Le persone sonoid@sccompletamente libere |di
interagire e di confrontarsi, di negoziare regoldi ereare relazioni. Il T-group si
definisce anche gruppo autocentrato perché le dammsono costantemente
riportate nel gruppo e riferite al gruppo.
Altra modalita utile alla trattazione degli argortiesara la visione e la discussigne
di film e materiali audio-visivi, tra i quali:

“Tu ne tueras pas” (Autant Lara) sulla storia @lovi della difesa non armata;

“E Johnny prese il fucile” (Dalton Trombo) sul tembal ripudio della guerra;
“Piovono mucche” (Luca Vendruscolo) sul tema datensizione dall'obiezione di
coscienza al servizio civile.

La formazione verra realizzata in aule attrezzed® Supporto audio e video)
mediate lezioni frontali (60%) e dinamiche non fafi{40%) cosi come illustrate
nel DM n. 160/2013 del 19/07/2013

33)Contenuti della formazione:

La formazione generale si conferma elemento stiiedel sistema affinché |i
servizio civile nazionale consolidi la propria idiéd di “istituzione deputata alla
difesa della Patria” intesa come dovere di salvedjaae promozione dei valqri
costituzionali fondanti la comunita dei consociai quindi, di difesa della
Repubblica e delle sue istituzioni, cosi come distg ed articolate nella
Costituzione. Essa e altresi strumento necessario p
- fornire ai giovani gli strumenti per vivere coteghente I'esperienza del servizio
civile ;

- sviluppare all'interno degli Enti la cultura dersizio civile;
- assicurare il carattere nazionale e unitario eelizio civile;
- promuovere i valori ed i diritti universali delbmo.

Come da DM n. 160/2013 prot. 13749/1.2.2 del 120%38 la formazione generale sara ¢osi
articolata:

1 “Valori e identita del SCN”
Durata: 6 ore

1.1  L’identita del gruppo in formazione e pattorfoativo, durata 2ore
Modulo/laboratorio nel quale il formatore, utilizedo tecniche formative appropriate, lavorera dlla
definizione di un’identita di gruppo dei volontai servizio civile, che esprimeranno le loro ideg|s
servizio civile, le proprie aspettative, le motiva e gli obiettivi individuali. Il formatore, paendo
dai concetti di “Patria”, “difesa senza armi”, “di€sa non violenta”, ecc., avra come obiettivo quello
di creare nel volontario la consapevolezza che tpuésl contesto che legittima lo Stato a sviluppar

I'esperienza di servizio civile.

1.2  Dall'obiezione di coscienza al SChurata 2 ore
Si mettera in evidenza il legame storico e cultardél servizio civile nazionale con I'obieziong di
coscienza, ripercorrendo la storia del fenomendtatia a partire dalla legge n. 772/72, passando
per la legge di riforma n. 230/98, fino ad arriva@dla sua attuale configurazione cosi come
delineata dal legislatore del 2001, ovvero di difesvile della Patria con mezzi ed attivita njon
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militari, dimensione che lo caratterizza e lo diffiezia da altre forme di intervento ed impegno
sociale.

1.3 Il dovere di difesa della Patria — difesa d&vzinon armata e nonviolenta,
durata 1 ore

1.3.a Si approfondira il concetto di Patria e dfeda civile della Patria attraverso mezzi ed atéi
alternativi a quelli militari a partire dai princip costituzionali della solidarieta (art.2 Cost)),
dell'uguaglianza sostanziale (art.3 Cost.), del gnesso materiale o spirituale della societa (art|4)
della promozione dello sviluppo della cultura, dellitela del paesaggio e del patrimonio storicd ed
artistico della Nazione (art.9) e della pace trgpapoli (art. 11 Cost.). In particolare cido avverfa
attraverso lo studio delle varie pronunce della t@ocostituzionale nelle quali & stato dato a tale
concetto un contenuto ampio e dettagliato.

1.3.b Muovendo da alcuni cenni storici di difesgpplare nonviolenta, si presenteranno le foyme
attuali di realizzazione della difesa alternatival piano istituzionale, di movimento e della soziet
civile. Nellambito dei riferimenti al diritto int@azionale si potranno inoltre approfondire |le
tematiche relative alla “gestione e trasformaziamanviolenta dei conflitti”, alla “prevenzione della
guerra” e alle operaZ|on| di polizia internazional, nonché ai concetti di “peacekeeping”,
“peace-enforcing” e “peacebuilding”. Possono, inddt essere inserite tematiche concernenti la
pace ed i diritti umani alla luce della Costituzmitaliana, della Carta Europea e degli ordinamenti
delle Nazioni Unite.

1.4 La normativa vigente e la Carta di impegno etiturata 1 ore
Verranno illustrate le norme legislative che regudail sistema del servizio civile, nonché quelle di
applicazione riguardanti I'ordinamento e le att&itlel servizio civile nazionale.
In particolare si evidenziera I'importanza dellatszscrizione della Carta di Impegno Etico da pdrte
del legale rappresentante dellEnte, quale condigiper I'accreditamento di quest’ultimo: un paltto
tra TUNSC e I'Ente, con cui essi si impegnano peocamente al rispetto dei valori posti alla base
della cultura e dell'identita del servizio civil@amionale.

2 “La cittadinanza attiva”
Durata: 15 ore

2.1 La formazione civicagurata 4 ore
Se il legislatore ordinario, nella legge istitutivdel 2001, ha posto tra le finalita del SCN il
“contribuire alla formazione civica dei giovani”| iegislatore delegato nel 2002, nel confermare e
ribadire tale concetto, ha inserito tra i contenatibligatori del corso di formazione generale
“un periodo di formazione civica”.
La formazione civica si sostanzia nella conoscetella Dichiarazione Universale dei Diritti Uman
e della Carta costituzionale e, quindi, dell'insiemei principi, dei valori, delle regole e dei dirie
doveri in essa contenuti che costituiscono la bdska civile convivenza e quadro di riferimento
indispensabile affinché i giovani volontari possadoventare cittadini attivi. Sara opportuno
analizzare la funzione ed il ruolo degli organi tiheionali, i loro rapporti, dando particolare
risalto all'organizzazione delle Camere e all'itdr formazione delle leggi.
Il percorso di formazione o educazione civica seme@ solo a fornire al giovane volontario |la
consapevolezza di essere parte di un corpo sod@aigtituzionale che cresce e si trasforma |nel
tempo, ma anche a trasmettere allo stesso la cemascdi quelle competenze civiche e sogiali
funzionali per vivere una “cittadinanza attiva”. 8iustrera quindi il percorso che lega I'educazin
civica alla cittadinanza attiva ricollegando i pgipi teorici ad azioni pratiche ed insegnando| ai
volontari a tradurre in comportamenti ed azionidee e i valori sanciti dalla Carta costituzionale

2.2 Le forme di cittadinanzajurata 4 ore
Richiamandosi al concetto di formazione civica @irdescritto, si fara presente come tale
formazione abbia come auspicabile conseguenzarémento di impegno civico da parte dei
giovani. Si illustreranno in questo modulo le fordliepartecipazione, individuali e collettive, che
possono essere agite dal cittadino, in un’otticaittadinanza appunto attiva.
La partecipazione alle formazioni sociali del vdamato, della cooperazione sociale, dejla
promozione sociale, I'obiezione di coscienza, itve® civile nazionale, I'impegno politico |e
sociale, la democrazia partecipata, le azioni nofemte, 'educazione alla pace, la partecipazione
democratica alle elezioni e ai referendum, i bilapartecipati, sono tutti esempi concreti ghe

possono essere illustrati e discussi nellimpostaej nell'azione e nelle conseguenze, invitando i
ragazzi a proporre ed elaborare, anche tramite ketadologie non formali e la logica progettuale,
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un percorso di azione.

2.3  La protezione civilgjurata 6 ore

Il tema della protezione civile, che si integra fe¢tamente nel concetto di difesa della Patria come
difesa dell’'ambiente, del territorio e delle perspmonché fattore di educazione e di crescita di

cittadinanza attiva, verra affrontato non solo atterso propedeutici cenni tecnici e operativi,

ma

soprattutto dal punto di vista culturale. Partend@ll’importanza della tutela e valorizzazione

dell'ambiente e del territorio, visti come il nesasio ed imprescindibile substrato delle attiv
umane, si illustrera come tale territorio/comunif@ossa essere colpito da eventi naturali
antropici, in grado di metterne a dura prova l'dsisza.

A tal scopo, seguendo un percorso che si estrinattcaverso la logica del progetto, si mostrg

ita
ed

ra

come la protezione civile agisce attraverso la iewme e prevenzione dei rischi (concetto connesso

alla responsabilita, individuale e collettiva) einfervento in emergenza e la ricostruzione f

emergenza. Sara opportuno in tale ambito formatsattolineare lo stretto rapporto tria

prevenzione/tutela ambientale e legalita, nonchéitrostruzione/legalita.

Nel presente modulo verranno inoltre illustratenlerme di comportamento da seguire nella gest
delle emergenze, anche per poter espletare al megdjlieventuali compiti di assistenza e soccq
nei confronti delle popolazioni colpite da everglamitosi.

2.4 La rappresentanza dei volontari nel servizioi®, durata 1 ore

ost

one
rso

Una delle forme di partecipazione e di cittadinarattiva che si presenteranno ai volontari durante

I'anno di servizio civile, sara la possibilita pie& di partecipare e di candidarsi alle Elezionirpe
Rappresentanti regionali e nazionali dei volontari SCN. Sara dunque opportuno illustrare
volontari tale possibilita, inserita nel contestelid cittadinanza agita, il suo funzionamento
importanza, anche come presa in carico di un cortgmoento responsabile, le cui consegue
potranno essere visibili solo in tempi medio lungha non per questo meno importanti.

A tale riguardo sarebbe auspicabile la partecipampdurante le ore di formazione, di ex-volon
0 rappresentanti in carica, nonché di delegati éigivone dei volontari in servizio civile, in qualith
consulenti, al fine di rendere maggiormente in@diargomento.

3 “Il giovane volontario nel sistema del servizioigile”
Durata: 21 ore

3.1 Presentazione dell’entdurata 4 ore

ai
ed
nze

ari

In questo modulo, per fornire ai volontari gli elenti di conoscenza del contesto in cui si trovetann

a prestare I'anno di servizio civile, verranno peesate la storia, le caratteristiche specifichees
modalita organizzative ed operative dell’Ente aclitato.

3.2 Il lavoro per progettidurata 2 ore
Il lavorare per progetti € un metodo nato e svilafipper consentire la governabilita dei proce
complessi, nel rispetto degli obiettivi prefissatiei vincoli temporali.
Lavorare per progetti & un lavoro ad alta integmaze, risultato che non si ottiene automaticamé
ma va costruito e la sua qualita dipende dalla éaadlelle competenze che ciascuno mette in g
Il progetto viene suddiviso in fasi e compiti chengono assegnati ad un team di persq
L'integrazione del team é il risultato della cap@cidi comunicazione, coordinamento
cooperazione di tutte queste figure. | volontariservizio civile sono parte integrante di que
processo e la loro crescita umana é fondamentaldgpeuscita del progetto.

Non bisogna dimenticare che una conoscenza img@retd$ progetto nel suo insieme, una scorr
definizione iniziale dei tempi, dei metodi, dedligitivi, una scadente qualita dei rapporti fra
persone possono determinarne il fallimento.

3.3 L’'organizzazione del servizio civile e le sigufe, durata 2 ore
Come gia espresso nel modulo precedente, per lasduascita del progetto € fondamentale U
buona conoscenza dello stesso nel suo insiemendigui’attenta conoscenza delle diverse figu
dei loro ruoli. Il raggiungimento degli obiettivitiaverso la realizzazione di una serie di azior
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direttamente riconducibile alle figure che operaabsuo interno. A sua volta, lo stesso ente &

collocato all'interno di una sovrastruttura piu gnde, che costituisce “il sistema di servizio ciVi
(gli enti di SCN, 'UNSC, le Regioni e le Provinagtonome). E’ importante che il volonta
conosca “tutte” le figure che operano all'interncetprogetto (OLP, RLEA, altri volontari etc.)
all'interno dello stesso ente (differenza fra erde partner, fra sede operativa etc.) per

e
io
e
il

23



raggiungimento degli obiettivi.

3.4 Disciplina dei rapporti tra enti e volontari dlservizio civile nazionalegurata

1 ore
In tale modulo verra presentato e illustrato ai mafari il “Prontuario concernente la disciplina dei
rapporti tra enti e volontari del servizio civileamionale”, (DPCM 4 febbraio 2009 e successive
modifiche) in tutti i suoi punti.

3.5 Comunicazione interpersonale e gestione deiftitiih durata 12 ore
Partendo dall'ingresso del volontario nell'orgarazione sara utile soffermarsi sulla comunicazipne
quale elemento essenziale dell'esperienza quotgdiaia nei rapporti fra singoli individui, sia ja
livello di gruppi.
Poiché la comunicazione serve una combinazionecajpise pud produrre una combinazione| di
risultati, occorrera prendere in esame i suoi elateostitutivi: il contesto, I'emittente, il mesgao,
il canale comunicativo, il destinatario e la ricemie del messaggio da parte di quest'ultimo.

L'analisi della comunicazione all'interno di un gqpo, quale € quello in cui € inserito il volontarjo
condurra ad un esame delle dinamiche che ogni nums&rimento sviluppa in un gruppo di lavofo.
Sara utile, pertanto, considerare il gruppo comesgibile causa di conflitti, riconoscendol il
momento iniziale del sorgere di questi ultimi (ceitia di lettura della situazione), l'interazionercp
gli altri soggetti (funzionale/disfunzionale), laorb risoluzione in modo costruttiyo
(alleanza/mediazione/ consulenza).

34)Durata:
\ La formazione generale sara di 42 ore complessive

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Comune di Ascoli Piceno
Casa-albergo F.Ferrucci — Via B. Tucci 3 Ascolidpic

I Comune di Ascoli Piceno potra utilizzare le sddaltri servizi propri per
realizzare momenti di formazione sul campo

36)Modalita di attuazione:

La formazione specifica verra realizzata in prooa formatori dell’ente seconda
seguenti tempi di erogazione:

- 70% nei primi 90 giorni del progetto,

- 30% entro i 180 giorni del progetto.

Una parte del programma formativo (25%) verra tiesso attraverso una
Formazione sul campo (FSC)*: 5 ore in tipologiadifiing individualizzato” nel
primo mese di servizio + 8 ore in tipologia “GruglpiMiglioramento” nei primi 3
mesi.

* Rif. DGR 520/2013

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:
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Formatori:

Roberto Palumb (-
Claudia Sciamann/(
N

Esperti:

Donatella Feliof D G

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Competenze specifiche dei formatori:
- Roberto Palumbo : esperto in relazioni sociatimiinicazione interpersonale e d
gruppo . Si allega Curriculum formativo/professien@moduli E — G)

- Sciamanna Claudia unita di staff del coordinamel®l’ Ambito territoriale
sociale XXII in qualita di Assistente sociale Efeeente per I'Osservatorio di
Ambito delle Politiche Sociali. Si allega Curricoiuformativo/professionale
(moduli B — D)

Competenze specifiche degli esperti:

- Donatella Felici — Responsabile dell’'ufficio conmicazione istituzionale del
comune di Ascoli Piceno — Servizi di staff; gioiistd pubblicista , esperto in
comunicazione. (Moduli B-C-D — E — F- G)

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Attraverso un approccio volto alla problematizzaei@d il frequente uso di
laboratori di apprendimentd,giovani saranno costantemente coinvolti nella
realizzazione delle attivita didattiche, secongamcipi del learning by doinge
saranno chiamati in prima persona a contribuiteuah esito delle lezioni. Ogni
modulo formativo sara introdotto da una fase ds#®lizzazione e di discussione,
in cui si fara ricorso a diverse tecniche di aniioag, alla visione di film o altro
materiale audiovisivo. Frequente sara anche hweteto di esperti e di testimoni
significativi di impegno civico e sociale, con iajui giovani avranno modo di
confrontarsi, e soprattutto di lavorare assieme.

Le tecniche che verranno adottate nella realiznazd®i vari moduli sono di diverso

tipo:

- Lezioni frontali

- Formazione a distanza

- Visione di film e materiali audiovisivi e successidiscussione

- Focus group

- Incontri con esperti e testimoni significativi

- Role playing

- Tecniche atte ad evidenziare le dinamiche di strarione dei gruppi

- Tecniche di lavoro con piccoli gruppi atte ad esfare le dinamiche di
comunicazione

- Laboratori di apprendimento (learning by doing)

- Ricerca sociale sul campo

La formazione verra realizzata in aule attrezzagdiemte lezioni frontali (40%,
dinamiche non formale (43%) e formazione FAD (17féa) la formazione sul
campo si colloca ne 40% delle dinamiche non fornidr la formazione FAD ci si
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avvarra della piattaforma regionale MARLENE

Per la realizzazione della formazione ci si avvdete seguenti risorse tecniche:

e apparecchiature informatiche messe a disposizi@eCdmune di Asco
Piceno — Ente capofila del’Ambito Territoriale smle XXII equipaggiate
con i principali software per |'elaborazione destte dei dati e dell
immagini, quali strumenti di supporto durante Iaefadi formazione dé
volontari.

* materiali didattici elaborati dal Servizio Formazé dellUNSC per
formatori degli OLP quali il Dossier sul ServiZBivile Nazionale intitolat
“Da apprendista a maestro: I'operatore locale migptto” e il CD rom
allegato

M P—=

174

40)Contenuti della formazione:

Finalita ed obiettivi

La formazione specifica mira innanzitutto a potnoiontario nelle condizioni di
svolgere il proprio servizio in maniera consape\areefficace. La formazione mirg
anche a coinvolgere il volontario negli obiettistiiuzionali che I'ente persegue,
favorendo l'acquisizione stabile di un ruolo att@artecipativo del giovane nellz
comunita.

=

Il percorso formativo

Partendo da un’iniziale analisi del contesto sectl ambientale in cui si svolge i
progetto, la formazione cerchera di approfondine iomlontari alcune aree di
conoscenza specifiche, che consentano di apprepdiegli strumenti concettuali &
delle necessarie tecniche per operare nei settimieslvento previsti dal progetto.

Moduli formativi

Modulo A - Formazione e informazione sui rischi caessi all'impiego dei volontari nei
progetti di servizio civiledurata4 ore —nel primo mese di servizio

E’ possibile attivare il Modulo FAD “Formazione dkivoratori ai sensi dell’articolo 37
del D.lgs 81/08 — Formazione generale ( codice RO0OMD-2015-W) durata 4 ore
Piattaforma MARLENE - Regione Marche

Modulo B- Sede operativajurata 3ore

Presentazione della/delle sede/sedi operativa/tperarganizzazione, ruoli, figur
professionali, normativa di base (nazionale, regj@ndel settore del progetto
necessaria ad orientare il servizio del volontario.

(4%

Modulo C - Formazione sul campauratal3 ore
(5 ore in tipologia “Training individualizzato” nel prima settimana di servizio + 8 ore in
tipologia

“Gruppi di Miglioramento” nei primi 3 mesi)
La “Formazione sul campo” e un’attivita formativa ¢ui vengono utilizzati per
I'apprendimento direttamente i contesti, le occaisth lavoro e le competenze degli
operatori impegnati nelle attivita assistenzialue®ta modalita di formazione ofire
la massima possibilita di essere legata alle spheifesigenze di sviluppo dei

servizi e di miglioramento dei processi assistdnZiavorendo I'apprendimento di
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competenze professionali e di comportamenti orgatina.

Modulo D - Normativa di riferimento, durata 4 ore
Presentazione della normativa di base (nazionedgomale) del settore del progetto
necessaria ad orientare il servizio del volontario

N.B. Formazione d’aula distinta per i volontari gagppati rispetto ai settori

Modulo E- Organizzazione, durata 10 ore

- Compiti, competenze, attitudine e comportamentendi segreteria
organizzativa.

- Discrezione, riservatezza e gestione ottimale dief@mazioni.

- Organizzare e pianificare il lavoro di una segtaterganizzativa.

- Competenze teorico-pratiche sull'operativita dehfroffice - back office.

— Team working: saper lavorare in squadra.

- Le azioni di team building: le dinamiche di grupgdavoro in gruppo, il
lavoro per obiettivi.

— La gestione delle situazioni “difficili”

Modulo F — Attivita di redazione, durata 18 ore

- Conoscenze di base per la redazione di un contorstampa

- Principi dell’etica e della critica giornalistica

- Strategie per la diffusione dei comunicati

- Analisi sull’evoluzione della comunicazione nahigo

- Utilizzo dei nuovi social network per la veicolage dell'informazione
- Partecipazione a conferenze stampa e convegni

- Elementi di management dei beni culturali e aciist

- Predisposizione della rassegna stampa quotidiana

Modulo G- Promozionale, durata 10 ore
- Project Management: elementi di base
- Tecniche per I'allestimento di una conferenza seamp
— Tecniche per la preparazione di cartelle stampa,;
- Nozioni avanzate per I'uso di strumenti e tecniobfattivita promozionale
- Metodologie dipublic relations analisi degli strumenti per raggiungere
target specifici
- Analisi del processo creativo: brainstorming e mie, la programmaziong
e promozione degli eventi.
- Divulgazione delle pagine istituzionali sul webue social network
- Creazione della pagina istituzionale Instagramzaamo per un’efficace
gestione
Elementi per il supporto in Ufficio stampa
E p055|blle espletare parte del modulo con la pdditaforma MARLENE
Regione Marche :
Internet e comunicazione pubblica - RM0067-MD-20¥5-Modulo avanzato
h3,28
La comunicazione nei processi organizzativi - RMBOED-2015-W h.3,32
Metodologia: dinamica non formale e FAD — Piaitafa MARLENE REGIONE
MARCHE

11%
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Modulo H : Informatica 10 ore

Informativa gestionale: nozioni di base

Gli strumenti informatici (hardware e software) aniglioramento dell’attivita de
servizio: gestione dei file, pacchetti office, geaf posta elettronica, internet
Strumenti per una corretta tenuta e archiviaziaialdti e utilizzo delle tecnologie
informatiche gestionali

E possibile espletare parte del modulo con la FA@taiorma MARLENE Region
Marche :

- ECDL Core modulo 6 - Strumenti di presentazioRI0090-MD-2011 W 3.30
Il modulo descrive l'utilizzo dell'applicazione Pes?oint: utilizzo dell'applicaziong
(lavorare con le presentazioni, migliorare la pttidita); sviluppare una
presentazione (visualizzare le presentazioni, diéige, schemi diapositiva); testi
(gestione dei testi, formattazione, elenchi, ta)eljrafici (usare i grafici,
organigrammi); oggetti grafici (inserire-manipoladésegnare oggetti);
preparazione alla presentazione (preparazionerattmnortografico e rilascio).

(4%

D

Metodologia: dinamica non formale e FAD — Piaitafa MARLENE REGIONE
MARCHE

41)Durata:
\ La formazione specifica sara di 72 ore complessive

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Come per l'intero progetto, il monitoraggio delpdedi formazione dovra
riguardare sia I'efficienza con cui la formazioniene realizzata che I'efficacia
verso i destinatari.

Per quel che riguarda I'efficienzsara valutato:

1) lo svolgimento della formazione secondo progranft@mpi, contenuti,
modalita);

2) il coinvolgimento dei volontari (presenza, paipazione, gradimento).

Per quel che riguarda l'efficacid monitoraggio della formazione riguardera 2
oggetti:

1) I'apprendimento di nuove conoscenze e competenze

2) la crescita individuale dei volontari

Il monitoraggio verra effettuato modulo per modalaaccompagnera lo svolgimento
della formazione in modo continpal fine di raccogliere dati utili a controllar |
funzionalita dell'impianto predisposto e a consentnel caso vengano rilevate
criticita, un’eventuale rielaborazione della praao®rmativa.

Particolare importanza ai fini della valutazioneetficacia saranno le rilevazioni e
anteed ex-postlelle conoscenze possedute dai volontari riguardontenuti
proposti.

X
[

[l monitoraggio verra realizzato sulla base di divéndicatori quantitativiatti a
fornire una descrizione dello svolgersi della formae, e qualitativiatti ad
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evidenziare punti di forza e punti di debolezza.

Le modalita di verifica e gli strumenthe si intendono utilizzare nell’ambito delle

attivita di monitoraggio sono i seguenti:

* Rilevazione di presenza dei volontari alle giorrditeormazione

* Per le lezioni frontali e non formali: test allandi di ogni modulo per la
rilevazione del grado di apprendimento e succesdiseussioni di grupp
condotte dal formatore per lo scambio e la condies delle esperienze
formative;

* Per le lezioni condotte in modalita FAD: valutazordel livello di
acquisizione dei contenuti tramite test di apprevatito individuale on-lin
con calcolo automatico dei punteggi.

* Auto valutazione degli allievi sull'acquisizione duove competenze e sul
proprio processo di maturazione (in itinere e &pal

e Questionari di rilevazione del gradimento dei vééwn del percors
formativo (modalita operative, tecniche di realzpae, etc.) (in itinere
finale)

* Valutazione da parte degli esperti dei prodottildeori di gruppo previsti

* Report elaborati dai formatori e dagli operatorpiagati nella formazione

(@)

D

[ONR=4

| dati raccolti confluiranno in un database che semtira una loro continua
elaborazione, in modo da fornire ai referenti dedgetto, un continudeed-back
riguardo alle strategie di realizzazione del progra

Data_28 NOVEMBRE 2017
Il Responsabile legadd’ente
Comune di Asdgiceno
NIZZD3

Avv. Gui@astelli
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