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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRIT A DEL
COMUNE DI ASCOLI PICENO Triennio 2013/2015

- aggiornamento anno 2015 -
Premessa

Le recenti e numerose modifiche normative, nell’ambel vasto progetto di riforma
della Pubblica Amministrazione, impongono agli Emdicali la revisione e la
riorganizzazione dei propri assetti organizzativinermativi al fine di rendere la
struttura piu efficace, efficiente ed economica,anahe piu moderna e performante.

A tal proposito, alla luce dei rapidi e continuilgppi tecnologici che permettono una
accessibilita ed una conoscibilita dell’attivita mmistrativa sempre piu ampia ed
incisiva, si rileva che la trasparenza riveste,i,ogg ruolo fondamentale nei confronti
dei cittadini e dell'intera collettivita poiché nagesenta uno strumento essenziale per
assicurare i valori costituzionali dell'imparzialie del buon andamento delle pubbliche
amministrazioni, per favorire anche in chiave papativa il controllo sociale
sull’azione amministrativa e per promuovere lauwdifone della cultura della legalita e
dell'integrita nel settore pubblico.

La nozione di “trasparenza” ha, infatti, assuntorilisvo centrale nell’attuale quadro
normativo, a seguito del’emanazione della leggé/2®12, che ne ha potenziato |l
contenuto e la portata definendone le modalitatdaaione mediante delega legislativa
al Governo. In attuazione della delega, il Govenacadottato il decreto legislativo 14
marzo 2013, n. 33 recante “Riordino della disciglinguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informatzioda parte delle pubbliche
amministrazioni”, attraverso il quale sono stagtesmatizzati e riorganizzati gli obblighi
di pubblicazione gia vigenti e ne sono stati intibiddi nuovi e, per la prima volta, €
stato disciplinato l'istituto dellaccesso civico’La trasparenza € intesa come
accessibilita totale delle informazioni concerneldrganizzazione e l'attivita delle
pubbliche amministrazioni e costituisce altreselemento fondamentale di valutazione
della performance delle pubbliche amministraziodeéraggiungimento degli obiettivi
fissati. Pertanto, il Programma triennale perdaparenza e l'integrita ed i suoi obiettivi
sono formulati in collegamento con la programmagiatrategica ed operativa del
Comune, definita in via generale nel Piano delldgomance e negli analoghi strumenti
di programmazione. In quest'ottica il presente aoento si pone I'obiettivo di fornire
una visione d'insieme dei compiti istituzionali elldrganizzazione del Comune di
Ascoli Piceno e di come la piena accessibilita e tlasparenza dell'azione
amministrativa consentano di conseguire un migh@ato complessivo nei rapporti
dell'Ente con il contesto economico e sociale térimento e accentuino l'impatto
percettivo delle ricadute sociali dei programmieg procedimenti amministrativi posti
in essere.



_icdaded
w Programma Triennale per la Trasparenza e integraanministrativa

Comune di Ascoli Piceno

INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONE E FUNZIONI
DELL’AMMINISTRAZIONE

L’identita

I Comune di Ascoli Piceno é strutturato in Settservizi di Staff ( vd. All. A relativo
alla nuova macrostruttura approvata con Del. din@ucomunale n. 17/2015). Sia
I'organigramma che l'insieme dei procedimenti amistmnativi che vengono erogati dal
Comune sono pubblicati sul sito comunale allirdia www.comuneap.gov.it.
All'interno dello stesso sono presenti nomi, datiferimenti di ciascun Responsabile
del Procedimento, sono descritti i servizi, indicd® modalitd di presentazione di
domande/segnalazioni allAmministrazione, la moshida ed i tempi entro i quali i
procedimenti devono perfezionarsi. Questa imposteziisponde alla duplice esigenza
di garantire da un lato la trasparenza, l'impaitZaldel’Amministrazione e
I'informazione dei cittadini sul suo funzionamendia|l'altro il riconoscimento, la tutela
e la promozione dei diritti dei cittadini/utentiCon I'entrata in vigore della nuova
macrostruttura il Comune sta procedendo all'aggiorento, oltre che del sito internet,
anche della carta dei Servizi gia pubblicata onlinea relativa alla precedente
organizzazione dei servizi.

Ogni informazione ulteriore relativa a Settori, B&red Uffici del’Amministrazione é
reperibile sul sito comunale e presso il ServizkRJApiazza Arringo n. 7).

La sede legale del Comune di Ascoli € in piazzangor7 ed il sito istituzionale € consultabile altlirizzo www.comuneap.gov.it
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La macrostruttura dell’'Ente entrata vigore dal I&bbraio 2015 (del. di Giunta del 30 gennaio n.2015)
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1) LE PRINCIPALI NOVITA’
1.a | principali cambiamenti

L'emanazione del Programma Triennale per la Trasgar e I'Integrita e il naturale
compimento del complesso percorso di riforma dsfesia pubblico italiano volto a
rendere piu accessibile ai cittadini il mondo détéuzioni. Detto percorso, avviato dal
Governo con I'emanazione della Legge n° 69/2009,ctaportato la progressiva
introduzione di particolari obblighi di trasparengar le Amministrazioni Pubbliche.
Tale prescrizione normativa € stata successivanietggrata da circolari emanate dal
Dipartimento della Funzione Pubblica, innovata 'dell 11 D. Lgs. 150/2009 e da
ultimo, come accennato nel precedente paragrafdelaeto Legislativo n. 33 del 14
marzo 2013 che ha provveduto al riordino dellaidls@ riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informaeoma parte delle pubbliche
Amministrazioni, prevedendo, altresi, ulteriori &dbgbi rispetto a quanto
precedentemente statuito.

Tra le novita piu rilevanti per gli Enti Locali segnalano:

- I'istituzione del diritto dell’accesso civico;

- I'obbligo di predisporre e pubblicare il Pianoidmmale per la Trasparenza,
nonché quello di nominare in ogni AmministrazionReésponsabile per la trasparenza;
- la rivisitazione della disciplina in materia dasparenza sullo stato patrimoniale
dei titolari di cariche elettive e amministratoulyblici e sulle loro nomine;

- I'obbligo di definire sullahome pagedel sito istituzionale di ciascun Ente una
apposita sezione denominata “Amministrazione tnaspa”.

Significativa é l'introduzione dell'istituto dellxesso civico (del quale si trattera piu
approfonditamente in seguito), che consiste nefi@gia attribuita a tutti i cittadini,
senza alcuna limitazione relativamente alla legdtzione soggettiva e senza obbligo di
motivazione, di avere accesso e libera consultaziantutti gli atti, documenti,
informazioni o dati, della pubblica amministraziorper i quali € prevista la
pubblicazione.

A tal proposito si ricorda che I'obbligo di publdione dei documenti & di cinque anni.
L’'inadempimento degli obblighi di pubblicazione pisti dalla vigente normativa o la
mancata predisposizione del Programma Triennale lperasparenza e lintegrita
costituiscono elemento di valutazione della respbitisa dirigenziale, eventuale causa
di responsabilita per danno allimmagine dellAmisinazione e sono, comunque,
valutati ai fini della corresponsione della retzimne di risultato e del trattamento
accessorio collegato alla performance individu&ierésponsabili.

Il Programma per la trasparenza, da aggiornarsiamente, € redatto sulla base della
normativa vigente, nonché delle linee guida adettitla Commissione Indipendente
per la Valutazione la Trasparenza e I'Integritdedamministrazioni pubbliche e
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contiene:

- gli obiettivi che I'Ente si pone per dare piemdtuazione al principio di
trasparenza;

- le finalita degli interventi atti a sviluppare diffusione della cultura della integrita
e della legalita;

- 'individuazione degli stakeholders interni edtexni interessati agli interventi
previsti;

- l'individuazione dei settori di riferimento e lfesingole concrete azioni definite,
con individuazione delle modalita, dei tempi duattione, delle risorse dedicate e degli
strumenti di verifica. Tale Programma costituisoe degli elementi fondamentali, nella
rinnovata visione legislativa, del ruolo delle amrsirazioni pubbliche, fortemente
ancorata al concetto dperformance Le amministrazioni devono dichiarare e
pubblicizzare i propri obiettivi, costruiti in reene alle effettive esigenze dei cittadini,
i quali, a loro volta, devono essere messi in grdidealutare se, come, quando e con
quali risorse quegli stessi obiettivi vengono raggii La pubblicizzazione dei dati
relativi alle performancesui siti delle amministrazioni rende poi compaliahiisultati
raggiunti, avviando un processo virtuoso di contivoa crescita. E quindi il concetto
stesso dperformanceche richiede l'implementazione di un sistema vatgarantire
effettiva conoscibilitd e comparabilita dell’agotelle amministrazioni.

Ogni Amministrazione e tenuta ad adottare un Progra Triennale per la trasparenza
e l'integrita che indichi le iniziative per garamtiun adeguato livello di trasparenza, la
legalita nonché lo sviluppo della cultura dell’igtga.

A tal proposito si rimanda ai paragrafi succestvazioni che verranno adottate per
'anno 2015.

Infine, si evidenzia che a norma dellart. 10 ddgDn. 33/2013 “le misure del
programma triennale sono collegate, sotto I'indmizlel Responsabile, con le misure e
gli interventi previsti dal Piano della prevenziahedla corruzione. Il Programma di che
trattasi costituisce, di norma, una sezione deid’@ prevenzione della corruzione”.

1.b Fonti normative per la stesura del Programma

La principale fonte normativa attuale & costitwta Decreto Legislativo n. 33/2013 “
Riordino della disciplina riguardante gli obbligtii pubblicita trasparenza e diffusione
di informazioni da parte delle pubbliche amminisioai “, come gia precedentemente
descritto.

Si ritiene utile, ad ogni buon conto, richiamare darmativa piu significativa
precedentemente emanata in proposito:

- D.Lgs n. 150/2009 “Attuazione della legge 4/@®2 n. 15 in materia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro pulddlie di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni
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- Delibera n. 105/2010 della CIVIT “Linee guidarpk predisposizione del
Programma triennale per la trasparenza e I'int@drit

- Delibera n. 2/2012 della CIVIT “Linee guida pdr miglioramento della
predisposizione e dellaggiornamento del Progranimannale per la trasparenza e
lintegrita “;

- Linee Guida per i siti web della PA, previstdla®irettiva n. 8 del 26/11/2009
del Ministero per la Pubblica Amministrazione efibvazione;

- Delibera del Garante per la Protezione dei Patsonali del 2/03/2011 “Linee
Guida in materia di trattamento dei dati persooahtenuti anche in atti e documenti
amministrativi, effettuato anche da soggetti putibfier finalita di pubblicazione e
diffusione sul web”;

- Legge 6/11/2012 n. 190 “Disposizioni per la mexione e la repressione della
corruzione e della illegalita nella pubblica amreirazione*,

- D.L. 10/10/2012 n. 174 convertito in I. 7/12/204. 213 “Disposizioni urgenti in
materia di finanza e funzionamento degli enti teriali, nonché di ulteriori disposizioni
in favore delle zone terremotate” ( controlli imtee controlli esterni );

- Deliberazione della CIVIT n. 33 del 18/12/12 kugbblighi in tema di
amministrazione aperta di cui all'art. 18 del D8[3/2012;

- Decreto Legislativo 8 aprile 2013 n. 39 “Dispasni in materia di inconferibilita
e incompatibilita di incarichi presso le pubblicAenministrazioni e presso gli Enti
privati in controllo pubblico, a norma dell’'art. bmmi 49 e 50, della legge 6 novembre
2012, n. 190.

- Deliberazione della CIVIT n. 50/2013 “Linee guigeer I'aggiornamento del
Programma triennale per la trasparenza e l'int@drit

- Delibera CIVIT n. 59/2013 *“Pubblicazione deglittiadi concessione di
sovvenzioni, contributi, sussidi e attribuzionevdntaggi economici a persone fisiche
ed enti pubblici e privati (artt. 26 e 27, d.Igs368/2013)”;

- Delibera CIVIT n. 65/2013 “Applicazione dell'ari4 del d.lgs. n. 33/2013 -
Obblighi di pubblicazione concernenti i componetggli organi di indirizzo politico”;

- Delibera CIVIT n. 66/2013 della CIVIT “Applicaane del regime sanzionatorio
per la violazione di specifici obblighi di traspaea (art. 47 del d.Igs. n. 33/2013)";

- Circolare n. 2/2013 del Dipartimento della Fumaopubblica “d.lgs. n. 33 del
2013 — attuazione della trasparenza”.

- Circolare n. 1 del 14.2.2014 del Ministero pepl#bblica amministrazione e la
semplificazione “Ambito soggettivo ed oggettivo dpplicazione delle regole di
trasparenza di cui alla legge 6 novembre 201296.€lal decreto legislativo 14 marzo
2013, n. 33: in particolare, gli enti economiceesbcieta controllate e partecipate”.

- Deliberazione n. 243 del 15.5.2014 del Garantdepprotezione dei dati personali
“linee guida in materia di trattamento dei dati qurali contenuti anche in atti e
documenti amministrativi, effettuato per finalitdpdibblicita e trasparenza sul web da
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soggetti pubblici e da altri enti obbligati”;

- Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministiel 22 settembre 2014
“Definizione degli schemi e delle modalita per labplicazione su internet dei dati
relativi alle entrate e alla spesa dei bilanci préwi e consuntivi e dell'indicatore
annuale di tempestivita dei pagamenti delle pubbl@mministrazioni”.

Secondo le disposizioni vigenti, il pieno rispedegli obblighi di trasparenza costituisce
il livello essenziale di prestazione e, pertantm nomprimibile in sede locale, oltre che
un valido strumento di prevenzione e lotta allawzione.

PROCEDIMENTO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL PROGRAM MA
2.a Presentazione del Programma e obiettivi stratég in materia di trasparenza

Come gia anticipato, il presente Programma haefiitat di attuare concretamente gl
obblighi di trasparenza e di stabilire un rappalitonformazione e collaborazione con le
Amministrazioni interessate e con i destinataremstdei programmi del Comune,
nell'ottica di avviare un processo virtuoso di ifi@zione e condivisione dell'attivita
posta in essere ed alimentare un clima di fidueraw I'operato del Comune.

La pubblicazione di determinate informazioni ragerga un importante indicatore
dell'andamento dellgperformance della Pubblica Amministrazione, della ricaduta
sociale e delle scelte politiche. “La pubblicaziameline dei dati — si legge infatti nelle
“Linee guida per la predisposizione del Programmenthale per la Trasparenza e
I'Integrita”, emanate il 14.10.2010 dalla Commisso per la Valutazione, la
Trasparenza e I'Integrita delle Amministrazioni Blithe — consente a tutti i cittadini
un’effettiva conoscenza dell'azione delle pubblickmministrazioni, con il fine di
sollecitare e agevolare modalita di partecipazemeinvolgimento della collettivita. In
guest'ottica, la disciplina della trasparenza toistte, altresi, una forma di garanzia del
cittadino, in qualita sia di destinatario delle geli attivita delle pubbliche
amministrazioni, sia di utente dei servizi pubblith pubblicazione di determinate
informazioni, infine, & un’importante spia dell’ardento dellaperformancedelle
pubbliche amministrazioni e del raggiungimento debiettivi espressi nel piu generale
ciclo di gestione dellperformancé

Il Programma é strettamente collegato con il Pianticorruzione e con il Piano della
Performancedove trovano collocazione gli obiettivi strategieil’Ente.

2.b Collegamento con il piano dellgperformance

La pubblicita dei dati relativi all'organizzazioeeall’erogazione dei servizi consente ai
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cittadini di prendere atto della performance delt& e del raggiungimento degli
obiettivi fissati, espressione di un’attivitd amistrativa volta a dare attuazione al
proprio Piano strategico nella piu ampia visioneRtegramma di mandato. Costituisce
un’importante possibilita di valutare e verificate attivita svolte dall’Ente, e,
unitamente alla partecipazione dei portatori deriesse e/o dei destinatari dei servizi
erogati, al miglioramento delle attivita (o perf@ante) del’Ente stesso. Il programma
triennale della trasparenza e dell'integrita, peda si inserisce nel ciclo della
performance come strumento che coniuga sia le regggdi pianificazione all'interno
del ciclo dellaperformancecon la possibilita di rendere pubblici i risultabnseguenti
alla realizzazione degli obiettivi e quindi dellarfprmance stessa.

2.c Il Programma per la trasparenza e per l'integrta nel contesto del Piano di
prevenzione della corruzione.

La trasparenza costituisce un’ efficace forma ditasto alla corruzione nel momento
in cui rende disponibili i dati relativi alla praprattivita consentendo cosi una forma di
rendicontazione pubblica del proprio operato.

Con Decreto Sindacale n. 6 del 28/03/2013 e statnimato il Responsabile della
prevenzione della corruzione nella persona del éago Generale. Egli sottoporra
allapprovazione della Giunta Comunale il Pianoehnale della corruzione previsto
dall'art. 1, comma 8, della Legge n. 190/2012|asbbse delle indicazioni contenute
nel Piano Nazionale e degli adempimenti che saraanoiti dalla Conferenza Unificata
, ai sensi dell’art. 1, comma 60, della legge r0/2012 e dalla Circolare n. 1/2013 del
Dipartimento della Funzione Pubblica. Nel frattempon deliberazione consiliare in
data 23/01/2013 n. 3 e stato approvato il pianocdeirolli interni in attuazione di
quanto

previsto del DL n. 174/2012 convertito in |. n. 22Q12 con le seguenti finalita:

- “verificare, attraverso il controllo di gestiond,efficacia, l'efficienza e
'economicita dell’'azione amministrativa, al finei @ttimizzare, anche mediante
tempestivi interventi correttivi, il rapporto trdiettivi ed azioni realizzate, nonché tra
risorse impiegate e risultati;

- valutare 'adeguatezza delle scelte compiuteeilesdi attuazione dei piani, dei
programmi e degli altri strumenti di determinazia®d!'indirizzo politico, in termini di
congruenza tra i risultati conseguiti e gli obigtpredefiniti;

- garantire il costante controllo degli equilibrindnziari della gestione di
competenza, della gestione dei residui e dellaiarestdi cassa, anche ai fini della
realizzazione degli obiettivi di finanza pubblicaterminati dal patto di stabilita interno,
mediante l'attivita di coordinamento e di vigilanda parte del responsabile del servizio
finanziario, nonché l'attivita di controllo da pardei Responsabili dei servizi;

- verificare, attraverso I'affidamento e il contmtello stato di attuazione di
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indirizzi e obiettivi gestionali,anche in riferim@nall’art. 170, comma 6, la redazione
del bilancio consolidato, l'efficacia, I'efficienz& I'economicitd degli organismi
gestionali esterni dell'Ente;

- garantire il controllo dei servizi erogati, simettamente, sia mediante organismi
gestionali esterni, con I'impiego di metodologieetlie a misurare la soddisfazione degli
utenti esterni ed interni dell’Ente.”

Con determinazioni del Segretario Generale sont apgrovati i Piani operativi di
controllo di regolarita amministrativa, che tenggasticolarmente conto delle esigenze
individuate all’art.1, comma 9, della legge 6/11/20n. 190 “Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione d'illdghlita nella Pubblica
Amministrazione” quali:

- “individuare le attivita, tra le quali quelle dui al comma 16 della |. n. 190/2012,
nell’lambito delle quali & piu elevato il rischio dorruzione, anche raccogliendo le
proposte dei dirigenti, elaborate nell'esercizidledleompetenze previste dall’art. 16
comma 1, lettera a-bis, del Dlgs 30/03/2001 n. 165;

- prevedere, per le attivita individuate ai sedsila lettera a) meccanismi di
formazione, attuazione e controllo delle decisiadonei a prevenire il rischio di
corruzione; -monitorare il rispetto dei terminigpisti dalle leggi e/o dai regolamenti,
per la conclusione dei procedimenti”.

2.c Descrizione del processo di coinvolgimento degtakeholders

E’ necessario continuare ed incrementare un perars possa risultare favorevole alla
crescita della cultura della trasparenza, in cygaa® indispensabile accompagnare la
struttura nel prendere piena consapevolezza neansoldella nuova normativa, quanto
piuttosto del diverso approccio che occorre attnetta pratica lavorativa.

Deve consolidarsi, infatti, un atteggiamento cmaém pienamente al servizio del
cittadino e che quindi, in primo luogo, considexinecessita di farsi comprendere e
conoscere, nei linguaggi e nelle logiche operativémportante, quindi, promuovere
percorsi di sviluppo formativo, prioritariamentetami, mirati a supportare questa
crescita culturale, sulla quale poi costruire, neghni successivi, azioni di
coinvolgimento mirate, specificamente pensate peerse categorie di cittadini, che
possano cosi contribuire a meglio definire gli tthiedi performance dell’Ente e la
lettura dei risultati, accrescendo gradualmentspgizi di partecipazione.

In quest’ottica é stato sottoscritto il 3/12/20XRprotocollo di intesa tra questo Comune
e I'Associazione “Cittadinanzattiva” con la quabmche per I'anno 2015, sono in
programma attivita dicustomer satisfactiorfinalizzate al miglioramento di alcuni
specifici servizi ed alla eventuale adozione diafymi correttivi.

Si aggiungono, a queste attivita, la programmazianeuale della “Giornata della
Trasparenza”, le azioni volte alla sensibilizzaeienal coinvolgimento di altre realta
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del mondo dell’'associazionismo e la creazione dvewsinergie con gli stakeholders.
3. INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE DELLA TRASPARENZA

3.a Iniziative e strumenti di comunicazione per laiffusione dei contenuti del
Programma e dei dati pubblicati

Sito internet

Adozione di altri
strumenti di Comunicato
comunicazione stampa

Approvazione del
programma
triennale della
trasparenza

Social Network
Newsletter facebook e twitter

L’Amministrazione, al fine di promuovere le att@isvolte e da svolgere nell’ambito
della trasparenza amministrativa avviera una sjgacfampagna di comunicazione con
la quale sara prevista I'adozione di piu strumeeti la realizzazione di un’efficace
azione di comunicazione integrata capace di raggten un piu alto numero di
destinatari. A seguito dell’approvazione in giud&l Programma, verranno utilizzati il
sito internet Istituzionale del Comune nel qualeamno promosse tutte le attivita (dalla
promozione delle singole iniziative volte alla gbiligzazione sul tema, alla
pubblicazione di questionari online), newsletterprofili social networktwitter e
facebook comunicati stampa, apposite brochure illustrate@mpagna affissioni ed
utilizzo degli strumenti informatici comunali (maar, pannelli monocromatici, totem a
colori).
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3.b Organizzazione delle giornate della trasparenza risultati attesi

Anche per lanno 2015 FPAmministrazione organizzedna “Giornata della

Trasparenza” finalizzata, come detto sopra, a adgere, sensibilizzare ed informate
gli stakeholders e la cittadinanza su quanto reati, raccogliere suggerimenti, critiche
e quant’altro in ordine alle attivita intraprese.risultati attesi consistono in una
maggiore partecipazione dell’utente alla vita ditt@ e ad una maggiore presa di
coscienza civica, sempre tenendo in debito contita denzione esercitata dalla
trasparenza in tema di corruzione.

A questa si aggiunge la previsione di un incontmonfativo sul tema per gli addetti ai
lavori (Dirigenti e Posizioni organizzative dell’Amnistrazione) con lo scopo di

informare sulle ultime novita normative, obblighi promuovere [limportanza

delladozione di opportune azioni per assolvere paincipio della trasparenza
amministrativa.

4. PROCESSO DI ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA
4a. Strutture competenti e risorse dedicate

Il programma verra svolto con il coordinamento Belsponsabile per la trasparenza,
utilizzando le risorse umane dei servizi Segretéaaerale, Controlli Interni e Servizio
URP e Comunicazione. Per quanto riguarda le infaroma e i dati da pubblicare
secondo gli obblighi di legge in tema di Traspaeeamministrativa, ciascun Dirigente
e responsabile per la materia di propria competealzivamente ai contenuti (cosi
come da allegato al presente Programma).

La pubblicazione sul sito web istituzionale viemneata dal Servizio URP.

4.b Responsabile della trasparenza

Con Decreto Sindacale n. 12 del 13/05/2013 e statoinato il Segretario Generale
guale Responsabile della Trasparenza, gia nomiRasponsabile del Piano per la
prevenzione della corruzione, in coerenza con quatabilito dalla vigente normativa
in materia. Il Programma Triennale per la traspzaes I'integrita viene elaborato e/o
aggiornato dal Responsabile della Trasparenza eowgp dalla Giunta Comunale.
Nello svolgimento dei compiti e delle funzioni ileBponsabile & coadiuvato dal
Dirigente competente della gestione del sito iziitnale il quale:

a) svolge attivita di monitoraggio sull’assolvinemlegli obblighi di pubblicazione;

b) assicura la completezza, la chiarezza e I'aggimento dei dati, delle informazioni e
dei documenti pubblicati;
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Cc) riceve le segnalazioni relative alla presenzacahtenuti non aggiornati, o0 non
corrispondenti a quelli dei documenti ufficiali;

d) segnala al Responsabile della trasparenzanicata o ritardato adempimento agli
obblighi di pubblicita;

e) riceve e provvede all’assolvimento delle funzioelative all’accesso civico. Il
responsabile svolge stabilmente un‘attivita di @it sull'adempimento da parte
dell'amministrazione degli obblighi di pubblicazeoprevisti dalla normativa vigente,
assicurando la completezza, la chiarezza e ['aggmento delle informazioni
pubblicate, nonché segnalando all'organo di indirizpolitico, all'Organismo
indipendente di valutazione (OIV), all'Autorita m@zale anticorruzione e, nei casi piu
gravi, all'ufficio di disciplina i casi di mancatwritardato adempimento degli obblighi
di pubblicazione. Il responsabile provvede all'aggamento del Programma triennale
per la trasparenza e l'integrita, all'interno dehlg sono previste specifiche misure di
monitoraggio sull'attuazione degli obblighi di fpasenza e ulteriori misure e iniziative
di promozione della trasparenza in rapporto céhiaho anticorruzione.

| dirigenti responsabili degli uffici del’Amministzione garantiscono il tempestivo e
regolare flusso delle informazioni da pubblicardimii del rispetto dei termini stabiliti
dalla legge. Il responsabile controlla e assicangefolare attuazione dell'accesso civico
sulla base di quanto stabilito dal presente decretaelazione alla loro gravita, il
responsabile segnala i casi di inadempimento aeimpimento parziale degli obblighi
in materia di pubblicazione previsti dalla normatiigente, all'ufficio di disciplina, ai
fini dell'eventuale attivazione del procedimentgcijplinare. Il responsabile segnala,
altresi, gli inadempimenti al vertice politico dathministrazione, allOIV ai fini
dell'attivazione delle altre forme di responsadilitL'organismo indipendente di
valutazione verifica la coerenza tra gli obietfivevisti nel Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita e quelli indicati nelrf@alella performance, valutando, altresi,
'adeguatezza dei relativi indicatori. | soggegpdtati alla misurazione e valutazione
delle performance, nonché [I'OlV, utilizzano le imf@zioni e i dati relativi
all'attuazione degli obblighi di trasparenza ai fiella misurazione e valutazione delle
performance sia organizzativa, sia individualerdeponsabile e dei dirigenti dei singoli
uffici responsabili della trasmissione dei datiAbhac controlla I'esatto adempimento
degli obblighi di pubblicazione previsti dalla nativa vigente, esercitando poteri
ispettivi mediante richiesta di notizie, informaai, atti e documenti alle
amministrazioni pubbliche e ordinando l'adozionattiio provvedimenti richiesti dalla
normativa vigente, ovvero la rimozione di comporaitn 0 atti contrastanti con i piani
e le regole sulla trasparenza. L'’Anac controllgpdi@to dei responsabili per la
trasparenza a cui puo chiedere il rendiconto suwiltati del controllo svolto all'interno
delle amministrazioni ed, inoltre, pud chiedere'oaflanismo indipendente di
valutazione (OIV) ulteriori informazioni sul contlo dell'esatto adempimento degli
obblighi di trasparenza previsti dalla normativgernte.
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4.c Accessibilita delle informazioni-sito web istitzionale

Nel rispetto di quanto stabilito dalla normativancta gia richiamata nozione di
“trasparenza”, e di “accesso civico” inteso comec&ssibilita totale delle informazioni
concernenti ogni aspetto dell’organizzazione, daglicatori relativi agli andamenti
gestionali e all’'utilizzo delle risorse per il pegaiimento delle funzioni istituzionali, dei
risultati dell’attivita di misurazione e valutazigh con la quale si attribuisce massimo
rilievo alla funzione del sitaveb istituzionale in un’ottica di facile reperibilitd uso
delle informazioni da parte dei cittadini, si € yreduto a riorganizzare il proprio sito
secondo le linee guida sui siti web delle PA e eogrcon la c.d.”Bussola della
Trasparenza” elaborata dal Dipartimento della FemziPubblica in linea con i principi
dellopen governmente mira a rafforzare la Trasparenza, la Partecypazie
I’Accountability.

La Bussola della Trasparenza, (www.magellanopasgbla) infatti, consente alle
Pubbliche Amministrazioni e ai cittadini di utiliaze strumenti per I'analisi dei sitieb
istituzionali, con I'obiettivo di accompagnare lemfinistrazioni, anche attraverso il
coinvolgimento diretto dei cittadini, nel miglioramto continuo della qualita delle
informazioni on line e dei servizi digitali.

Lo strumento e pubblico ed accessibile anche di pll cittadino che puo effettuare
verifiche sui siti web delle Pubbliche Amministrazi e inviare segnalazioni.

Nella realizzazione e nella conduzione del sito visliuzionale sono state tenute
presenti tutte le direttive che si sono succedeteteampo, ivi comprese le linee guida
dettate dalla CIVIT e che sono state piu sopraarohte, e da ultimo quanto prescritto
dal D.Lgs n. 33/2013 piu volte citato. L'obiettiwie ci si pone & quello di gestire un
sito completo nelle parti obbligatorie, accessilgittusabile da quanti lo utilizzeranno
per partecipare alla vita cittadina, che non solotenga i dati e le informazioni dovuti
per legge ma che costituisca un valido strumentad pevicinare I'utente
allAmministrazione e gli consenta una partecipagiattiva.

Per la gestione del sito, in questi termini, sdenecessario un aggiornamento continuo
sulla normativa al tema in oggetto.
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Ministro fior la frutdtica amministiacions o fa sempdyficasione

La BUSSOLA DELLA TRASPARENZA DEI SITI WEB

Ti trovi in HomesNuowi adempimenti Decreto legislative n.gg/zoig>Verifica nuovi adempimenti D.Lg
n.33/2013

Verifica nuovi adempimenti D.Lgs n.33/2013

In questa sezione pusi verificare ge un sito web coddisfa i nuowi adempimenti del Decrsto
legislativo n.33/ 2013 ingerendo direttamente l'indirizzo web relativo.

.

. Seleziona la tipologia dell'amministrazione di cui wuei verificare il sito web:

| Comuni | &)

. Inserisci l'indirizzo internet del sito che wuoi verificare:

[

http:f/  www.comuneap.gov.it

3. Avvia la ricerca .. CERCA@

Risultati Indicatori Riordino Trasparenza

Mumere indicatori soddisfatti: 47 su &

Pagina Pagina

# Sezione tavetiatEate Origine Risultato

Guida Suggerimenti

i : Home T
1 Amministrazione Trasparente Page Q Wai Vai w
2 Disposizioni generali 1 . Val Vai U
Programma per la Trasparenza e 7
d IIntegrita & Q e Vai v
4 Attigenerali 2 . Vai Vai L7 ]
Oneri informativi per cittadini e ; 7
Bl imprese 2 Q ol et v
Seadenzaric dei nuovi obblighi : i
5 amministrativi d Q Mat Yy o

Dal monitoraggio effettuato attraverso la Bussaladiata 1 marzo 2015/2015 tutti gli indicatori risaho
soddisfatti
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Si ricorda che al fine di dare attuazione alla igigta della trasparenza € stata inserita
nella home page del sito istituzionale del’Ente waomuneap.gov.it un’apposita
sezione denominata “Amministrazione trasparente”.

Home Comune Uffici e Servizi Aree Tematiche Essere... Servizi on line Turismo News Contatt

\\‘ Sindaco $3 URP @ Moduli an line @ Bandi di Concorso
@ PEC m  Aree Tematiche . 7 Come fare per . Hm Arnministrazions
' % Trasparente
Albo pretario on ling . ) Bandi di Gara & Caontratti . Bilanei - suap Sportello unico SUAR/S
In primo piano Eventi T B B

» E  Elisir d'amore

14.03.15
' m MUSREL Ascol Mused 1n tour:
Elisir d'amore visite guidate ai muse
Opera lirica 3
18/21 Marzo ore 21,00 &
=

Teatra Ventidio Basso

5 "Guida altascolto” det
Concerto per la pace

0315 Exponiamo il Piceno

[ %%
‘&- 280715 CONCERTO PER LA
PACE

03,15 CeramicAscoliYoung

Al suo interno, organizzati in sotto-sezioni, sa@ncontenuti i seguenti dati,
informazioni e i documenti oggetto di pubblicazione

Disposizioni
Organizzazione
Consulenti e Collaboratori

Sovvenzioni, contributi, sussidiI€Nerali

vantaggi economici

Personale Bilanci

Bandi di Concorso - - . N
Beni immobili e gestione patrimonio

Performance

Enti Controllati Controlli e rilievi sull'amministrazione

Attivita e procedimenti Servizi erogati

Provvedimenti
Controlli sulle imprese
Bandi di Gara e Contratti Opere Pubbliche

Pagamenti dell'amministrazione

Pianificazione e governo del territorio
Informazioni ambientali
Interventi straordinari e di emergenza

Altri contenuti

16
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4d. Misure di monitoraggio e vigilanza sull’attuazone degli obblighi di
trasparenza a supporto dell’attivitd di controllo del’adempimento da parte del
Responsabile della trasparenza.

Verranno attuate indagini dustomer satisfactioa realizzati incontri periodici con gli
stakeholders interni ed esterni.

Inoltre, saranno previsti controlli a campione sudlttivita svolte dai Dirigenti e
I'applicazione di eventuali azioni correttive inscadi inadempimento.

4e. Strumenti e tecniche di rilevazione dell’effetvo utilizzo dei dati da parte degli
utenti della sezione “Amministrazione Trasparente”.

Nel corso dell'anno 2015 verranno effettuati dgiam relativi agli accessi alla sezione
amministrazione trasparente, una misurazione ngaere qualitativa delle

segnalazionon line e report del’'URP in ordine alle richieste di pervenute ed

evase, con particolare attenzione alla natura dségnalazioni. A tal fine

I’Amministrazione, oltre a predisporre un apposidisciplinare di attuazione del

Regolamento relativo agli accessi agli atti, re@ia uno strumento informatico di
gestione dello stesso procedimento.

=» FlexCMP ‘ Statistiche

Pagine Indici Uentie Gruppi | v | % Stument  ~ Impostazioni |~

®3ito | AreaAmministrativa | Srumenti | Statistiche + Stafistiche Acresso

Tipo di Report. | statistiche di accesso v Periodo:| Marzo 2015 v [Lingua:| Tutte

20153

225,000
150,000 Pagine: 99,535
1P i 16,708

75,000 I
, Hum HEm ln Bux Hue Hue Hos Bom B Hos Bos B

20144 20146 20148 201410 20151 0163

99.595 25533 16.708
159214 46.539 30.668
166261 42.008 30.680

95.704 26757 20.440
170.708 45936 34282

169.952 42150 32698
Agosto 2014 142500 36172 27.083
Luglio 2014 155158 38.608 25735
Giugno 2014 144361 35,837 25.497
Maggio 2014 222904 66.520

# Toma ad inizio Pag
Aprile 2014 150838 32917 zuzun

Area di gestione del Sito internet comunale nellalg possono essere estrapolati i dati
relativi agli accessi nella sezione Trasparenza amstrativi
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4f. Misure per assicurare I'efficacia dell'istituto dell’accesso civico.

Con l'obiettivo di assicurare lefficacia e promuwse ['accesso civico,
I’Amministrazione predisporra iniziative tese alamplificazione del procedimenti di
accesso anche attraverso l'attivazione di seoniine

Come precedentemente anticipato, I'accesso civiaa diritto di ciascun cittadino di
richiedere allAmministrazione Comunale documemtiprmazioni o dati che, a norma
di legge, devono essere obbligatoriamente pubblieatne sia stata omessa la
pubblicazione.

La richiesta di accesso civico non € sottopostaaledna limitazione quanto alla
legittimazione soggettiva del richiedente, non degsere motivata, € gratuita e va
presentata al Dirigente del settore /servizio,gtestio nel programma per la trasparenza
e l'integrita, che si pronuncia sulla stessa.

L’Amministrazione Comunale, entro 30 giorni dal ewtmento della richiesta di
accesso, procede alla pubblicazione nel sito deumento, dell'informazione o del
dato richiesto e lo trasmette contestualmente @ligdente, ovvero comunica al
medesimo l'avvenuta pubblicazione, indicando illegdmento ipertestuale a quanto
richiesto. Se il documento, I'informazione o il datchiesto risultano gia pubblicati nel
rispetto della normativa vigente, I' Amministrazeorindica al richiedente il relativo
collegamento ipertestuale.

Nei casi di ritardo 0 mancata risposta il richieepuo ricorrere al Segretario Generale
dell’Ente, titolare del potere sostitutivo, o comue al titolare del potere sostituivo nel
caso in cui fosse designata altro soggetto, chéfjoata la sussistenza dell’'obbligo di
pubblicazione, nei termini di cui all’art. 2 , coramd/ter della legge 7 agosto 1990 n.
241, provvede ai sensi del comma 3 del presentmart

La richiesta di accesso civico, nel caso di omesstardata pubblicazione nei termini
dovuti, comporta da parte del Responsabile dellasfarenza I'obbligo della
segnalazione allANAC e l'applicazione delle samzipreviste per legge. Nel Piano
Esecutivo di gestione-Piano della Performance ® stiuato un preciso collegamento
con il PTPC, nel senso che verranno valutati aidisciplinari e della responsabilita
dirigenziale, nonché nella retribuzione di riswdtatassenza di segnalazioni e/o rilievi
in merito agli obblighi previsti dal Piano dellasparenza comunale.
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5. ALTRI DATI
5a. Informazioni oggetto di pubblicazione

All'interno del sito istituzionale il Comune pubddi e mantiene aggiornati dati e
documenti. Unitamente all’'elenco degli atti da pidaive I'amministrazione predisporra

apposite direttive rivolte ai dirigenti ed uno sefaeaggiornato relativo agli obblighi di

pubblicazione, i nomi dei Dirigenti responsabilir pgascuna pubblicazione, nonché la
tempistica da rispettare.

5b. Posta Elettronica Certificata (P.E.C.)

L'utilizzo della Posta Elettronica Certificata, gr@trodotta dall’art. 54 del D.Lgs. n. 82
del 7 marzo 2005 “Codice dellAmministrazione Daié@” rientra negli adempimenti
richiamati nel Programma in quanto strumentale pPeftuazione dei compiti di
trasparenza.

I Comune di Ascoli Piceno ha istituito la seguentasella di P.E.C:
comune.ascolipiceno@actaliscertymail.it.

Si ribadisce I'importanza dell’'utilizzo della P.E.€me strumento che consente sia alla
P.A. che ai suoi interlocutori economie di tempai denaro.

5c¢. Ufficio Relazioni con il Pubblico

Il Servizio Urp e Comunicazione si adoperera perdalizzazione della specifica
campagna di comunicazione volta alla sensibilizzazied informazione in tema di

trasparenza amministrativa.

Mettera in pratica le azioni individuate nei preeeti paragrafi, operando sul sito
comunale e su tutti gli strumenti a disposizion#ataministrazione comunale.

Le attuali procedure organizzative relative alfifger la pubblicazione dei documenti
sul sito del Comune prevedono che il personaléltellprovveda alla pubblicazione di

guanto autonomamente trasmesso dagli uffici comunsénza una formale

standardizzazione. | dati sono trasmessi all’'Ugg, Ip fase finale di competenza della
pubblicazione, intesa come termine di un processova dall’individuazione del dato,

alla sua restituzione nella forma e nel formatdiasto. Tale processo viene svolto in
modo trasversale in tutto I'ente e I'Urp ne cooedia funzioni comunicative, fornendo,

se necessario, anche un supporto ai singoli Settori
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6. ATTIVITA ANNO 2015

Per I'anno 2015 si continuera nell'aggiornamentstante del sito comunale che verra
utilizzato come sistema di valutazione della perfance dellEnte. Verranno
organizzati incontri periodici con gli stakeholdgyer superare le eventuali criticita.
Verra, altresi organizzata, la “Giornata della geaenza” in collaborazione con le
associazioni cittadine, dei consumatori, dei portati interesse in genere, prestando
particolare attenzione ad utilizzare i suggerimésii verbali che scritti) che verranno
formulati nel corso dell'incontro, per la rielabri@ne annuale del ciclo della
performance, per il miglioramento dei livelli dasparenza e per I'aggiornamento del
presente Programma.

Ai sensi dell’art. 11, comma 6, del D.Lgs. n. 158 @009, infatti, ogni ente ha
'obbligo di presentare il Piano della Trasparemal@a associazioni di consumatori o
utenti, ai centri di ricerca e ad ogni altro osssove qualificato, all’interno di apposite
giornate della trasparenza.

Rendere pubblici gli esiti e i limiti dell’azioneomunale contribuisce, infatti, a
realizzare un adeguato livello di trasparenza eermdeare possibile una effettiva
partecipazione dei cittadini, intesa come spintanalere I'organizzazione comunale piu
efficiente e meglio rispondente alle attese dedlanita locale.

In questo contesto si inserisce un’ulteriore daiwviolta al controllo delle pubblicazioni,
secondo norma obbligatorie, sul sito comunale.

L'obiettivo e quello di monitorare le attivita diupblicazione da parte degli uffici,
provvedere all'eventuale segnalazione in caso dicai@ adempimento e di operare un
controllo continuo, affinché venga rispettata larmativa vigente in materia di
trasparenza amministrativa.

Affinché si possa raggiungere l'obiettivo di ottemea fine anno un resoconto
complessivo volto ad assicurare I'esatta pubbla@zidi tutti i dati dovuti e, pertanto, la
redazione completa di un report da inviare in psimll’O.l.V e successivamente
allANAC, '’Amministrazione ha predisposto un catlrio per lo svolgimento di
specifiche attivita di controllo.

Ogni quattro mesi il Servizio URP, in collaborazonon i Servizi della Segreteria
Generale e dei Controlli interni, svolgera un’atéivdi monitoraggio generale sul sito
istituzionale.

Al termine delle operazioni (che si terranno, peixtail 30 aprile, il 30 settembre ed il
10 dicembre del 2015 e per ogni anno successivalou la metodologia risultasse
valida) il Servizio URP redigera un Report indiara al Segretario Generale in cui
verranno evidenziate le anomalie, le mancate pcduibni, le difformita, relative ad
atti e documenti che, secondo la normativa viget®pno essere pubblicate sul sito
istituzionale.
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A seguito del Report il Segretario Generale adattgli eventuali ed opportuni

provvedimenti nei confronti del Dirigente inademyi® invitando, comunque,

allimmediata pubblicazione e/o correzione dei dagincanti.

All'attivita di monitoraggio si affianchera un’uliere azione che riguardera la
redazione e I'erogazione di un questionario darizarsi ai Dirigenti di ciascun Settore
con l'obiettivo di sensibilizzare, responsabilizzan merito all'obbligo previsto dalla

normativa vigente in materia di trasparenza amnmatisa ed incentivare al controllo

delle pubblicazioni di propria competenza.

Al termine di questa fase di monitoraggio e di tpuetlativa all'analisi dei risultati dei

questionari, si procedera alla realizzazione didingttiva rivolta ai singoli dirigenti per

I'attuazione concreta del programma.

Inoltre, anche nel PEG 2015 e stato inserito urettio intersettoriale volto alla

applicazione ragionata ed efficace delle previsigli decreto legislativo n° 33/2013.
L'obiettivo e quello di dare attuazione concretée girevisioni normative di cui al

decreto controlli (D.L. 174/2012 ) e alla leggeiemtruzione (legge 190/2012), al fine
di conseguire I'aumento del livello di consapevotedei doveri e delle responsabilita
dellAmministrazione comunale da parte della strattinterna e della collettivita,

l'incremento significativo della qualita dell'azeramministrativa e del livello di

trasparenza nell'attivita propria.



