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QUESITO N. 13
Si  chiede  di  chiarire  se  in  riferimento  al  parametro  2.1  dell’Offerta  Tecnica,  quando  si  fa
riferimento alla “gestione del monte ore di programmazione e verifica delle attività, l’articolazione
e la programmazione delle riunioni d’equipe” , tali ore siano da ricomprendersi nelle dotazioni
orarie massime riportate all’art. 8 del capitolato d’oneri oppure da offrire come miglioria a carico
dell’Ente  gestore  destinatari  dei  servizi  di  Assistenza  Domiciliare  Domestica  e  Assistenza
Domiciliare Educativa alle persone con disturbi mentali siano da intendersi sia minori che adulti.

RISPOSTA 
In riferimento al quesito posto, quanto riportato nel Parametro 2.1 dell'Offerta Tecnica, rientra nei
compiti di norma posti in essere in sede di coordinamento, al quale è assegnato un monte ore annuo
pari a n. 476 ore (ovvero n.260 ore per le assistenze domiciliari e n.216 per l’assistenza scolastica -
art. 8 del Capitolato d'Oneri).

QUESITO N. 14
Si chiede:
a)  di specificare se i tempi di spostamento degli operatori da una scuola/domicilio all’altro siano
compresi nel monte ore a base di gara. In caso contrario, si chiede se tali ore siano fatturabili
all’Ente in quanto riconosciute come orario di servizio;
b) di fornire il dato a consuntivo relativo all'incidenza media di tali tempi di spostamento impiegati
dagli operatori; 
c) la stima, a consuntivo, dei Km percorsi dagli operatori;
d) se le ore indirette per la programmazione e verifica dei progetti personalizzati siano ricomprese
nel monte ore di cui all’art. 3 del Disciplinare di gara.

RISPOSTA
In  riferimento  ai  quesiti  posti,  si  specifica  che  i  tempi  di  spostamento  degli  operatori  da  una
scuola/domicilio all’altro non sono compresi nel monte ore a base di gara e pertanto non sono
fatturabili all’Ente. Per tale motivo, non essendo rilevante tale fattore, non si hanno a disposizione
né dati relativi all’incidenza media dei tempi di spostamento impiegati dagli operatori, né la stima
dei km percorsi dagli stessi. Per quanto riguarda infine le ore indirette per la programmazione e
verifica  dei  progetti  personalizzati,  queste  rientrano  di  norma  nell’attività  posta  in  essere  dal
coordinamento di cui all’art.3 del Disciplinare di gara.


